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Oc¢uvanije stabilnosti cijena i financijske stabilnosti trajne su
i zakonom odredene odgovornosti Hrvatske narodne banke
te ujedno temelj njezina djelovanja i klju¢ni strategijski ciljevi
u ovom, kao i u svim buduéim strategijskim razdobljima.

Upravo u vremenu obiljezenom ubrzanim tehnoloSkim
promjenama, geopolitickom neizvjesnos¢u i promjenama
u globalnim gospodarskim odnosima, vaznost stabilnih

i vjerodostojnih institucija dodatno dolazi do izrazaja.

Sve slozeniji medunarodni gospodarski i financijski

uvjeti pred srediSnje banke postavljaju nove izazove u
ocuvanju monetarne i financijske stabilnosti, ali istodobno
zahtijevaju i sposobnost pravodobne prilagodbe novim
okolnostima. U takvom okruzenju Hrvatska narodna
banka nastavlja djelovati odgovorno, neovisno i
transparentno, dosljedno provodecdi svoj temeljni mandat i
pridonosedi sigurnosti, otpornosti i dugoro€noj stabilnosti
hrvatskoga gospodarstva i financijskog sustava.

Ulaskom Hrvatske u europodrucje ostvarili smo jedan od
najvaznijih gospodarskih iskoraka u modernoj gospodarskoj
povijesti zemlje. Time je Hrvatska postala ravnopravna
sudionica zajedni¢ke europske monetarne politike i dio
institucionalnog okvira koji osigurava otpornost europskoga
gospodarstva u razdobljima krize i neizvjesnosti. Danas,
nekoliko godina nakon uvodenja eura, mozemo potvrditi

da je hrvatski financijski sustav stabilan, likvidan i dobro
kapitaliziran, dok su gradani i poduzeca ostvarili koristi

od vece otpornosti gospodarstva, smanjenja valutnog

rizika i snaznije integracije s europskim trziStem.

U sljede¢em razdoblju Hrvatska narodna banka
nastavlja graditi upravo na tim temeljima. U sredistu
nasega djelovanja i nadalje ostaje oCuvanje povjerenja
gradana u financijski sustav i nacionalne institucije.
Stabilnost cijena nas$ je glavni strategijski cilj i preduvjet
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je odrzivoga gospodarskog razvoja,
oCuvanja zZivotnog standarda gradana i
dugoro¢noga drustvenog prosperiteta.

Istodobno, svjesni smo da se financijski sustav
ubrzano mijenja. Digitalizacija financijskih
usluga, razvoj umjetne inteligencije, rast
kibernetickih rizika i pripreme za moguce
uvodenije digitalnog eura predstavljaju

izazove, ali i prilike za daljnje unaprjedivanje
europskoga i hrvatskoga financijskog prostora.
Hrvatska narodna banka aktivno sudjeluje

u projektima Eurosustava koji imaju za cilj
razvoj sigurnoga, ucinkovitoga i gradanima
dostupnoga digitalnog placanja, uz puno
postovanje privatnosti korisnika i o€uvanje
uloge gotovine kao zakonskog sredstva
placanja. Digitalni euro nadopunjavat ¢e
gotovinu kao njezina suvremena dopuna u
digitalnom okruZenju koje se sve brze razvija.

U razdoblju koje je pred nama dodatnu
pozornost posvetit ¢emo otpornosti bankovnog
sustava, upravljanju sistemskim rizicima i
ocuvanju financijske stabilnosti u uvjetima

pojacanih globalnih neizvjesnosti. Posebno
¢emo pratiti kretanja na trzistu nekretnina,
kreditnu aktivnost i inflacijske pritiske, vodedi
raCuna o odrzivosti gospodarskog rasta i
dugoro¢noj stabilnosti financijskog sustava.

Hrvatska narodna banka nastavit ¢e

razvijati otvoren i odgovoran odnos prema
gradanima, poslovnoj zajednici i svim
drustvenim dionicima. Financijska pismenost,
zaStita potrosaca i jaCanje povjerenja u
institucije ostaju vazan dio naSe drustvene
odgovornosti. Vjerujemo da stabilan i moderan
financijski sustav mora biti istodobno

siguran, uklju€iv i razumljiv gradanima.

U ostvarivanju strategijskih ciljeva posebno
¢emo njegovati vrijednosti profesionalnosti,
integriteta, transparentnosti, stru¢nosti i
suradnje. Snaga Hrvatske narodne banke
prije svega proizlazi iz znanja, predanosti

i odgovornosti njezinih zaposlenika, kao i

iz sposobnosti da pravodobno odgovori

na izazove vremena u kojemu zivimo.
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Okrugla dvorana u zgradi Hrvatske narodne banke; svojedobno glavna burzovna dvorana

nekadasnje Zagrebacke burze za robu i vrednote

Sredisnja smo banka Republike Hrvatske
koja svoje zadace obavlja samostalno i
neovisno, s temeljnim ciliem odrzavanja
stabilnosti cijena i o¢uvanja stabilnosti
financijskog sustava u cjelini.

Kao dio Eurosustava, nastavljamo aktivno
pridonositi provedbi zajedni¢ke monetarne
politike Europske unije te kontinuirano
jacati otpornost domacega financijskog
sustava i povjerenje javnosti.

Nase djelovanje obuhva¢a monetarnu

politiku i upravljanje financijskom imovinom,
ocCuvanije financijske stabilnosti, superviziju
kreditnih institucija, istrazivanja i statistiku,
platni promet i opskrbu novcem te ostala
podrucja poslovanja kao podrska navedenima.
Kroz navedena podrucéja podupiremo

stabilno, sigurno i u€inkovito funkcioniranje
financijskog sustava i gospodarstva.

U svojem radu usmjereni smo na stru¢nost,
odgovornost, transparentnost i suradnju,
uz kontinuirano prilagodavanje izazovima
digitalizacije, tehnoloSkog razvoja i
promjenjivoga gospodarskog okruzenja.
Posebnu pozornost posveéujemo odrzivosti,
daljnjem razvoju stru¢nih i organizacijskih
kapaciteta te unaprjedenju internih
procesa radi pravodobnoga i u€inkovitog
odgovora na promjene u europskome
financijskom i regulatornom okruzenju.

Nasi zaposlenici, svojim znanjem, iskustvom
i predanoscu, klju€ni su nositelji ostvarivanja
strategijskih ciljeva i daljnjeg razvoja institucije.

Usmijereni na budude izazove i prilike,
nastavit ¢emo jaCati svoju ulogu unutar
Eurosustava i pridonositi stabilnomu,
otpornomu i odrzivom razvoju.



Nasa vizija
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Sredi$nja smo banka koja je dio Eurosustava, a nasi su glavni
ciljevi odrzavanje stabilnosti cijena i financijske stabilnosti.

U cjelokupnom svom djelovanju drustveno smo odgovorni te
usmijereni na odrziv razvoj.

Nasa misija

Nas osnovni cilj jest postizanje i odrzavanje
stabilnosti cijena. Ne dovodedi u pitanje
ostvarivanje svoga osnovnog cilja, podupiremo
gospodarsku politiku Republike Hrvatske i
opc¢u gospodarsku politiku Europske unije

u skladu s naCelom otvorenoga trziSnoga
gospodarstva i slobodne konkurencije.

Kao dio Eurosustava, sudjelujemo u oblikovanju
i provodenju zajednicke monetarne politike

u europodrucju. Provodenjem monetarne

i devizne politike, izdavanjem nov¢anica

i kovanog novca, obavljanjem poslova

Sigurnost

Transparentnost

Visoka razina
kompetencija

Neovisnost

Odgovornost

Djelotvornost

supervizije i nadzora, vodenjem racuna kreditnih
institucija, obavljanjem platnog prometa po

tim raCunima te uredivanjem i unaprjedivanjem
sustava platnog prometa pridonosimo
sigurnosti i pouzdanosti bankovnog sustava

te stabilnosti financijskog sustava u cjelini.

U obavljanju zadataka rukovodimo se temeljnim
zajednickim vrijednostima, a &ine ih visoka
razina integriteta i kompetencija, sigurnost,
neovisnhost, vierodostojnost, transparentnost,
odgovornost, djelotvornost i zajednistvo.

Nase vrijednosti

Temeljne zajednicke vrijednosti

Vjerodostojnost
Integritet

Zajednistvo
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Smjernice s
osvrtom
na okruzenje

VANJSKO

OKRUZENJE

Pri definiranju ciljeva za trogodiSnje razdoblje
velik je utjecaj okruzenja kojim se Hrvatska
narodna banka svojim poslovanjem nastoji
prilagoditi u onoj mjeri koja pridonosi ostvarenju
temeljnog cilja i izvrSavanju Zakonom utvrdenih
zadataka Hrvatske narodne banke. U tom smislu
promatraju se i vanjsko i unutarnje okruzenje.

Dovrsetkom procesa pristupanja
europodrucju i uvodenjem eura 1. sije€nja
2023. uspostavljen je novi institucionalni
okvir djelovanja Hrvatske narodne banke kao
sastavnice Eurosustava, uz odgovarajuce
prilagodbe njezinih zakonskih zadaca.

U razdoblju od 2027. do 2029. smjernice
djelovanja Hrvatske narodne banke oblikuju se
u kontekstu slozenoga i promjenjivog okruzenja
te u uvjetima punopravnog sudjelovanja

u Eurosustavu, uz naglasak na daljnjem

jacanju otpornosti u nacionalnom i Sirem
europskom kontekstu, unaprjedenju internih
procesa te doprinosu odrzivosti i stabilnosti
financijskog sustava u Republici Hrvatsko;j.



S osvrtom na pravno okruzenje, razdoblje

koje je prethodilo uvodenju eura kao i samo
uvodenje eura te tekuce trogodisnje razdoblje
(od 2024. do 2026.) obiljezeni su izrazenom
dinamikom u donos$enju i izmjenama europskih
propisa, pracenom intenzivnim zakonodavno-
regulatornim aktivhostima Hrvatske narodne
banke, usmjerenima na uskladivanje nacionalnog
zakonodavstva Republike Hrvatske, ukljucujuci
podzakonske propise Hrvatske narodne banke,
s pravnom stecevinom Europske unije. Uskoro
se oCekuje donosenje novog Zakona o Hrvatskoj
narodnoj banci u ¢ijem se sadrzaju ne o¢ekuju
bitne novine vezane uz nadleznost Hrvatske
narodne banke. Ve¢ sada moze se predvidjeti
da ¢e se i u sliede¢em razdoblju na razini
Europske unije nastaviti rad na izradi novih i
pobolj$anju postojecih europskih propisa, od
kojih je vazno istaknuti propise vezane uz platne
sustave, digitalni euro i uporabu gotovine.

Donosenje novih europskih propisa zahtijevat
¢e od Hrvatske narodne banke odrzavanje
dosadasnje dinamike zakonodavno-regulatornih
aktivnosti i u razdoblju od 2027. do 2029., kako
bi se osigurala uspjeSna provedba europskih
uredbi u nacionalnom zakonodavstvu.

S osvrtom na ekonomsko okruzenje,
inflacija na svjetskoj razini nastavlja se
usporavati, ponajprije zbog nizih cijena
sirovina, no inflacijska kretanja ostaju relativno
neujednac¢ena medu zemljama. U takvim
okolnostima vecina sredisnjih banaka nastavila
je s opreznim popustanjem monetarne
politike. U sljede¢em trogodisnjem razdoblju
globalni izgledi ostaju umjereno povoljni,

ali i nadalje izloZeni rizicima povezanima s
geopolititkom nestabilnoS¢u, trgovinskom
fragmentacijom te dugoro€nim strukturnim
izazovima. Tijekom projekcijskog horizonta u
zemljama ¢lanicama EU-a i europodrucja rast
investicija trebao bi biti podrzan smanjenjem
neizvjesnosti, povec¢anim izdacima za obranu i
infrastrukturu, oporavkom profitnih stopa kao
i ciklickim jacanjem potraznje. Nasuprot tome,
oCekuje se da Ce rast izvoza ostati prigusen
unato€ poboljSanju inozemne potraznje, s
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obzirom na to da trajni izazovi konkurentnosti
europodrucja, americke carine i prethodna
aprecijacija eura opterecuju izvozne rezultate.
Posljedi¢no, moglo bi doc¢i do kontinuiranoga
gubitka europskog udjela na globalnom trzistu.

Za Hrvatsku se oCekuje nastavak relativno
shaznog rasta realnog bruto domaceg
proizvoda, premda uz postupno usporavanje
njegove dinamike. Rast gospodarske aktivnosti
mogao bi se u sljede¢em trogodidnjem
razdoblju postupno usporiti na oko 2,5%, pri
¢emu ¢e dominantan doprinos nastaviti davati
domaca potraznja. Usto ¢e osobna potrosnja
ostati glavni zamasnjak gospodarskog rasta,
uz istodoban rast investicijske aktivnosti i
drzavne potrosnje. Rast realnog BDP-a trebao
bi i nadalje proizlaziti u prvom redu iz domace
potraznje, dok bi negativan doprinos neto
izvoza mogao postupno iS¢eznuti u sljedec¢em
razdoblju. Kada je rije€ o gospodarskim
kretanjima u europodrucju, predvida se

da ¢e godisnji rast realnog BDP-a tijekom
projekcijskog horizonta prosje¢no iznositi 1,3%.

U sljede¢em trogodi$njem razdoblju oekuje se
nastavak usporavanja inflacije te smanjivanje
inflacijskog diferencijala izmedu Hrvatske i
prosjeka europodrucja. Pritom bi na smanjivanje
inflatornih pritisaka trebalo djelovati usporavanje
rasta gospodarske aktivnosti i jedini¢nih
troSkova rada (zbog sporijeg rasta placa i

brzeg rasta produktivnosti), priguseni rast
inozemne potraznje za turistickim uslugama,
nize cijene energenata i prehrambenih sirovina
na svjetskom trzistu te usporavanje inflacije u
glavnim vanjskotrgovinskim partnerima. Rizici
povezani s ostvarenjem projekcije inflacije i
nadalje su uravnotezeni, pri ¢emu bi i nadalje
snazan rast troSkova rada mogao imati snaznije
ucinke na rast cijena nego $to se o¢ekuje, a
pritisci na inflaciju mogli bi do¢i i u sluaju
eskalacije geopolitiCkih napetosti i vec¢e
uCestalosti ekstremnih vremenskih uvjeta. S
druge strane, snaznije usporavanje gospodarske
aktivnosti, ja¢i u€inci aprecijacije te¢aja eura i
potencijalno preusmjeravanje kineskoga robnog
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izvoza s ameriCkog na europsko trziSte mogli
bi uzrokovati inflaciju nizu od oCekivane.

Globalna kretanja odrazila su se i na drustveno
okruzenje u Hrvatskoj. Postpandemijsko
razdoblje obiljezilo je izrazito snazno trziste
rada. Kretanja na trziStu rada u sljedec¢em

¢e razdoblju i nadalje biti pod utjecajem
nepovoljnih dugoro&nih ¢imbenika, poput
starenja stanovnistva, regionalnih nejednakosti,
ali i izrazenih rizika iz medunarodnog
okruzenja. Razvoj i prihva¢anje umjetne
inteligencije takoder bi mogli utjecati na

trziste rada, no uz vrlo neizvjesne ucinke

na kretanje zaposlenosti i placa.

Nakon §to se rast zaposlenosti ubrzao na
3,3% u 2024. godini, u 2025. godini usporio
se na 2,5%. Rastu zaposlenosti najvise su
pridonijele djelatnosti gradevinarstva, poslovnih
usluga, trgovine i prijevoza, ali je ujedno
doslo i do snaznijeg zaposljavanja u javnoj
upravi, obrazovanju, zdravstvu i socijalnoj
skrbi. Usporavanje ukupne zaposlenosti
vjerojatno se djelomice moze objasniti
poostravanjem zakona o zaposljavanju stranih
radnika izmjenama Zakona o strancima

iz ozujka 2025. godine, no vidljivo je i
postupno ublazavanje potraznje za radom.

U sljede¢em trogodiSnjem razdoblju oCekuje
se nastavak relativno povoljnih kretanja

na trziStu rada. Broj zaposlenih mogao bi
nastaviti rasti, no ipak sporijom dinamikom
nego u prethodnom razdoblju, s obzirom na
ocekivano usporavanje gospodarskog rasta.

Globalno gledano, tehnolosko okruzenje
iznimno se brzo razvija, a Hrvatska narodna
banka provodi tehnoloska unaprjedenja u
skladu s potrebama i raspolozivim financijskim,
lokacijskim i drugim resursima. U tom kontekstu
kontinuirano se provode aktivnosti usmjerene
na unaprjedenje informacijsko-komunikacijske
infrastrukture. Ulaskom Republike Hrvatske

u europodrucje Hrvatska narodna banka
postala je dio Eurosustava, Sto je dodatno
naglasilo potrebu uskladivanja pojedinih

elemenata informacijsko-komunikacijske
infrastrukture, s ciliem daljnjih unaprjedenja

te osiguravanja odgovaraju¢eg opsega
aplikacijskih sustava, visoke razine pouzdanosti,
raspolozivosti i integriteta podataka.

Poseban izazov predstavlja razvoj metoda

i alata umjetne inteligencije, s naglaskom

na njihovoj primjeni, pri cemu je za njihovo
koriStenje u radu s povjerljivim dokumentima
potrebno osigurati viastitu infrastrukturu.

Dionici

S osvrtom na dionike vazno je istaknuti
opcdu javnost, kreditne institucije,
institucije i tijela Europske unije.

S gledista opée javnosti, gradani od Hrvatske
narodne banke oCekuju stabilnost cijena i
osiguranje uvjeta financijske stabilnosti. Takoder,
zele siguran i stabilan bankovni sustav, u kojemu
¢e njihovi depoziti biti sigurni, a srediSnja banka
neovisna o politi€kim utjecajima. Smatraju

da ih Hrvatska narodna banka, uz druge, za

to zaduZene javne i drzavne institucije, treba
informirati i financijski educirati kako bi Sto bolje
razumijeli ulogu i zadatke Hrvatske narodne
banke, javne financije i financijsku industriju.

Hrvatska narodna banka svojim radom Zzeli
pridonijeti tomu da hrvatski potrosaci razumiju
funkcioniranje i rad Eurosustava odnosno
Upravnog vije¢a Europske srediS$nje banke,

u Cijem odlucivanju sudjeluje i guverner
Hrvatske narodne banke, oblikujuci zajedno s
ostalih 20 ¢lanica monetarnu politiku za cijelo
europodrucije, pa tako i za Hrvatsku. Takoder,
Hrvatska narodna banka gradane kontinuirano
informira i o svim drugim duznostima i
aktivnostima koje hrvatska srediSnja banka
provodi samostalno. Usto, cilj Hrvatske
narodne banke, i njegov komunikacijski
zadatak, jest Sirenje financijske pismenosti, u
smislu razumijevanja Sire slike o financijama,
ali i kako bi gradani bili Sto kompetentniji
donositelji odluka i na planu osobnih financija.



S obzirom na to da je Hrvatska Clanica
europodrucja, a Hrvatska narodna banka
Eurosustava, Hrvatska narodna banka
komunicira s hrvatskom i europskom javnos$cu,
odnosno sa svim svojim dionicima — interno sa
svojim zaposlenicima, a eksterno sa Saborom
Republike Hrvatske, saborskim zastupnicima,
gradanima, medijima (domacim i inozemnim),
financijskom javnoscéu, poslovnom zajednicom,
akademskim krugovima, u€enicima i studentima,
civilnim drustvom i drugima. Pritom se koristi
brojnim komunikacijskim formatima: za

internu javnost intranet, newsletter i magazin
Hrvatske narodne banke, te sastanci sa
zaposlenicima uzivo, a za vanjsku javnost —
internetska stranica Hrvatske narodne banke
na kojoj se objavljuju publikacije, priopéenja,
izvjestaji, videomaterijali, istrazivanja, blogovi

i drugo. S ciliem uspostavljanja sto uspjesnijih
odnosa s javnoS$cu, Hrvatska narodna banka
kontinuirano unaprjeduje procese kako bi

se postigla optimalna komunikacija sa svim
dionicima, primjenom dostupne tehnologije,
primjerene potrebama srediSnje banke. Stoga
hrvatska sredidnja banka rabi i drustvene mreze
— Facebook, YouTube (podcast), LinkedIn i
Instagram. Hrvatska sredi$nja banka komunicira
i putem konferencija, u direktnim susretima s
gradanima, studentima, u¢enicima, saborskim
zastupnicima, s udrugama odnosno s civilnim
drustvom. DuZznosnici, ali i predstavnici stru¢nih
sluzbi Hrvatske narodne banke, vrlo esto
javno istupaju objasnjavajuci stru¢noj i Siroj
javnosti ciljeve i instrumente monetarne politike,
odnosno odluke Upravnog vije¢a Europske
srediSnje banke. Od takvih nastupa posebno
treba izdvoijiti redovita tjedna gostovanja na
nacionalnoj televiziji, s obzirom na to da je

ovaj program (jo$ uvijek) najgledaniji u zemlji, i
obuhvacda velik dio opée javnosti. U sljede¢em
razdoblju velika se pozornost Zeli posvetiti
uvodenju etiCnoga i sigurnoga koristenja
umijetne inteligencije u komunikacijskoj praksi,
kao i reformi internetske stranice, prelasku

na videoformate u $to je moguce veéem
obujmu, posebice kada se objasnjavaju vazni
elementi mandata Hrvatske narodne banke,
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odnosno novosti u aktivnostima sredisnje
banke koje se ti¢u svih hrvatskih gradana.

U trajno dinami¢nim ekonomskim i politi¢kim
prilikama, u hrvatskim, europskim i globalnim
okvirima, Hrvatska narodna banka, poput drugih
sredis$njih banaka, analizira i nastoji provoditi
pobolj$anja u vlastitom pozicioniranju u javnosti,
i to medu svim svojim dionicima, a u skladu

s komunikacijskim ciljevima europodrucja.

Unutar Eurosustava, Hrvatska narodna banka
suraduje i razmjenjuje najbolje prakse sa
svim ¢lanicama europodrudja, ali i Europske
unije. Hrvatska narodna banka sudjeluje i

u komunikacijskim projektima koje inicira
Europska srediS$nja banka od kojih se u
sljede¢im godinama vaznoscéu svakako

istiCe komunikacija o digitalnom euru.

Hrvatska narodna banka redovito mjeri svoju
reputaciju putem istrazivanja pozicije koju ima u
medijima i na drustvenim mrezama, a u sljedece
tri godine planira se i detaljnije razradeno interno
i eksterno istrazivanje, koje ¢e obuhvatiti i veci
broj dionika, a potom &e se provesti evaluacija
postavljenih ciljeva u Komunikacijskoj strategiji.

S osvrtom na kreditne institucije, vidljivo

je da snazna kapitaliziranost i visoka
likvidnost i nadalje obiljezavaju sustav
kreditnih institucija u Republici Hrvatskoj,

koji ostaje nositelj stabilnoga i sigurnog
poslovanja u uvjetima poja¢anih geopolitickih
i makroekonomskih neizvjesnosti.

Poslovanje kreditnih institucija strogo je
regulirana djelatnost zbog izrazenoga javnog
interesa za zastitu depozita primljenih od
javnosti. Najvedi dio pravila kojih se kreditne
institucije moraju pridrzavati ureden je na razini
Europske unije, ponajprije Uredbom o kapitalnim
zahtjevima i Direktivom o kapitalnim zahtjevima,
koje su u hrvatski pravni sustav prenesene
Zakonom o kreditnim institucijama. Osim

toga, dio pravila ureduje i Hrvatska narodna
banka, koja je, uz Europsku sredi$nju banku,
nadlezna za nadzor nad njihovim poslovanjem.



SMJERNICE S OSVRTOM NA OKRUZENJE

Uvodenjem eura Hrvatska je postala €lanica
europodrucja i bankovne unije, a Hrvatska
narodna banka dio Eurosustava i jedinstvenoga
nadzornog mehanizma. Time se Hrvatska
narodna banka dodatno integrirala u
institucionalni okvir Europske unije, osobito
u okviru ekonomske i monetarne unije.

Kod unutarnjeg okruzenja sagledavaju

se organizacijska struktura, organizacijska
kultura i organizacijski resursi. Poslovne
funkcije i organizacijska struktura hrvatske
sredi$nje banke odraz su uvjerenja da ¢e u
okviru odabranog modela temeljni cilj i zadaci
srediSnje banke biti ostvareni na optimalan
nacin. Postoje¢a organizacijska struktura
podrzava poslovni sustav Hrvatske narodne
banke organiziran kao funkcionalne cjeline.
Hrvatska narodna banka njeguje izvrsnu
organizacijsku kulturu, $to je odraz njezina
nacina rada i nacela koja primjenjuje na
cjelokupnu poslovnu organizaciju. Analizom
organizacijskih resursa obuhvaceni su
tehnicki, informaticki, financijski i ljudski resursi.

UNUTARNJE

OKRUZENJE

Tehniéki resursi u sljede¢em trogodi$njem
razdoblju zahtijevat ¢e obnovu odredenih
objekata i prostora te osiguravanje dodatnih
prostornih kapaciteta. Informati¢ka
tehnologija u Hrvatskoj narodnoj banci na
visokoj je razini, uz kontinuirana unaprjedenja

i nabavu suvremenih rjeSenja. Daljnji razvoj

bit ée usmjeren na unaprjedenje tehnoloske
infrastrukture, osobito u podrudju virtualizacije,
mreznih tehnologija, nadzornih sustava i baza
podataka. Takoder, za potrebe primjene umjetne
inteligencije u procesima nuzan je daljnji razvoj
odgovarajuce infrastrukturne osnove na kojoj
ée se zasnivati modeli umjetne inteligencije.
Na temelju provedene analize financijskih
resursa, uz uvazavanje iskustava i spoznaja iz
prethodnoga trogodis$njeg razdoblja, oCekuje
se zadrzavanije relativne stabilnosti ukupnih
troSkova poslovanja, uz moguce umjerene
prilagodbe uvjetovane daljnjim razvojnim
zahtjevima. U podrucju upravljanja ljudskim
resursima naglasak ¢e biti na razvoju i provedbi
ciljanih, specijaliziranih obrazovnih programa.




STRATEGIJSKI
CILJEVI

Strategijski ciljevi Hrvatske narodne banke za razdoblje od 2027. do 2029.
proizlaze iz temeljnog cilja i zadataka Hrvatske narodne banke utvrdenih
Zakonom o Hrvatskoj narodnoj banci, koji su ujedno i dugoroéne smjernice,
te utjecaja i potrebne prilagodbe okruzenju.

1. Odrzavanje stabilnosti cijena

2. Ocuvanije financijske stabilnosti

3. Ucinkovito funkcioniranje platnih sustava i sustava opskrbe novcem
4. Uspjesna integracija u Eurosustav

5. Usmijerenost prema odrzivom razvoju

6. Djelotvorno, odgovorno i transparentno upravljanje organizacijom



STRATEGIJSKI PLAN ZA RAZDOBLJE OD 2027. DO 2029.

1. Odrzavanje stabilnosti

cijena

NASI PRIORITETI

¢ Analiza Cinitelja koji pokre¢u dinamiku inflacije

¢ Analiza odrednica kreditne ponude i potraznje i njihova povezanost s monetarnom

politikom

e Analiza odrednica troSkova zaduzivanja na razli¢itim segmentima financijskog

trzista

¢ Analiza razli€itih faza transmisijskog mehanizma monetarne politike

e Analiza trziSnih i inflacijskih oCekivanja radi ocjene njihove uloge u dinamici tekucih
inflatornih kretanja i prognozi inflatornih kretanja u buducnosti

Odrzavanije stabilnosti cijena temeljni je cil]
Hrvatske narodne banke, ali i Eurosustava,
¢ijim je sastavnim dijelom Hrvatska narodna
banka postala 1. sije€nja 2023. Temeljni

cilj Eurosustava i Hrvatske narodne banke
ostvaruje se kroz zajedni¢ku monetarnu politiku
koju oblikuje i za Cije je odluke nadlezno
Upravno vije¢e Europske srediSnje banke.

Nakon zavrsetka revizije strategije monetarne
politike sredinom 2025., Upravno vijeée
Europske srediSnje banke potvrdilo je stajaliste
da se stabilnost cijena najbolje odrzava
simetri¢nim ciljanjem inflacije od 2% u

srednjem roku. Strukturne promjene povezane

s geopolitickim kretanjima, digitalizacijom,
umjetnom inteligencijom, demografijom i
opasnostima za okolinu odrzivost te promjene u
medunarodnome financijskom sustavu upuduju
na neizvjesnost u vezi s inflacijskim okruzenjem

i njegovu mogucu vecu kolebljivost te veca
odstupanja od ciljane razine u oba smjera, $to
otezava provedbu monetarne politike. Kako bi se
ocCuvala prikladnost strategije monetarne politike
dinami¢nom inflacijskom okruzenju, Upravno

vije¢e namjerava povremeno revidirati strategiju,
a sljedeca se procjena ocekuje u 2030. godini.

Pri simetri€nom ciljanju inflacije i negativha

i pozitivha odstupanja od cilja smatraju se
jednako nepozeljnima. Inflacijski cilj od 2%
jasno je uporiste za inflacijska o¢ekivanja, sto je
kljuéno za odrzavanje stabilnosti cijena. Bududi
da efektivna donja granica nominalnih kamatnih
stopa ogranic€uje provedbu monetarne politike u
sluc¢aju znatnih dezinflacijskih Sokova, inflacijski
cilj sa zastitnim slojem iznad nula veci od 0%
daje monetarnoj politici prostor za smanjivanje
kamatnih stopa u slu¢aju nepovoljnih

kretanja i sluzi kao sigurnosna granica za
suzbijanje rizika deflacije zbog pozitivhog
utjecaja na razinu nominalnih kamatnih stopa.
Inflacijski cilj sa zastitnim slojem opravdan je

i radi pojednostavnjenja makroekonomske i
medusektorske prilagodbe unutar europodrucja
te zbog nominalne rigidnosti nanize i

mogucih pogresaka pri mjerenju inflacije.

Orijentacija monetarne politike na srednji rok
dopusta neizbjezna kratkoro&na odstupanja
inflacije od ciljane razine kao i vremenski



odmak i neizvjesnost kada je rije€ o prijenosu
monetarne politike na gospodarstvo i inflaciju.
Definicija srednjeg roka fleksibilna je jer
odgovarajuca reakcija monetarne politike na
odstupanije inflacije od cilja ovisi o podrijetlu,
veli€ini i postojanosti tog odstupanja. Osim
toga, razmatranje pitanja iz srednjoro¢ne
perspektive omogucuje strpljivost u suo¢avanju
s privremenim Sokovima koji bi se mogli rasprsiti
sami od sebe, ¢ime se izbjegava nepotrebna
kolebljivost ekonomske aktivnosti i zaposlenosti.
Pod uvjetom da inflacijska o¢ekivanja ostaju
usidrena, srednjoro¢na orijentacija takoder
omogucuje Upravnom vijecu da u svojim
odlukama o monetarnoj politici uzima u obzir

i druga razmatranja relevantna za postizanje
stabilnosti cijena, poput zaposlenosti i
financijske stabilnosti. Dakle, u promatranom
trogodisnjem razdoblju strategijski cilj Hrvatske
narodne banke bit ¢e pridonositi odlukama

0 monetarnoj politici Eurosustava kojemu je
osnovni cilj odrzavanje stabilnosti cijena.

Hrvatska narodna banka pridonosi odlukama o
monetarnoj politici Eurosustava sudjelovanjem
guvernera u Upravnom vije¢u Europske srediSnje
banke. U tu svrhu, Hrvatska narodna banka
izraduje analitiCke podloge za sudjelovanje
guvernera u raspravama i donosenju odluka

0 monetarnim pitanjima na sastancima
Upravnog vije¢a Europske srediSnje banke te
predstavnika Hrvatske narodne banke u Odboru
za monetarnu politiku Europske sredi$nje banke;
prati, analizira i priprema istrazivanja iz domene
monetarnih kretanja, analizira kretanja na
financijskim trziStima iz perspektive monetarne
politike, analizira transmisiju monetarne

politike kroz bankovne i nebankovne institucije;
a izraduje i makroekonomske prognoze i
simulacije promjena u ekonomskoj politici.

ODRZAVANJE STABILNOSTI CIJENA _

U procesu sudjelovanja Hrvatske narodne
banke u oblikovanju zajedni¢ke monetarne
politike Eurosustava prioritetnim podrucjima u
Hrvatskoj narodnoj banci smatraju se ona koja
se fokusiraju na analizu Cinitelja koji pokrecu
dinamiku inflacije, analizu odrednica kreditne
ponude i potraznje i njihovu povezanost s
monetarnom politikom, analizu odrednica
troSkova zaduzivanja na razli¢itim segmentima
financijskog trzista, analizu razli¢itih faza
transmisijskog mehanizma monetarne politike
te analizu trziSnih oCekivanja, posebice
inflacijskih oCekivanja i ocjenu njihove uloge

u dinamici tekucih inflatornih kretanja i
prognozi inflatornih kretanja u buduénosti.

Takoder, Hrvatska narodna banka dva puta
godisnje (u lipnju i prosincu) u publikaciji
Makroekonomska kretanja i prognoze objavljuje
projekcije osnovnih makroekonomskih
pokazatelja za Hrvatsku. Makroekonomske
prognoze uklju€uju kvantifikaciju ocekivanih
kretanja pojedinih varijabli (projekcije), opis
pretpostavki na kojima se one zasnivaju,
analizu glavnih rizika za ostvarenje projekcija
te komentar odstupanja tekucih projekcija od
prethodnih o&ekivanja. Dodatno, Hrvatska
narodna banka dva puta godisSnje (u ozujku i
rujnu) zasebno objavljuje azurirane projekcije
osnovnih makroekonomskih pokazatelja za
Hrvatsku. Cilj izrade i objave makroekonomskih
prognoza jest pruziti konceptualnu i
empirijsku osnovu za kreiranje zajednicke
monetarne politike te pruziti podrsku u
ostvarivanju strategijskog cilja odrzavanja
stabilnosti cijena, ponajviSe pruzanjem
detaljnih informacija o klju¢nim ¢imbenicima
koji utje€u na inflaciju i njezino kretanje u
buducénosti, a time i na inflacijska o&ekivanja.



STRATEGIJSKI PLAN ZA RAZDOBLJE OD 2027. DO 2029.

2. Ocuvanje financijske

stabilnosti

NASI PRIORITETI

e Unaprjedenje postojecih i razvoj novih izvora podataka i izvedenih pokazatelja rizika kako bi se na
osnovi njih unaprijedili postojedi ili proizveli novi pokazatelji rizika prekomjerne zaduzenosti, rizika
povezanih s trziStem nekretnina ili s klimatskim promjenama

e Nastavak primjene interno razvijenih modela za testiranje solventnosti i paralelno na hrvatskim
podacima testiranje primjene BEAST modela (engl. Banking Euro Area Stress Test) razvijenog
u svrhu makroprudencijalnog testiranja otpornosti na stres bankovnog sustava europodrucja,
koristeci se podacima iz dvogodi$njeg EBA-ina testiranja otpornosti na stres, a paralelno po
potrebi razvijati i nadogradivati modele za procjenu ucinaka klimatskih scenarija na kreditni rizik

e Razvoj indikatora na temelju kojih bi se u slu€aju potrebe mogle oblikovati i pratiti mjere za
ublazavanije rizika povezanih s prekomjernim zaduzivanjem nefinancijskoga privatnog sektora

¢ [dentificiranje kljuCnih rizika i redefiniranje supervizorskih prioriteta ovisno o geopolitickim i

makroekonomskim trendovima

e Provedba supervizorske provjere i ocjene, obavljanje neposrednih nadzora rizika i naprednih
modela te ostale supervizorske aktivnosti na osnovi supervizorskih prioriteta

e Suradnja u okviru SSM-a na oblikovanju i razvoju novih metodologija supervizije, uvazavajuci
nacelo proporcionalnosti te uzimajucdi u obzir specifi¢nosti bankarskog sustava RH

e Oblikovanje prijedloga za pojednostavnjenje bonitetne regulative EU-a, uvazavajuci specificnosti
bankovnog sustava RH uz zadrzavanje glavnih nositelja postojec¢ega regulatornog okvira

U Zakonu o Hrvatskoj narodnoj banci, uz
temeljni cilj odrzavanje stabilnosti cijena, kao
jedna od vaznijih zadaca istiCe se i pridonosenje
stabilnosti ukupnoga financijskog sustava.

U tome vaznu ulogu ima makrobonitetna
politika, kojom Hrvatska narodna banka nastoji
sprijeciti ili ublaziti pojavu i Sirenje sistemskih
rizika te ojacati otpornost financijskog sustava,
s krajnjim ciljem smanjenja vjerojatnosti
nastupanja i troSkova kriznih epizoda. | nakon
pristupanja bankovnoj uniji i europodrucju,
Hrvatska narodna banka makrobonitetnu
politiku provodi samostalno, u suradniji i
koordinaciji s Europskom sredi$njom bankom.

Pri ispunjavanju tog zadatka istiCu se tri
prioritetna podrucja. Prvo, Hrvatska narodna
banka sustavno prati i analizira sistemske
rizike koji bi mogli ugroziti stabilnost
financijskog sustava, kako bi stvorio temelje
za poduzimanje mjera za njezino o¢uvanje. U
tu svrhu kontinuirano se razvijaju i unaprjeduju
izvori podataka i pokazatelji za procjenu
rizika za financijsku stabilnost, mogucih
okidaca za njihovu materijalizaciju te njihova
ucinka na stabilnost financijskog sustava i na
cijelo domace gospodarstvo. U sljedec¢em
trogodisnjem razdoblju prioritet je daljnje
unaprjedivanje granularnih podataka o



kreditima kuc¢anstvima i poduzec¢ima te razvoj
novih izvora podataka o klimatskim rizicima,
kako bi se unaprijedila kvaliteta postojecih ili
proizveli novi pokazatelji i modeli za procjenu
rizika prekomjerne zaduzenosti, rizika
povezanih s trziStem nekretnina i s klimatskim
promjenama. Pritom, posebno ¢e se pratiti
kvaliteta izvjeStavanja banaka o uvjetima
kreditiranja potroSaca koja pruza podatkovnu
osnovu za pracenje primjene makrobonitetnih
ogranicenja o kriterijima kreditiranja potrosaca.

Drugo, procjena sistemskih rizika nadopunjava
se provodenjem testiranja otpornosti kreditnih
institucija na stres tijekom hipotetskih, iznimno
nepovoljnih makroekonomskih i financijskinh
kretanja koja predstavljaju malo vjerojatnu,

ali mogucéu materijalizaciju sistemskih rizika
relevantnih za poslovanje bankarskog sektora u
Hrvatskoj. Prioritet u sljede¢em razdoblju bit ée,
uz nastavak primjene interno razvijenih modela
za testiranje solventnosti, paralelno na hrvatskim
podacima testirati primjenu BEAST modela (engl.
Banking Euro Area Stress Test) razvijenog u
svrhu makroprudencijalnog testiranja otpornosti
na stres bankovnog sustava europodrucja,
koristeci se podacima iz dvogodisnjeg EBA-ina
testiranja otpornosti na stres. Planira se i daljnje
unaprjedivanje okvira za testiranje otpornosti

na stres likvidnosti s ciliem povecéanja njegove
metodoloske robusnosti, analitiCke osjetljivosti i
konzistentnosti s okvirom testiranja solventnosti,
uz razvoj dinamicke ocjene ucinaka Sokova

kroz vremenski horizont te sustavne analize
interakcija izmedu likvidnosnih i kapitalnih
pozicija kreditnih institucija. Paralelno ¢e se

po potrebi razvijati i nadogradivati modeli za
procjenu u€inaka klimatskih scenarija na kreditni
rizik, uz mogucu integraciju klimatskih varijabli

u postojeée makrofinancijske i stresne modele.

Trece, na temelju rezultata analize rizika Hrvatska
narodna banka provodi makrobonitetnu politiku
aktivacijom i oblikovanjem odgovarajucih
instrumenata iz svoje nadleznosti. U sljede¢em
razdoblju nastavit ¢e se redovito, a po

potrebi i izvanredno, preispitivati i utvrdivati
zastitni slojevi za protucikliCki sistemski rizik,

OCUVANJE FINANCIJSKE STABILNOSTI

strukturni sistemski rizik te ostale sistemski
vazne institucije, uz mogucénost donoS$enja i
drugih mjera usmjerenih na kapital ili likvidnost
banaka. S ciljem ublazavanja rizika povezanih
s prekomjernim zaduzivanjem kuc¢anstava,
Hrvatska narodna banka nastavit ¢e primjenjivati
ograniCenja kriterija kreditiranja ku¢anstava

i pratiti njihovu provedbu u bankama.

Ujedno ¢e se razvijati modeli za ocjenu
ucinaka ovih mjera na kreditnu aktivnost,
razvoj sistemskih rizika i trziSte stambenih
nekretnina. Usto, redovito ¢e se pratiti

cjelovit u€inak skupa svih uvedenih mjera na
bankarski sektor i cjelokupno gospodarstvo

u odnosu na razinu sistemskih rizika, kako

bi se one po potrebi, i s ciliem povecanja
ucinkovitosti, mogle pravodobno prilagoditi.

Hrvatska narodna banka pri provodenju
makrobonitetne politike suraduje s domadim

i medunarodnim institucijama ¢ije djelovanje
moze utjecati na stabilnost financijskog
sustava. U okviru Vijec¢a za financijsku
stabilnost, Hrvatska narodna banka suraduje

i razmjenjuje informacije s Hrvatskom
agencijom za nadzor financijskih usluga,
Hrvatskom agencijom za osiguranje depozita i
Ministarstvom financija Republike Hrvatske. Na
razini europodrucja Hrvatska narodna banka
oblikuje makrobonitetnu politiku u koordinaciji
i suradnji s Europskom srediSnjom bankom. To
ukljuCuje prac¢enje, analizu i procjenu tema iz
podrucja financijske stabilnosti i makrobonitetne
politike te dostavu podataka i razvoj izvora
podataka prema zahtjevima jedinstvenoga
nadzornog mehanizma. Osim toga, kada je
rije€ o temama analize rizika za financijsku
stabilnost i provedbe makrobonitetne politike,
Hrvatska narodna banka sudjeluje u radnim
skupinama i odborima Europske srediSnje
banke, Europskog odbora za sistemske

rizike i drugih institucija Europske unije.

Transparentnost makrobonitetne politike i
sustavno informiranje sudionika financijskih
trzista, institucija i Sire javnosti imaju vaznu
ulogu u o€uvanju povjerenja u financijski
sustav. Hrvatska narodna banka stoga



OCUVANJE FINANCIJSKE STABILNOSTI

nastavlja objavljivati svoje redovne publikacije
Financijska stabilnost i Makroprudencijalna
dijagnostika, u kojima se prikazuju rezultati
provedenih analiza, upozorava na glavne
sistemske rizike i obavjeStava o mjerama

koje poduzima radi oCuvanja financijske
stabilnosti. Usto se u povremenim publikacijama
objavljuju rezultati razli¢itih istrazivanja te
analize i komentari aktualnih tema iz podrucja
makrobonitetne politike i financijske stabilnosti,
radi informiranja stru¢ne i opée javnosti.

Ulaskom Hrvatske u europodrucje redefinirana je
i uloga bankovne supervizije koja sada zajedno

s Europskom sredi$njom bankom u okviru
jedinstvenoga nadzornog mehanizma djeluje u
cilju oCuvanja sigurnosti i stabilnosti hrvatskoga
bankarskog sektora. Odrzavanjem povjerenja

u bankovni sustav pridonosi se oCuvanju
financijske stabilnosti kao Sirem konceptu.

Supervizija Hrvatske narodne banke aktivno

je uklju¢ena u identificiranje klju¢nih rizika
europodrucja zajedno s Europskom srediSnjom
bankom i drugim nacionalnim nadleznim tijelima
te revidira i utvrduje supervizorske prioritete koji
se ugraduju u supervizorsku provjeru i ocjenu
pojedinacnih kreditnih institucija. Izrada planova
supervizije, provedba neposrednih nadzora
rizika i naprednih modela te ostale supervizorske
aktivnosti prema pojedinaénim bankama
oslanjaju se na supervizorske prioritete.

U skladu s navedenim, u razdoblju od 2027. do
2029. godine, kao prvi supervizorski prioritet
moze se identificirati ofpornost na geopoliticke
rizike i makrofinancijske Sokove, sto je relevantno
i za znacCajne i za manje znacajne kreditne
institucije, a u okviru kojega ¢e supervizija
nadzirati sliedeca klju¢na podrucja banaka:

1) razborito preuzimanje rizika i adekvatni
standardi kreditiranja — glavni strateski
fokus jesu standardi kreditiranja
kuéanstava, SME-jeva i trgovackih
drustava, u cilju smanjivanja kreditnog
rizika i rizi€nih pokretaca koji mogu
utjecati na povecanje razine NPL-a

2) adekvatna kapitalizacija i implementacija
CRR-a 3 - fokus na implementaciji
standardiziranog pristupa (SA) za
kreditni i operativni rizik te razvoj i
provedbu strategija izvrSenja mjera,
ukljuCujuci rokove te sustavnije koriStenje
neposrednih nadzora za outliere

3) razborito upravijanje klimatskim rizicima
i rizicima povezanima s prirodom —
uskladivanje sa supervizorskim ocekivanjima
i tranzicijskim planovima uz fokus na
tematskoj analizi tranzicijskih planova te
koriStenje posebnih neposrednih nadzora.

Kao drugi supervizorski prioritet u
predmetnom razdoblju moze se identificirati
operativna otpornost i snazne IKT sposobnosti,
u okviru kojih ée supervizija nadzirati

sljedeca klju¢na podrucja banaka:

1) implementaciju snaznih i otpornih okvira
za upravljanje operativnim rizicima -
strateski fokus na upravljanje rizikom IT
sigurnosti, kiberneti¢kom otpornoséu te
rizikom od eksternalizacije IT usluga

2) digitalne strategije i upravljanje
rizicima (dugorocCni/srednjoroCni prioritet)
— fokus na strategije banaka povezane s
umjetnom inteligencijom te na upravljanje
i upravljanje rizicima — potrebno ce biti
razviti strategiju unutar jedinstvenoga
nadzornog mehanizma vezano za superviziju
Al rizika te integrirati oblike digitalnog
financiranja u redovnu superviziju.

Osim navedenog s uzeg aspekta hrvatskoga
bankovnog sustava relevantan je i fokus na
pojedinim tradicionalnim rizicima, kao $to su:

e materijalno znacajni nedostaci u planiranju
kapitala — sudjelovanje u SRT transakcijama,
procjena primjerenosti planova za kapital
banaka u odnosu na dizajn scenarija,
primjerenost pokrivenosti rizika u odnosu
na strategije banaka, konzervativizam kod
projekcija i mjere za oCuvanje kapitala



® jzloZzenost pojedinim segmentima kreditnog
rizika — upravljanje kreditnim rizikom,
primjena IFRS9 modela i implementacija
grupnih standarda, proces rasporedivanja
plasmana te pojedinacna i skupna
rezerviranja za kreditni rizik, modaliteti
znacajnog povecanja kreditnog rizika (SICR)

e adekvatan sustav unutarnjih kontrola i
podijela duznosti i odgovornosti upravljackog
tijela i nositelja klju¢nih funkcija.

U strategijskom razdoblju od 2027. do 2029.
moze se ocekivati ubrzan razvoj novih
tehnologija, Al alata i proizvoda, promjene
geopoliti€kih rizika i makroekonomskog
okruzenja, §to ¢e izravno utjecati na rizi¢ni

profil banaka i bankovnog sustava u

cjelini. Kao rezultat navedenog potrebno

je kontinuirano raditi na unaprjedenju
supervizorskih procedura i praksi te na izgradniji
kapaciteta i novih znanja kod supervizora.

Supervizija Hrvatske narodne banke
sudjelovat ¢e u radnim skupinama Europske
sredi$nje banke te suradivati s drugim NCA
na oblikovanju i razvoju novih metodologija,
uvazavajuci proporcionalnost izmedu velikih
i malih kreditnih institucija te specificnost
bankovnog sustava Republike Hrvatske.

OCUVANJE FINANCIJSKE STABILNOSTI

Fokus se oCekuje u unaprjedenju risk-based
supervizije, pojednostavnjenju procesa,
odgovarajuc¢em koristenju resursa i agilnosti u
podrucjima donosenja odluka, internih modela,
testiranja otpornosti na stres, izvjeStavanja

i neposrednog nadzora, uz potpunu
implementaciju nove SREP metodologije.

U smislu pojednostavnjenja bonitetne
regulative Europske unije, u sljede¢em
strategijskom razdoblju superviziju Hrvatske
narodne banke oekuje kontinuirani rad i
sudjelovanje u radnim skupinama Europske
srediSnje banke, Europskoga nadzornog tijela
za bankarstvo (EBA) te u okviru Komisije
Europske unije i raznih struénih foruma. To
ukljucuje unaprjedenje koherencije izmedu
razli¢itih regulatornih dijelova/podrugja,
smanjenje diskrecija i odstupanja od
standarda Basel lll, ujednacavanje definicija,
azuriranje nepotrebnog preklapanja kod
izvjeStavanja uz osiguravanje regulatorne
stabilnosti s ciliem smanjenja regulatornog
tereta za banke i industriju opcéenito.

Medutim, potrebno je oCuvati glavne nositelje
regulatornog okvira, robusni kapital i likvidnost,
jak rezolucijski okvir, visoku zastitu potroSaca

i investitora, uCinkovitost supervizije i robustan
AML/CTF okvir, uvazavajuci specifi¢nosti
hrvatskoga bankovnog sustava (host-country).



STRATEGIJSKI PLAN ZA RAZDOBLJE OD 2027. DO 2029.

3. Ucinkovito funkcioniranje platnih
sustava i sustava opskrbe
novcem

NASI PRIORITETI

U podrucju platnog prometa istiCu se prioriteti:

e modernizacija i unaprjedenje plathoprometne infrastrukture
e aZuriranje regulatornog okvira pruzanja platnih usluga
e podupiranje digitalizacije, inovacija i razvoja platnih usluga.

Kod sustava opskrbe novcem istiCu se:
e jacCanje efikasnosti gotovinskog ciklusa

e unaprjedenje internih procesa i otpornosti
e odrzivost i smanjenje ekoloskog otiska.

Za nesmetano odvijanje gospodarske aktivnosti e Azurni regulatorni okvir pruzanja platnih

u Republici Hrvatskoj potrebno je odrzavati usluga i digitalnog eura — ukljuujuci

sigurno, stabilno i efikasno funkcioniranje preuzimanje nove Direktive o platnim

plathog prometa i opskrbe gotovim novcem. uslugama (PSD3) i osiguranje primjene

Uredbe o platnim uslugama (PSR) kroz
U podrucéju platnog prometa u razdoblju izradu novog Zakona o plathom prometu
od 2027. do 2029. oCekuje se sljedece: te aktivno sudjelovanje u uspostavi i
provedbi zakonodavnog okvira za digitalni

e Suvremena i efikasna platnoprometna euro. Cilj je omoguditi pravnu sigurnost i
infrastruktura — Hrvatska narodna poticajno okruzenje za sve pruzatelje platnih
banka nastavit ¢e razvijati i modernizirati usluga uz istodobno ja¢anje monetarne
infrastrukturu koja podrzava integrirana suverenosti, otpornosti i strateSke autonomije
rieSenja Eurosustava uz primjenu europskoga platnog sustava te smanjenje
zajedniCkih paneuropskih standarda, ovisnosti 0 izvaneuropskim platnim
ukljuCujuéi SEPA placanja, pripremu za rieSenjima. Digitalni euro kao javni digitalni
digitalni euro i namiru transakcija u DLT oblik novca sredisnje banke osigurava
sustavima. Time se osiguravaju preduvijeti gradanima i poduzecéima sigurno i pouzdano
za ravnopravno sudjelovanje svih pruzatelja sredstvo plaéanja u digitalnom okruzenju,
platnih usluga i njihovih korisnika na uz visoke standarde zastite privatnosti i
jedinstvenom trziStu Europske unije, a sigurnosti. Njegovim uvodenjem potice
imaju¢i na umu znatne tehnoloske promjene se razvoj interoperabilnih i inovativnih

na globalnom trzistu platnih usluga. platnih rjeSenja te se jaCaju integracija i
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konkurentnost europskoga platnog trzista
u skladu sa strategijom Eurosustava.

¢ Podupiranje digitalizacije, inovacija i
razvoja platnih usluga — Hrvatska narodna
banka poti¢e pruzatelje platnih usluga
na razvoj novih rieSenja i modernizaciju
postojecih procesa u podrucju pruzanja
platnih usluga, ¢ime se osigurava ucinkovit,
siguran i inovativan platni promet. Posebna
pozornost posvecuje se i integraciji hrvatskog
trziSta u paneuropska platna rjeSenja, sto
omogucuje kompatibilnost s europskim
standardima i poti¢e konkurentnost pruzatelja
platnih usluga. Uvodenje digitalnog eura
posebno je vazno u ovom kontekstu, jer
nudi paneuropsko rieSenje za plac¢anja koje
maksimalno iskoristava postojece industrijske
standarde, komponente i tehnologije. Na taj
se nacin dodatno potiCe inovacija, razvoj
novih platnih rjeSenja te modernizacija
infrastrukture. Hrvatska narodna banka u
tom podrucju djeluje kao katalizator razvoja,
pruzajuci smjernice, podrsku i poticaje
za implementaciju novih tehnologija te
stvaranje odrzivog ekosustava platnih usluga
uskladenog sa strategijom Eurosustava.

U razdoblju od 2027. do 2029. u fokusu su
modernizacija i unaprjedenje platnoprometne
infrastrukture, intenzivan rad na platnoprometnoj
regulativi, kvalitetno pracenje razvoja i
implementacije novih digitalnih tehnologija

u podrucju platnog prometa, uz kontinuirani
nadzor i zastitu korisnika platnih usluga.
Hrvatska narodna banka time osigurava
preduvjete za stabilno, uginkovito i inovativno
funkcioniranje plathog prometa te pridonosi
ja¢anju digitalne i strateSke autonomije
hrvatskoga i europskoga platnog trzista.

U podrucju opskrbe gotovim novcem
u razdoblju od 2027. do 2029. nastavlja
se provoditi u¢inkovito funkcioniranje
sustava opskrbe gotovim novcem, s
naglaskom na tri klju€na prioriteta:

1. jacdanje efikasnosti gotovinskog ciklusa
— daljnja optimizacija regulatornog okvira i
suradnja sa svim dionicima radi osiguravanja
Siroke dostupnosti, prihvacenosti i
otpornosti sustava opskrbe gotovinom
u redovitim i izvanrednim okolnostima

2. unaprjedenje internih procesa i otpornosti
— modernizacija poslovnih procesa, razvoj
trezorske infrastrukture te jaCanje upravljanja
rizicima i kontinuitetom poslovanja radi vece
ucinkovitosti, sigurnosti i spremnosti sustava
opskrbe gotovinom u svim okolnostima

3. odrzivost i smanjenje ekoloSkog otiska
— unaprjedenje odrzivosti gotovinskog
poslovanja ekoloskim zbrinjavanjem
nov&anica, energetskom ucinkovitoScu
infrastrukture i primjenom zelenih tehnologija.

Jacanje efikasnosti gotovinskog ciklusa

Siguran, stabilan i u€inkovit sustav opskrbe
gotovim novcem temeljni je preduvjet
nesmetanog odvijanja ukupnih gospodarskih
aktivnosti. Sustav opskrbe gotovinom
obuhvaca cjelokupan gotovinski ciklus u
zemlji, od planiranja potreba za nov€anicama
i kovanicama, njihove nabave i distribucije,
preko pohrane, obrade i uniStavanja
neprikladnoga gotovog novca, do distribucije,
povlacenja neprikladnoga gotovog novca,
borbe protiv krivotvorenja te edukacije
poslovnih subjekata i gradana o zastiti od
krivotvorina. Hrvatska narodna banka osigurava
da gradani i poslovni subjekti u svakom
trenutku raspolazu potrebnim koli¢inama
kvalitetnoga gotovog novca za svoje potrebe.

Vanjska otpornost i efikasnost sustava

postizu se adekvatnim regulatornim okvirom

i bliskom suradnjom sa svim dionicima
gotovinskog ciklusa. U razdoblju od 2024. do
2026. doraden je regulatorni okvir za sustav
opskrbe gotovinom, a svi dionici trzista (banke,
prijevoznici gotovine CIT tvrtke, poslovni
subjekti i dr.) prilagodeni su novim pravilima
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kako bi se podigla ucinkovitost opskrbe i
odrzala dostupnost gotovine javnosti. Tijekom
sljedeceg razdoblja od 2027. do 2029. inicirat
ée se i nadzirati provedba daljnje optimizacije
regulatornog okvira te ¢e se po potrebi
dodatno prilagodavati regulativa prema
najboljim praksama Eurosustava. Poseban
naglasak bit ¢e stavljen na poboljSanje opskrbe
gotovim novcem za sve dionike, s ciliem da
gotovina ostane Siroko i lako dostupna te
ravnomjerno distribuirana u svim dijelovima
Republike Hrvatske. U tu svrhu poticat ¢e se

i podrzavati poslovne banke u osiguravanju
dovoljne mreze bankomata i poslovnica

za isplatu i uplatu gotovine, uz razumnu
naknadu ili bez naknade za potrosace.

Takoder, razmatrat ¢e se najbolja iskustva drugih
¢lanica Europske unije koje su uvele mjere za
ocCuvanje dostupnosti gotovine (npr. dobrovoljne
sporazume o razumijevanju s bankamaili
zakonske obveze minimalne udaljenosti

do bankomata u ruralnim podrugjima).

Osiguravanje opce prihvacenosti gotovine

kao zakonskog sredstva placanja jos je jedan
bitan element odrzivosti gotovinskog sustava.
U Hrvatskoj se potro$aci i nadalje u velikoj
mijeri oslanjaju na gotovinu za svakodnevna,
osobito manja plac¢anja (oko tri Cetvrtine

svih maloprodajnih transakcija izvrSava se
gotovinom) te gotovo svi trgovci u zemlji
prihvacaju gotovinu kao sredstvo plac¢anja,
¢ime se gradanima jamci potpuna sloboda
izbora nacdina placanja. Hrvatska narodna
banka ¢e, slijedec¢i medu ostalim i preporuke
Eurosustava, raditi na tome da gotovina ostane
univerzalno prihvacena kao zakonsko sredstvo
placanja, koje trgovci i javne institucije opcenito
ne odbijaju, osim u iznimnim slu€ajevima
predvidenima regulativom. U tom smislu, pratit
¢e se, podrzavati i implementirati prijedlog
uredbe Europske komisije o euronov€anicama
i eurokovanicama kao zakonskom sredstvu
placanja, Cime Ce se u€vrsdivati prava gradana
na pla¢anje gotovinom diljem europodrucja.
Ujedno ée se time gradanima i poslovnim
subjektima jamdciti potpuna sloboda izbora

nacina plac¢anja, $to je i nacelo koje njeguje
vecina sredisnjih banaka u europodrucju.

Danas su, nazalost, rizici poremecdaja u
potraznji za gotovinom i prekidi u plathom
prometu realnost. Stoga je vazno da sustav
bude spreman na nagle poremecaje i prekide.
U suradnji s bankama i drugim dionicima,
Hrvatska narodna banka nastojat ¢e da opskrba
gotovim novcem u Republici Hrvatskoj ostane
pouzdana i u izvanrednim situacijama, medu
ostalim i putem azurnosti planova kontinuiteta
poslovanja s gotovinom, ¢ime bi gotovina bila
dostupna i kao pri¢uvno sredstvo pla¢anja

u slu€aju tehni¢kih poteskoca ili izvanrednih
situacija u elektroni¢kom plaéanju. Time ¢e

se ujedno ojacati robusnost gotovinskog
sustava, Sto je jedan od glavnih ciljeva i drugih
sredisSnjih banaka. Sve ove mjere pridonose
ukupnoj vanjskoj efikasnosti i otpornosti
sustava opskrbe novcem, kako bi se o¢uvala
njegova klju¢na uloga u gospodarstvu.

Unaprjedenje internih procesa i otpornosti

UcCinkoviti interni procesi sredi$nje banke izravno
utjeCu na ucinkovitost cijeloga gotovinskog
ciklusa. Tijekom prethodnog razdoblja Hrvatska
narodna banka preuzela je nove zadace (npr.
zamjenu gotovog novca kune za euro nakon
uvodenja eura), Sto je zahtijevalo znatne
prilagodbe, od osiguranja dodatnog prostora

za rad sa strankama do nabave nove opreme

i nadogradnije aplikativne podrske za procese
pohrane, obrade i opskrbe gotovinom. U
razdoblju od 2027. do 2029. Hrvatska narodna
banka usmijerit ¢e se na daljnju modernizaciju i
optimizaciju svojih unutarnjih procesa, sluzeéi se
ste€enim iskustvima iz razdoblja uvodenja eura i
najboljim praksama drugih ¢lanica europodrucja.

Klju€ni projekt ostaje uspostava novoga,
suvremenoga trezorskog prostora s
pripadaju¢om infrastrukturom, Sto ¢e omoguciti
vecu sigurnost i optimizirane kapacitete za
pohranu i obradu gotovine. Cilj je izgradnje
novog trezora upravljati identificiranim rizicima
vezanima uz sigurnost i neadekvatan prostor
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te povecati produktivnost, Sto bi naposljetku
trebalo rezultirati brzom i u€inkovitijom
opskrbom banaka i posredno drugih dionika
te smanjenjem operativnih troSkova.

Nakon uvodenja eura zabiljezen je povec¢an
priljev krivotvorenih nov€anica i kovanica, koji

je poduzimanjem i provodenjem efikasnih mjera
za sprjeCavanije krivotvorenja gotovog novca

i otkrivanje krivotvorina na drzavnoj razini, i u
suradniji s ovlastenim institucijama u zemlji i
inozemstvu, uspjeSno smanjen. Ipak, a posebice
tijekom turistiCkih sezona, privremeno povecéanje
krivotvorenoga gotovog novca ocekuje se

i u sliede¢em razdoblju. Stoga ¢e Hrvatska
narodna banka ulagati u nabavu opreme za
provjeru i analizu autenti¢nosti gotovog novca

te ¢e udlvrstiti suradnju s drugim institucijama

u borbi protiv krivotvorenja, i u regijii s

ostalim sredi$njim bankama Eurosustava.

Upravljanje operativnim rizicima i osiguranje
kontinuiteta poslovanja bit ¢e sastavni dio

svih klju¢nih procesa vezanih uz gotov novac.
Izradit ¢e se detaljniji planovi za postupanje

u kriznim situacijama (poput prirodnih
katastrofa, kiberneti¢kih napada ili naglog rasta
potraznje za gotovinom), kako bi se osiguralo
da distribucija gotovine te€e neometano i u
izvanrednim okolnostima. Takoder, provodit ¢e
se vjezbe i testiranja kriznih planova kako bi
sustav opskrbe novcem zadrzao visoku razinu
otpornosti i spremnosti. Ovakav proaktivan
pristup, uskladen s najboljom praksom drugih
srediSnjih banaka, ima cilj osigurati dostupnost
i prihvacenost gotovine, €¢ak i uz rast digitalnih
oblika plac¢anja. Stoga ¢e i Hrvatska narodna
banka, kao sredisnji dionik nacionalnoga
gotovinskog ciklusa, proaktivno sudjelovati

u oblikovanju buduénosti gotovine te po
potrebi prilagodavati interne politike i resurse
kako bi se odrzala nesmetana i kontinuirana
opskrba gotovinom u svim okolnostima.

U kontekstu opce digitalizacije platnog
prometa, Hrvatska narodna banka takoder ¢e
pratiti daljnji razvoj digitalnog eura te evaluirati
i poduzimati mjere kako bi se osiguralo da

gotovina i nadalje bude konkurentno i prakti¢no
sredstvo placanja uz druge digitalne oblike te
da u buduc¢nosti ostane dostupna i prihva¢ena
od strane svih gradana i poslovnih subjekata.

Odrzivost i smanjenje ekoloskog otiska

Kao i dosad, Hrvatska narodna banka u provedbi
svojih aktivnosti posvecuje veliku pozornost
smanjenju ekoloskog otiska gotovinskog
poslovanja. UCinak klimatskih promjena vidljiv
je i u Hrvatskoj te se predvida daljnji porast
prosjeCnih temperatura i u€estalost ekstremnih
vremenskih pojava, $to moze utjecati na rad
financijskih institucija i logistiku gotovinskog
ciklusa. Odrzivost je stoga i nadalje integrirana
u strategiju upravljanja gotovinom. U razdoblju
od 2027. do 2029. Hrvatska narodna banka
nastavit ¢e provoditi i unaprjedivati mjere koje
pridonose zastiti okoliSa, navedene u nastavku.

¢ Ekolosko zbrinjavanje izrezanih
novcanica i neprikladnih kovanica

Hrvatska narodna banka ve¢ nekoliko godina
izrezane novc&anice zbrinjava recikliranjem
umjesto odlaganja na odlagalista ili
spaljivanja. Ta ¢e se praksa nastavitii u
buduéem razdoblju. Velike koliCine povucenih
novCanica kune, koje su zamijenjene eurom,

i nadalje ¢e se nastojati zbrinjavati na
ekoloski najprihvatljivije nacine, odnosno
recikliranjem ili spaljivanjem uz oporabu
energije. Time se slijedi i praksa drugih
sredisSnjih banaka koje traze "zelenije" nacine
za zbrinjavanje neprikladnoga gotovog
novca, Sto je i vidljivo iz objavljene studije
Eurosustava o utjecaju euronov&anica

na okoli$ i njegovoj posvecenosti

da one budu sto odrzivije i ekoloSki
prihvatljivije u svom Zivotnom ciklusu.

e Usteda energije i odrziva infrastruktura

Pri nabavi nove opreme za rukovanje
gotovim novcem, Hrvatska narodna banka
prednost ¢e davati rjieSenjima koja troSe
manje energije i imaju maniji uglji¢ni otisak.




Nova tehnolo$ka rjeSenja (poput energetski
ucinkovitije opreme za brojenje i obradu
novca) pridonijet ¢e smanjenju potrosnje
elektrine energije u svakodnevnom radu.
Takoder, planirana izgradnja ili adaptacija
trezorskih i uredskih prostora odvijat ¢e se
po nacelima odrzive gradnje i energetske
ucCinkovitosti. Hrvatska ¢e narodna banka
pri tim nabavama voditi raduna o klimatskim
ciljevima te primjenjivati moderne standarde
(npr. izolacija, obnovljivi izvori energije)
kako bi njegovi prostori podrzavali tranziciju
prema niskougljicnom gospodarstvu.

Ocuvanje zdravlja i sigurnosti

Hrvatska narodna banka nastojat ¢e osigurati
da novcanice i kovanice ostanu sigurne za
upotrebu, sudjelovanjem njezinih stru¢njaka u
praéenju utjecaja materijala i procesa obrade
gotovine na zdravlje ljudi i okolis. U suradnji s
Europskom sredisnjom bankom, a posebice
pri razvoju nove serije euronovcanica,
razmatrat ¢e se i unaprjedenja sastava
novCanica s ciliem da budu otpornije,
dugotrajnije i ekoloski prihvatljivije, uz
zadrzavanje najviSih standarda zastite od
krivotvorenja. Tako ¢e se smanijiti potreba

UCINKOVITO FUNKCIONIRANJE PLATNIH SUSTAVA | SUSTAVA OPSKRBE NOVCEM

za zamjenom novca u optjecaju zbog
dotrajalosti, Sto dodatno reducira stvaranje
otpada i emisije u proizvodnom ciklusu.

Sve navedene aktivnosti pridonijet ¢e
usporavanju klimatskih promjena i stvaranju
odrzivijega financijskog sustava. Uskladivanje
aktivnosti s ciljevima strategije Eurosustava za
gotovinu do 2030. u smislu zelene tranzicije
izri¢ito ukljuCuje smanjenje ekoloskog

otiska gotovine kao jedan od pet strateskih
ciljeva, €ime se potvrduje i uloga same
institucije kao drustveno odgovorne.

Strategijski cilj Hrvatske narodne banke vezan
uz podrucje ucinkovitog funkcioniranja sustava
opskrbe novcem od 2027. do 2029. oslanja

se na dosadasnja postignuca i uskladen je

s najboljim praksama Eurosustava i drugih
sredisnjih banaka. Optimizacijom regulatornog
okvira, suradnjom s vanjskim dionicima,
unaprjedenjem internih kapaciteta i otpornosti
te promicanjem odrzivih i ekoloski usmjerenih
inicijativa, Hrvatska narodna banka i nadalje
¢e osiguravati da gotovina i u digitalnom dobu
ostane sigurno, dostupno i u€inkovito sredstvo
pla¢anja na podrucju Republike Hrvatske,
pridonoseci dobrobiti gradana i gospodarstva.
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4. Uspjesna integracija u

Eurosustav

NASI PRIORITETI

e Kuvalitetne i pravodobne pripreme analitickih i drugih podloga radi sudjelovanja predstavnika
Hrvatske narodne banke u radnim tijelima Europskog sustava sredisSnjih banaka i Eurosustava

Uvodenjem eura u Hrvatskoj 1. sijeCnja 2023.
Hrvatska narodna banka postala je dijelom
Eurosustava. To podrazumijeva sudjelovanje

u definiranju zajedniCke monetarne politike i
donosenju svih drugih odluka Upravnog vijeé¢a
Europske sredi$nje banke koje se odnose na
Eurosustav. Guverner Hrvatske narodne banke
¢lan je Upravnog vije¢a Europske sredi$nje
banke kao najviSeg tijela za odlucivanje.
Stru€njaci Hrvatske narodne banke sudjeluju
u radu otprilike 160 odbora, pododbora,
radnih skupina i drugih radnih tijela u okviru
Eurosustava i jedinstvenoga nadzornog
mehanizma te pridonose pripremi podloga za

odlucivanje u svojim odgovaraju¢im podrucjima.

Zajedni¢ku monetarnu politiku u Hrvatskoj
provodi Hrvatska narodna banka; kada je rije¢
0 monetarnim operacijama, banke i nadalje

posluju izravno s Hrvatskom narodnom bankom.

Hrvatska narodna banka i u okviru Eurosustava
nastavlja samostalno obavljati niz aktivnosti,
u skladu sa zajedni¢kim procedurama

tamo gdje one postoje. To se odnosi

na podrucja kao §to su makrobonitetna
politika, upravljanje financijskom imovinom,
nesmetano funkcioniranje platnog sustava,
izdavanje nov€anica i kovanica eura,
proizvodnja sluzbene statistike, zastita
potroSaca te nadzor provedbe propisa za
sprje€avanje pranja novca i financiranja
terorizma. U okviru bankovne unije Hrvatska

narodna banka provodi superviziju kreditnih
institucija kao dio jedinstvenoga nadzornog
mehanizma te je, zajedno s Jedinstvenim
sanacijskim odborom (u okviru jedinstvenoga
sanacijskog mehanizma), sanacijsko tijelo

za kreditne institucije u Hrvatsko;j.

Za uspjesno djelovanje u okviru Eurosustava i,
naposljetku, ucinkovito sudjelovanje u donoSenju
odluka koje se odnose na cijelo europodrucije,
odnosno Eurosustav, klju¢ne su kvalitetne

i pravodobne pripreme analitiCkih i drugih
podloga na razini odgovarajuce stru¢ne sluzbe
Hrvatske narodne banke. To se odnosi i ha
angazirano i kvalitetno sudjelovanje stru¢njaka
Hrvatske narodne banke u radnim tijelima
Eurosustava i Europskog sustava sredisnjih
banaka. Stoga se prioritetnim podrucjem i
nadalje smatra kvalitetna i pravodobna priprema
za sudjelovanje u raspravama i odlucivanju

0 odredenim temama na razini Europskog
sustava sredisnjih banaka i Eurosustava.
Takoder, sudjelovanjem u radu i odlucivanju

u okruzenju Eurosustava ocjenjuje se koja su
pitanja od posebnog interesa za Hrvatsku
narodnu banku. Medu temama o kojima se
raspravlja i odluCuje odreduju se prioritetne
teme za specifi¢no zalaganje i zauzimanje
stavova, i na razini stru€nih sluzbi, odnosno
odbora Europskog sustava sredi$njih

banaka / Eurosustava, i na razini tijela za
odlucivanje Europske sredisnje banke.
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5. Usmjerenost prema
odrzivom razvoju

NASI PRIORITETI

e Unaprjedenje analitickih alata i podataka za procjenu klimatskih i okoli$nih rizika te njihova
sustavna integracija u nadzorne, makrobonitetne i analitiCke aktivnosti

e Doprinos odrzivoj tranziciji kroz ukljucivanje klimatskih ¢imbenika u monetarne operacije,
upravljanje financijskom imovinom i dijalog s financijskim sektorom

e Daljnje smanijivanje vlastitoga ugljicnoga i okoliSnog otiska te transparentno izvjestavanje o
odrzivosti, uklju€ujuci redovitu objavu IzvjeS¢a o odrzivosti i razvoj tranzicijskog plana

U razdoblju od 2027. do 2029. Hrvatska
narodna banka nastavit ¢e sustavno integrirati
nacela odrzivog razvoja u sve segmente svog
djelovanja, s posebnim naglaskom na klimatskim
i okoli$nim rizicima te njihovim ucincima

na stabilnost cijena, financijsku stabilnost i
otpornost financijskog sustava. Polazeci od
dosadasnijih strateskih opredjeljenja i obveza
koje proizlaze iz ¢lanstva u Eurosustavu,
Hrvatska narodna banka dodatno ¢e produbiti
integraciju klimatskih i okoli§nih ¢imbenika u
supervizorske aktivnosti, analiticke funkcije,
upravljanje financijskom imovinom i korporativno
upravljanje. U ovom razdoblju naglasak ¢e

biti na operativnoj provedbi uspostavljenih
okvira, daljnjem razvoju metodologija i
analitiCkih alata te unaprjedenju kvalitete i
dostupnosti podataka potrebnih za procjenu
klimatskih i okolisnih rizika. Posebna pozornost
posvetit Ce se uskladivanju s regulatornim i
metodoloSkim razvojem na razini Europske
unije, izvjeStavanju o odrzivosti i upravljanju
rizicima. Hrvatska narodna banka nastavit ¢e
aktivno sudjelovati u radu tijela Eurosustava i
drugih medunarodnih inicijativa usmjerenih na
odrzive financije te jaCati suradnju s domacim

i medunarodnim institucijama radi poticanja
otpornosti financijskog sustava na klimatske i

okolisne Sokove. U sklopu ovog strategijskog
cilja istiCu se tri prioritetna podrucja djelovanja.

Prvo prioritetno podrucje jest jacanje
analitickoga i supervizorskog okvira za
klimatske i okoliSne rizike. Hrvatska narodna
banka unaprijedit ¢e metodologije za procjenu
klimatskih i okoli$nih rizika te njihovu sustavnu
integraciju u makrobonitetne, mikrobonitetne

i analitiCke alate. To ukljuCuje daljnji razvoj
scenarija klimatskih testova otpornosti na stres,
poboljSanje granularnosti i kvalitete klimatskih
podataka te uklju€ivanje tih rizika u supervizorski
dijalog i procjene rizika kreditnih institucija.
Poseban naglasak bit ¢e na povezivanju
tranzicijskih i fizickih klimatskih rizika s
makroekonomskim kretanjima i financijskom
stabilno$¢u, uz postupno prosirivanje
analitickog okvira i na druge okoliSne i

prirodne rizike koji mogu imati materijalne
ucinke na kljuéne sektore gospodarstva.

Drugo prioritetno podrucje jest doprinos
odrzivoj tranziciji financijskog sustava i
gospodarstva. U okviru svojih nadleznosti i

u skladu s politikama Eurosustava, Hrvatska
narodna banka nastavit ¢e pridonositi tranziciji
prema uglji¢no neutralnom i otpornom



gospodarstvu. To podrazumijeva primjenu
nacela odrzivog financiranja u provodenju
svojih monetarnih operacija i upravljanju
vlastitom financijskom imovinom te poticanje
transparentnosti i kvalitetnog izvjeStavanja o
klimatskim i okoliSnim rizicima u financijskom
sektoru. U kontinuiranom dijalogu s financijskim
institucijama Hrvatska narodna banka poticat
¢e pravodobno prepoznavanje i upravljanje
rizicima koji proizlaze iz tranzicije prema
niskougljicnom i odrzivom gospodarstvu, uz
oCuvanije stabilnosti financijskog sustava.

Trece prioritetno podrucje jest daljnje
smanjivanje vlastitoga okoliSnog otiska i

ja¢anje odrzivoga korporativnog upravljanja.

Hrvatska narodna banka nastavit ¢e provoditi
i unaprjedivati mjere usmjerene na smanjenje

USMJERENOST PREMA ODRZIVOM RAZVOJU

vlastitoga ugljicnoga i okoliSnog otiska te
razvijati sustav upravljanja odrzivo$¢u unutar
organizacije. Naglasak c¢e biti na provedbi i
pracenju mjera smanjenja emisija staklenickih
plinova, povecanju energetske ucinkovitosti,
promicanju odrzivih praksi u javnoj nabavi i
upravljanju resursima te jaanju kompetencija
zaposlenika u podrucju odrzivosti. U ovome
¢e razdoblju Hrvatska narodna banka zapoceti
razvoj tranzicijskog plana usmjerenog na
daljnje smanijivanje vlastitoga ugljicnog otiska
i prilagodbu poslovanja nacelima odrzivosti.
Plan ¢e se izradivati postupno, uzimajuci u
obzir najbolju praksu sredisnjih banaka, te

¢e sluziti kao okvir za strukturirano planiranje
buducih mjera u podrucju odrzivosti. Posebna
¢e se pozornost posvetiti mjerljivosti rezultata
i transparentnoj objavi IzvjeS¢a o odrzivosti.
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6. Djelotvorno, odgovorno i transparentno
upravljanje organizacijom

NASI PRIORITETI

e Intenziviranje programa stru¢nog usavr$avanja, iz razli€itih podrucja poslovanja, razvoja
vjestine vodenja, unaprjedenja suradnje i timskog rada, komunikacijskih vjestina te programa
promicanja eti¢nosti u poslovanju

e Unaprjedivanje informatic¢ke tehnologije te potrebne prilagodbe u aplikacijskim i
infrastrukturnim sustavima poslovnih funkcija zbog sve intenzivnijih zahtjeva iz okruzenja kao
Sto su ESSB, ESB i EBA

e Primjena alata umjetne inteligencije (Al — engl. Artificial intelligence) u poslovnim procesima
HNB-a

e Kiberneticka sigurnost (engl. cybersecurity) kao skup tehnologija, procesa i politika kojima se
Stite sustavi, mreze i podaci od neovlastenog pristupa, krade, ostecenja ili ucjene

e PoboljSanje energetske u€inkovitosti gradevinskih elemenata i termotehnickih sustava zgrada

* Sirenje i jadanje financijske pismenosti gradana

Ovaj cilj pruza podlogu i pridonosi kvalitetnom
ostvarenju preostalih ciljeva. U tom kontekstu,
Hrvatska narodna banka aktivno ée razvijati i
nacionalnu i medunarodnu suradnju, posebice u
razmjeni iskustava i znanja, kao i komunikaciju
kako bi se na Sto efikasniji nacin dosegnuli
strategijski ciljevi, uzimajuci pritom u obzir

i prilagodbe svojih podzakonskih propisa
pravnim aktima Europske srediSnje banke te
drugim pravnim aktima Europske unije gdje je
to potrebno. Takoder, nastojanjem za daljnjim
unaprjedivanjem i razvojem unutarnje strukture,
organizacijske kulture i horizontalne suradnje
unutar Hrvatske narodne banke, poStujudi

svoje etiCke vrijednosti (odgovorno ponasanije,
profesionalnost, neovisnost, nepristranost i
transparentnost), pridonosit ¢e se i nadalje
stvaranju zajednistva kako bi se svaki zaposlenik
osjecao kao vazan dio organizacije.

U ovim ¢e nastojanjima prioritetnu ulogu
imati upravljanje ljudskim potencijalima,
unaprjedivanje informatiCkog sustava,

odnosno brzina prilagodavanja tehnoloskim
inovacijama te osiguravanje IT sigurnosti

i daljnje podizanje troSkovne svjesnosti i
odgovornosti te ekonomicnosti pri alokaciji
resursa transparentnoscéu, azurnoscu i
to€¢noséu u financijskom izvjeséivanju.

Pri ispunjavanju navedenog, istiCe
se Sest prioritetnih podrudja:

1. Prepoznavanje i razvoj organizacijske
kulture koja ¢ini osnovu konkurentnosti i
odrzivog razvoja Hrvatske narodne banke

U sljedec¢em strategijskom razdoblju
aktivnosti e biti usmjerene na sustavan
razvoj zajednickih vrijednosti kako bi

se organizacijska kultura razvijala u

smjeru kljuénog ¢imbenika uspjesnosti

i predstavljanja organizacije. Poseban

¢e naglasak biti na razvoju snaznoga
organizacijskog identiteta i vrijednostima koje
zaposlenicima pruzaju osjecaj pripadnosti.
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Jasno komuniciranje misije i vizije te

svrhe organizacije poticat ¢e povezivanje
individualnog doprinosa zaposlenika s
organizacijskim ciljevima, ¢ime ¢e se

jacati svijest o zajedniCkom smjeru rada.
Rukovoditelji, na svim razinama imat ¢e
kljuénu ulogu u izgradnji organizacijske
kulture. Razvijat ¢e se njihove kompetencije
upravljanja u podrucgju vodenja na temelju
vrijednosti, poticanja suradnje te stvaranja
transparentnoga i profesionalnog okruzenja.
Kultura postovanja, otvorene komunikacije

i medusobnog povjerenja razvijat ¢e se
sustavnim inicijativama prema svim razinama
zaposlenih, ukljucujudi i nove zaposlenike
koje ¢ée se uvoditi u vrijednosti i nadela
Hrvatske narodne banke. Na ovaj nadin
Hrvatska narodna banka dodatno ¢e ojacati
svoj identitet, oCuvati reputaciju pozeljnog
poslodavca i mjesta profesionalnog rada.

. Prepoznavanje znanja kao temelja
organizacije i shodno tome zaposlenika
kao njezinih najvaznijih ¢imbenika

Hrvatska narodna banka nastavit ¢e
privlaciti zaposlenike s odgovarajuc¢im
vjeStinama poticajnim radnim uvjetima,
vrednovati njihov rad na osnovi njihovih
zasluga i raditi na suradniji dijeljenjem
znanja unutar Hrvatske narodne banke
putem podrzavanja kulture u¢enja kako

bi se osiguralo da je Hrvatska narodna
banka pozeljan poslodavac na trziStu rada.

| nadalje ¢e se njegovati zajednisStvo kao
temeljna zajedni¢ka vrijednost, ¢ime ¢e se
promicati i osjecaj pripadnosti, komunikacija i
uzajamno postovanje. Uz programe stru¢nog
usavrSavanja, ukljucujudi i programe
uvodenja novih, specificnih obrazovnih
programa s obzirom na sve vece zahtjeve
za ekspertnim znanjima iz razli¢itih podrucja
poslovanja, intenzivirat ¢e se i programi
razvoja vjestina vodenja, unaprjedenja
suradnje i timskog rada, komunikacijskih
vjestina (treninga medijskog nastupa,
uspjesne prezentacije, pregovaranja) te
programi promicanja eti¢nosti u poslovanju.

3. Kontinuirano provodenje unaprjedenja

informaticke tehnologije

Zbog sve intenzivnijih zahtjeva iz okruzenja,
primarno iz Europskog sustava sredisnjih
banaka, Europske sredisnje banke i
Europskoga nadzornog tijela za bankarstvo
(EBA), potrebne su znatne prilagodbe
aplikacijskih i infrastrukturnih sustava,

i to ponajprije za potrebe supervizije,
centralnobankarskih operacija i statistike.
Zahtjevi za prikupljanje podataka i
izvjeStavanje pritom se Sire na druge
institucije u Europskoj uniji, ponajprije u
podrucju nadzora (AMLA) i statistike (EIOPA,
EuroSTAT). Poseban izazov u nadolaze¢em
razdoblju predstavljat ¢e primjena alata
umijetne inteligencije (Al — engl. Artificial
intelligence) u svakodnevnom poslovanju
Hrvatske narodne banke, Sto bi trebalo
dovesti do povecanja produktivnosti uz
zadrzavanije svih aspekata sigurnosti
koristenih alata i podataka. S obzirom

na promjene u internim procesima i
zahtjevima Eurosustava, bit ¢e nuzno
izvrSiti i znatne prilagodbe u postojeéem
BCM sustavu vezane uz funkciju supervizije
i statistike koje na razini Eurosustava
predstavljaju kritiCne poslovne funkcije.
Posljedi¢no, bit ¢e nuzno formalizirati i
unaprijediti ORM sustav Hrvatske narodne
banke. Na ovaj nacin ojaCat Ce se rizitna
raspolozivost i dostupnost sustava.

. Kibernetic¢ka sigurnost

(engl. cybersecurity)

Kiberneti€ka sigurnost skup je tehnologija,
procesa i politika kojima se §tite sustauvi,
mreze i podaci od neovlastenog pristupa,
krade, oStecenja ili ucjene. Klju¢ni trendovi

u kiberneti¢koj sigurnosti u nadolazecim
godinama uklju€uju znatnu primjenu umjetne
inteligencije za automatizaciju naprednih
napada na organizacije. Za Hrvatsku
narodnu banku to zna¢i modernizaciju i
uvodenije sigurnosnih rjeSenja potpomognutih
umjetnom inteligencijom. Obvezno je



ulaganje u automatizaciju, s obzirom na to da
rucni pristup vise nije dovoljan; SIEM/SOAR,
EDR/XDR i Al analitika postaju standard.

S obzirom na trenutno stanje u svijetu,

raste djelovanje drzavnih i sponzoriranih
skupina koje ciljaju elektroenergetske

mreze, zdravstvo i javni sektor. To zahtijeva
novo planiranje sigurnosti na razini
cjelokupnoga digitalnog ekosustava.

. Operativna provedba klimatske tranzicije
Hrvatske narodne banke u dijelu zgrada,
energije, infrastrukture i investicija

Povecanje energetske ucinkovitosti
gradevinskih elemenata i termotehnickih
sustava zgrada osnovni je operativni
mehanizam za smanjenje emisija staklenickih
plinova i dugoro€nu dekarbonizaciju
poslovanja. Upravljanje emisijama
staklenickih plinova trajno je integrirano u
redovno poslovanje te se sustavno provodi
prikupljanje podataka i godiSniji izracun
emisija u svim segmentima poslovanja

s narodne banke, uz prac¢enje trendova i
definiranje mjera za njihovo smanjivanje.
Pokrenuta je izrada Strategije upravljanja
ugljicnim otiskom te Akcijskog plana za
smanjenje emisija staklenikih plinova,
kojima se definiraju kratkoro¢ni i dugorocni
ciljevi, prioritetne mjere, dinamika provedbe
i odgovornosti. Naglasak je na operativnoj
provedbi definiranih mjera, integraciji
klimatskih i energetskih kriterija u tehnicke
specifikacije i projekte te postupnom
smanijivanju ovisnosti o izvorima energije
koji znatno pridonose emisijama staklenickih
plinova. Aktivnosti obuhvaéaju modernizaciju
sustava grijanja i hladenja, unaprjedenje
ovojnice zgrada, primjenu obnovljivih izvora
energije gdje je to tehnicki i financijski
opravdano te planiranje projekata uzimajudi
u obzir ciljeve smanjenja emisija i dugoro¢nu
klimatsku otpornost. Na taj nacin osigurava
se uskladenost infrastrukturnog razvoja

s cilievima odrzivog razvoja i odgovornog
upravljanja Hrvatskom narodnom

bankom, uz istodobno poboljSanje uvjeta
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za profesionalno obavljanje zadataka u
poticajnom, sigurnom i funkcionalnom
radnom okruZenju te povecanje kvalitete
boravka i rada u poslovnim prostorima.

. Hrvatska narodna banka posvecena je

Sirenju i jac¢anju financijske pismenosti

U Hrvatskoj narodnoj banci zainteresirani
gradani mogu saznati $to je novac,

kako se vodi monetarna politika, tko i
kako nadzire banke i $to gradani trebaju
znati kako bi donosili $to bolje osobne
financijske odluke. U tom smislu Hrvatska
narodna banka obraca se Sirokoj

javnosti, a osobito mladima, u¢enicima

i studentima, no isto tako i akademskoj
zajednici, udrugama i civilnom drustvu.

Hrvatska narodna banka otvorena je
za sve gradane kako bi mogli dobiti
nepristrane informacije o novcu i
financijama. Kontinuirano se provode
edukacije i komunikacija sa svim
ciljanim skupinama. Kako bi se to
postiglo, Hrvatska narodna banka sluzi
se, osim direktnom komunikacijom,
razli¢itim komunikacijskim kanalima —
internetskom stranicom, drustvenim
mrezama, izlozbama na otvorenom,
broSurama i letcima te predstavljanjem
na sajmovima i konferencijama.

S ciliem jac¢anja financijske pismenosti,
medu ostalim, u Hrvatskoj narodnoj banci
otvorena je i Moneterra — Muzej novca
Hrvatske narodne banke (u nastavku teksta:
Moneterra). Sve aktivnosti pripremaju se i
izvode ciljano za svaku grupu posjetitelja
kroz stru¢na vodstva, radionice te
predavanja i tribine. Tim direktnim kontaktom
i susretima takoder se nastoji ojacati
njihovo poznavanje rada srediSnje banke i
pridonijeti razumijevanju i transparentnosti
rada Hrvatske narodne banke.

U sljede¢em razdoblju planira se daljnji
razvoj aktivnosti Hrvatske narodne banke
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usmijerenih na ja¢anje financijske pismenosti zivot gradana kako bi im se pruzile

te novi sadrzaji i izloZzbe u Moneterri kako relevantne informacije, prikazane na

bi se povecala svijest gradana o aktualnim nacin prihvatljiv svakoj ciljanoj skupini.

temama koje su vazne za cijelo drustvo. S

obzirom na brz razvoj tehnologije posebna Interna podrucja fokusa bit ¢e i nadalje

¢e pozornost biti posvecéena digitalnoj omogucavanje pravodobne reakcije i

financijskoj pismenosti — kroz izlozbe prilagodbe okruzenju, djelotvornosti,

o financijskim prijevarama te razvoju ucinkovitosti i odrzivosti u izvrSavanju

platnog prometa i novih oblika pla¢anja. ostalih strategijskih ciljeva i promicanje
osnazene kulture izvrsnosti, inovativnosti i

Hrvatska narodna banka pratit ¢e i uklju¢enosti unutar Hrvatske narodne banke.

ostale trendove koji utje€u na financijski
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