SAZETAK ODLUKE
sastavila Hrvatska narodna banka

REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO FINANCIJA
FINANCIJSKI INSPEKTORAT

KLASA: 440-08/24-04/228
URBROJ: 513-08-01/104-24-3

Zagreb, 29, listopada 2024.

Ministarstvo financija Republike Hrvatske, Financijski inspektorat, u prekrS§ajnom postupku protiv
I okrivljene Raiffeisenbank Austria d.d. i Il okrivljene odgovorne osobe, zbog prekrsaja iz ¢lanka 150. stavak
1. toc¢ke 11., 23., 26., 43. i 44. Zakona o sprjeavanju pranja novca i financiranja terorizma (,Narodne
novine" broj 108/2017., 39/2019. i 151/2022.) u povodu zaprimljene izjave za donosenje odluke o
prekrsaju na temelju sporazuma stranaka Hrvatske narodne banke, I okrivljene pravne osobe Raiffeisenbank
Austria d.d. i II okrivljene odgovorne osobe, dana 29. listopada 2024. donijelo je

RJESENJE O PREKRSAJU
Na temelju ¢lanka 109.¢ stavak 8. PrekrSajnog zakona

I okrivljena pravna osoba Raiffeisenbank Austria d.d., Zagreb, Magazinska cesta 69, OIB:
53056966535, prekrsajno kaznjavana radi prekrsaja iz Zakona o platnom prometu

I okrivljena odgovorna osoba, prekrsajno nekaznjavana
krivi su
tocka 1)
I okrivljena pravna osoba Raiffeisenbank Austria d.d.

§to, protivno odredbama ¢lanka 14. stavak 1., stavak 2. tocka 1. i 2. Zakona o sprjeCavanju pranja
novca i financiranja terorizma (,Narodne novine® broj 108/2017., 39/2019. i 151/2022.), u Zagrebu,
Magazinska cesta 69, prilikom provodenja mjera dubinske analize 7. sije¢nja 2021. za stranku A.A., u
procjeni rizika povezanih sa strankom nije uzela u obzir sljedece varijable rizika: namjena i predvidena
priroda poslovnog odnosa, uklju¢ujudi i svrhu otvaranja racuna stranci te vrijednost imovine koju stranka
polaze, iznose i visinu obavljenih transakcija te nije uzela u obzir sljedeci ¢imbenik rizika koji moze upudéivati
na potencijalno visi rizik: poslovni odnos sa strankom odvija se u neuobiajenim okolnostima bududi da je
prilikom uspostave poslovnog odnosa 3. sije¢nja 2018. stranka A.A. rasporedena u kategoriju niskog rizika
te su u Upitniku za klijente prikupljeni podaci o tome da je razlog otvaranja ra¢una: placa, o¢ekivani godi$nji
promet po racunu: do 200.000,00 kuna te razlog i vrsta gotovinskih transakcija: placa 4.500,00 kuna, a
stranka je u razdoblju od 1. sije¢nja 2019. do 5. sije¢nja 2021. primila uplate na raun u ukupnom iznosu
2.211.283,65 kuna te u istom razdoblju podigla u gotovini 1.039.600,00 kuna i provodila je transakcije
koje se odvijaju prema neobi¢nom uzorku u vidu prijenosa s ra¢una druge osobe iza kojeg slijedi isplata
gotovine bez ocite ekonomske ili pravne svrhe



¢ime je pocinila prekrsaj iz ¢lanka 150. stavak 1. tocke 8. Zakona o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma (,Narodne novine" broj 108/2017., 39/2019.i 151/2022.)

tocka 2)
I okrivljena pravna osoba Raiffeisenbank Austria d.d.

§to, protivno odredbama Clanka 37. stavak 2. tocke 1. i 2. Zakona o sprjecavanju pranja novca i
financiranja terorizma (,,Narodne novine® broj 108/2017., 39/2019.1151/2022.), u Zagrebu, Magazinska
cesta 69, u odnosu na stranku A.A. prilikom provodenja dubinske analize 7. sije¢nja 2021. u okviru praéenja
poslovnih aktivnosti stranke i transakcija koje stranka obavlja kod obveznika nije primijenila propisane mjere
stalnog pracenja poslovnog odnosa odnosno nije pratila i provjeravala uskladenost poslovanja stranke s
predvidenom prirodom i namjenom poslovnog odnosa i transakcije te nije pratila i provjeravala uskladenost
izvora sredstava s predvidenim izvorom sredstava koji je stranka navela pri uspostavljanju poslovnog odnosa
bududi da je prilikom ponovljene dubinske analize 7. sijeCnja 2021. u Upitniku za klijente potvrdeno da su
poslovni odnos sa strankom i njene transakcije u skladu s informacijama koje je stranka dala, a prilikom
uspostave poslovnog odnosa 3. sije¢nja 2018. u Upitniku za klijente prikupljeni su podaci o tome da je
razlog otvaranja racuna: plada, o¢ekivani godisnji promet po ra¢unu do 200.000,00 kuna te razlog i vrsta
gotovinskih transakcija: placa 4.500,00 kuna, dok je stranka u razdoblju od 1. sije¢nja 2019. do 5. sije¢nja
2021. primila uplate na ra¢un u ukupnom iznosu od 2.211.283,65 kuna te je u istom razdoblju podigla u
gotovini 1.039.600,00 kuna i provodila je transakcije koje se odvijaju prema neobi¢nom uzorku u vidu
uplate s ra¢una druge osobe iza kojeg slijedi isplata gotovine bez odite ekonomske ili pravne svrhe

¢ime je pocinila prekrsaj iz ¢lanka 150. stavak 1. toCke 26. Zakona o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma (,Narodne novine" broj 108/2017., 39/2019.i 151/2022.),

tocka 3)
I okrivljena pravna osoba Raiffeisenbank Austria d.d.

§to, protivno odredbi ¢lanka 15. stavka 4. Zakona o sprjeavanju pranja novca i financiranja
terorizma (,,Narodne novine® broj 108/2017., 39/2019.i 151/2022.), u Zagrebu, Magazinska cesta 69, u
odnosu na stranku B.B. na dan 9. veljace 2021. nije provela stalno pracenje poslovnog odnosa, kao jednu
od mjera dubinske analize na nacin propisan internim aktom Pravilnik o mjerama i radnjama za sprjeavanje
pranja novca u primjeni od 22. prosinca 2020. kojim je u poglavlju 10.1 propisano da se stalno pracenje
poslovnog odnosa s postojecim strankama procijenjenim visokim rizikom obavlja jednom godi$nje bududi
da je stranci dodijeljena visoka kategorija rizika, a nakon dubinske analize 9. veljace 2018. pa do 31. ozujka
2021. nije provedena dubinska analiza

¢ime je pocinila prekrsaj iz ¢lanka 150. stavak 1. tocke 11. Zakona o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma (,Narodne novine“ broj 108/17, 39/191 151/2022)

tocka 4)

I okrivljena pravna osoba Raiffeisenbank Austria d.d.
II okrivljena odgovorna osoba

§to, protivno odredbi Clanka 37. stavka 2. toCke 4. Zakona o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma (,,Narodne novine® broj 108/2017., 39/2019.1151/2022.), u Zagrebu, Magazinska
cesta 69, u pracenju poslovnih aktivnosti stranaka i transakcija koje stranke obavljaju nisu redovito
provjeravali i aZurirali prikupljene dokumente i podatke o strankama, profilu rizi¢nosti stranaka te jesu li
stranke postale ili prestale biti politi¢ki izloZene osobe prilikom provodenja mjera dubinske analize i to:

- 6. studenog 2020. za stranku C.C., ¢lanicu obitelji politicki izloZene osobe D.D.,
- 1. prosinca 2020. za stranku E.E., ¢lana obitelji politicki izloZene osobe F.F. te



- 21. prosinca 2020. za stranku G.G., Clanicu obitelji politicki izlozene osobe

bududi da nisu provjerili i aZurirali dokumente i podatke o strankama kojima bi se provjerila politi¢ka
izloZenost navedenih stranaka i posljedi¢no profil rizi¢nosti stranaka, a radi se o strankama koje su ¢lanovi
obitelji politicki izloZenih osoba ve¢ postojecih stranaka

¢ime su pocinili prekrsaj iz ¢lanka 150. stavak 1. tocke 26. i stavka 2. Zakona o sprjeCavanju pranja
novca i financiranja terorizma (,,Narodne novine“ broj 108/17, 39/191 151/2022)

tocka 5)
I okrivljena pravna osoba Raiffeisenbank Austria d.d.

§to, protivno odredbi Clanka 30. stavka 5. Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja
terorizma (,,Narodne novine® broj 108/2017., 39/2019.1 151/2022.), u Zagrebu, Magazinska cesta 69

- prilikom provodenja mjera dubinske analize stranke H.H. 10. oZujka 2021. nije pribavila dokumentaciju
propisanu za utvrdivanje i provjeru identiteta stvarnih vlasnika stranke odnosno nije podatke o stvarnom
vlasniku stranke prikupila uvidom u ispis podataka iz Registra stvarnih vlasnika ili uvidom u izvornike ili
ovjerene preslike dokumentacije iz sudskoga ili drugoga javnog registra ili izravnim uvidom u Registar
stvarnih vlasnika, sudski ili drugi javni registar uz naznaku datuma kad je izvr§en uvid bududi da su kao
stvarni vlasnici stranke utvrdeni L.1. i ].]. prikupljanjem izjave o stvarnom vlasniku stranke, a koji su ujedno
i zakonski zastupnici stranke te

- prilikom provodenja mjera dubinske analize stranke K.K. 16. srpnja 2021. nije pribavila dokumentaciju
propisanu za utvrdivanje i provjeru identiteta stvarnih vlasnika stranke odnosno nije podatke o stvarnom
vlasniku stranke prikupila uvidom u ispis podataka iz Registra stvarnih vlasnika ili uvidom u izvornike ili
ovjerene preslike dokumentacije iz sudskoga ili drugoga javnog registra ili izravnim uvidom u Registar
stvarnih vlasnika, sudski ili drugi javni registar uz naznaku datuma kad je izvr§en uvid buduéi da je kao
stvarni vlasnik stranke utvrden L.L. prikupljanjem izjave o stvarnom vlasniku s organigramom,

¢ime je pocinila prekrsaj iz ¢lanka 150. stavak 1. toCke 23. Zakona o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma (,Narodne novine“ broj 108/17, 39/191 151/2022)

tocka 6)

I okrivljena pravna osoba Raiffeisenbank Austria d.d.
II okrivljena odgovorna osoba

§to, protivno odredbi ¢lanka 53. stavka 1. i 2. Zakona o sprjeavanju pranja novca i financiranja
terorizma (,,Narodne novine“ broj 108/2017., 39/2019. i 151/2022.), u Zagrebu, Magazinska cesta 69,
nisu analizirali pozadinu i svrhu, ukljucujuéi i podatak o izvoru sredstava neobicno velikih transakcija i
transakcija koje se izvrSavaju prema neobi¢nom uzorku buduéi da za transakcije gotovinske uplate
provedene na bankomatima prilikom provodenja pedeset transakcija u razdoblju od 17. studenog 2020. do
24. ozujka 2021. nisu prepoznali da se radi o neobi¢no velikim transakcijama u odnosu na kanal uplate te
da se radilo o uzastopnom polaganju gotovine na racun tijekom jednog dana, a ¢ija je ukupna vrijednost
znatna i to za:
tri transakcije stranke K.K. od 17. studenog 2020. u iznosu od 50.000,00 kuna, 100.000,00 kuna i
50.000,00 kuna,
tri transakcije stranke L.L. od 5. sije¢nja 2021. u iznosu od 100.000,00 kuna, 100.000,00 kuna i
124.890,00 kuna,
dvadeset i jednu transakcija stranke M.M. od 7. sije¢nja 2021. u iznosu od 40.000,00 kuna, 30.000,00
kuna, 40.000,00 kuna, 40.000,00 kuna, 40.000,00 kuna, 50.000,00 kuna, 49.500,00 kuna, 175.500,00
kuna, 20.000,00 kuna, 39.800,00 kuna, 40.000,00 kuna, 40.000,00 kuna, 40.000,00 kuna, 40.000,00



kuna, 40.000,00 kuna, 40.000,00 kuna, 40.000,00 kuna, 40.000,00 kuna, 40.000,00 kuna, 40.000,00
kuna i 10.200,00 kuna,

Cetiri transakcije stranke N.N. od 17. velja¢e 2021. u iznosu od 100.000,00 kuna, 95.000,00 kuna,
100.000,00 kuna i 62.500,00 kuna,

pet transakcija stranke O.0O. od 22. oZujka 2021. u iznosu od 100.000,00 kuna, 110.000,00 kuna,
100.000,00 kuna, 20.000,00 kuna i 20.000,00 kuna,

sedam transakcija stranke P.P. od 23. oZujka 2021. u iznosu od 40.000,00 kuna, 40.000,00 kuna,
40.000,00 kuna, 20.000,00 kuna, 20.000,00 kuna, 20.000,00 kuna i 20.000,00 kuna te

sedam transakcija stranke R.R. od 24. oZujka 2021. u iznosu od 20.000,00 kuna, 40.000,00 kuna,
40.000,00 kuna, 40.000,00 kuna, 40.000,00 kuna, 40.000,00 kuna i 40.000,00 kuna

¢ime su poCinili prekrsaj iz ¢lanka 150. stavak 1. tocke 43. i stavka 2. Zakona o sprjeCavanju pranja
novca i financiranja terorizma (,,Narodne novine“ broj 108/17, 39/191 151/2022)

toCka 7)
I okrivljena pravna osoba Raiffeisenbank Austria d.d.

§to, protivno odredbi ¢lanka 53. stavka 1. i 2. Zakona o sprjeavanju pranja novca i financiranja
terorizma (,,Narodne novine® broj 108/2017., 39/2019. 1 151/2022.), u Zagrebu, Magazinska cesta 69

- nije analizirala pozadinu i svrhu, ukljucujuéi i podatak o izvoru sredstava te rezultat analize u pisanom
obliku evidentirala, i to prilikom provodenja jedanaest transakcija S.S. u razdoblju od 20. studenog 2020.
do 31. ozujka 2021. koje se izvr$avaju prema neobi¢nom uzorku i to uplate s racuna S.S. u Saveznoj
Republici Njemackoj na racun stranke S.S. te gotovinske isplate s racuna stranke S.S. bududi da su iza
uplate slijedile gotovinske isplate provedene od strane T.T. i U.U., a koje poslovanje stranke nije u skladu s
Upitnikom za klijente od 13. oZujka 2019. u kojem je bilo navedeno da ¢e godi$nji promet po radunu iznositi
do 200.000,00 kuna, dok je u razdoblju od 1. sije¢nja 2019. do 31. ozujka 2021. stranka uplatila na svoj
racun 838.499,99 eura/6.250.655,30 kuna, a isplatila u gotovini 718.411,78 eura/5.361.608,15 kuna te
je punomo¢ za raspolaganje sredstvima na ra¢unu dana osobama koje nisu poslovno ili rodbinski u vezi sa
strankom

- nije analizirala pozadinu i svrhu, ukljuujuéi i podatak o izvoru sredstava te rezultat analize u pisanom
obliku evidentirala, i to prilikom provodenja devedeset transakcija stranke V.V. u razdoblju od 11. studenog
2020. do 30. ozujka 2021. koje se izvrSavaju prema neobi¢nom uzorku i to uplate na racun stranke V.V. te
isplate na racun trgovackog drustva Z.Z. buduéi da su iza uplate provedenih na bankomatu ili u poslovnici
banke slijedile isplate putem mobilnog ili internet bankarstva sa svrhom: "pozajmnica", koje postupanje
odgovara indikatorima iz internog akta banke Pravilnik o mjerama i radnjama za sprjecavanje pranja novca
verzija 10/2019, 11/20201 12/2021 kojima je prilog Popis indikatora za prepoznavanje sumnjivih osoba i
transakcija u bankarskom poslovanju i to Ucestale uplate gotovine; Uzastopna isplata/polaganje gotovine
s/na racun tijekom jednog dana ili nekoliko uzastopnih dana, a Cije je ukupna vrijednost znatna te Placanje
zajma, kredita ili duga, a stranka je prilikom uspostave poslovnog odnosa najavila godi$nji promet po ra¢unu
manji od 200.000,00 kuna

- nije analizirala pozadinu i svrhu, ukljucujuéi i podatak o izvoru sredstava te rezultat analize u pisanom
obliku evidentirala, i to prilikom provodenja sedamdeset i osam transakcija stranke A.B. u razdoblju od 2.
studenog 2020. do 31. oZujka 2021. koje se izvr$avaju prema neobi¢nom uzorku i to transakcije uplate vise
pravnih i fizickih osoba na racun stranke A.B. te transakcija isplate na rac¢un vise fizickih i pravnih osoba
bududi da je stranka u razdoblju od 1. sijecnja 2019. do 31. ozujka 2021. primila uplate od 32 razliCita
uplatitelja u ukupnom iznosu od 2.536.331,00 kuna dok je s istog racuna isplatila u gotovini iznos od
1.116.500,00 kuna, bezgotovinski na svoj ra¢un iznos od 51.755,66 kuna, a prijenosom na racune 44
razlicite fiziCke ili pravne osobe 1.308.015,50 kuna, a stranka je prilikom uspostave poslovnog odnosa 3.
sijeCnja 2018. najavila da ¢e godisnji promet po racunu biti manji od 200.000,00 kuna te je opisano
postupanje odgovaralo pojedinim indikatorima iz internog akta internog akta banke Pravilnik o mjerama i



radnjama za sprjeCavanje pranja novca verzija 10/2019, 11/2020 i 12/2021 kojima je prilog Popis
indikatora za prepoznavanje sumnjivih osoba i transakcija u bankarskom poslovanju i to Isplata velikih
iznosa gotovine s racuna, odmah po priljevu sredstava na racun; Uzastopna isplata/polaganje gotovine s/na
racun tijekom jednog dana ili nekoliko uzastopnih dana, a ¢ija je ukupna vrijednost znatna; Veliki broj
pojedinaca koji vrse uplate na isti raCun bez valjanog razloga; Priljev sredstava u znatnom iznosu koji se
odmabh transferira na vise razlicitih racuna ili podize u gotovini te Plaanje zajma, kredita ili duga

¢ime je pocinila prekrsaj iz ¢lanka 150. stavak 1. tocke 43. Zakona o sprjeavanju pranja novca i financiranja
terorizma (,,Narodne novine“ broj 108/17, 39/191 151/2022)

tocka 8)

I okrivljena pravna osoba Raiffeisenbank Austria d.d.
II okrivljena odgovorna osoba

§to, protivno odredbi Clanka 53. stavka 4. Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja
terorizma (,,Narodne novine® broj 108/2017., 39/2019. i 151/2022.), u Zagrebu, Magazinska cesta 69,
nisu obavijestili Ured za sprjeCavanje pranja novca o sloZenim i neobi¢nim transakcijama odnosno
transakcijama koje se izvr$avaju prema neobi¢nom uzorku u odnosu na koje su utvrdili razloge za sumnju
na pranje novca i to: nakon analize dva upozorenja aplikacije Norkom na indikatore za prepoznavanje
sumnjivih transakcija, sredstava i osoba 13. studenog 2020. vezanih za osamnaest transakcija stranke A.C.
provedenih u razdoblju od 5. listopada 2020. do 5. studenog 2020. koje su se provodile prema slicnom
scenariju obavljanjem veleg broja transakcija pri Cemu su sredstva s racuna poslovnih subjekata prebacivana
te podizana isti ili nakon nekoliko dana u gotovini od strane A.C. ili opunomocenika A.D. te A.E. i to:

- analizom upozorenja broj 20 oznake CSHO7 Veliki volumen i veliki broj transakcija podizanja gotovine
(tjedno) u odnosu na dvanaest transakcija u tablici zakljueno je da je pet gotovinskih isplata u iznosu od
216.325,32 eura, od kojih su najvece uplate u iznosu od 235.085,90 eura od strane trgovackog drustva
A.F., svrhe: "povrat pozajmice" zbog sliCnog ranijeg ponasanja koje se smatralo sumnjivim i razlike u
pragovima preko 100 %, predmet sumnjiv za prijavu

- te analizom upozorenja broj 21 oznake CSHO7 Veliki volumen i veliki broj transakcija podizanja gotovine
(tiedno) u odnosu na Sest transakcija u tablici zakljuéeno je da su 3 gotovinske isplate u iznosu od
140.901,45 eura, od kojih uplate od strane A.G. od 64.698,04 eura i A.H. svrhe: "povrat pozajmice", od
kojih je najvedi iznos od 205.599,52 eura od strane trgovackog drustva A.l. zbog sli¢nog ranijeg ponasanja
koje se smatralo sumnjivim, niskih primanja stranke i razlike u pragovima preko 100 %, predmet sumnjiv
za prijavu

¢ime su pocinili prekrsaj iz ¢lanka 150. stavak 1. tocke 44. i stavka 2. Zakona o sprjeCavanju pranja
novca i financiranja terorizma (,Narodne novine® broj 108/17, 39/191 151/2022)

pa se temeljem istog propisa, a u odnosu na djela iz to¢aka 2), 3) i 5) i odgovornu osobu primjenom
¢lanka 37. Prekrsajnog zakona

kaznjavaju
I okrivljena pravna osoba Raiffeisenbank Austria d.d.

za djelo pod to¢kom 1)
nov¢anom kaznom u iznosu od 6.542,40 EUR (SesttisuCapetstoCetrdesetdvaeuracetrdesetcenti)

za djelo pod to¢kom 2)
nov€anom kaznom u iznosu od 4.361,60 EUR (CetiritisuCetristoSezdesetjedaneurSezdesetcenti)

za djelo pod to¢kom 3)
nov¢anom kaznom u iznosu od 3.681,06 EUR (tritisuCeSestoosamdesetjedaneurosestcenti)



za djelo pod to¢kom 4)
nov¢anom kaznom u iznosu od 6.820,80 EUR (Sesttisu¢aosamstodvadeseteuraosamdesetcenti)

za djelo pod to¢kom 5)
novCanom kaznom u iznosu od 3.495,46 EUR (tritisueCetiristodevedesetpeteuracetrdesetsestcenti)

za djelo pod tockom 6)
nov€anom kaznom u iznosu od 40.064,85 EUR (CetrdesettisucasezdesetCetirieuraosamdesetpetcenti)

za djelo pod to¢kom 7)
nov¢anom kaznom u iznosu od 40.064,85 EUR (CetrdesettisuasezdesetCetirieuraosamdesetpetcenti)

za djelo pod to¢kom 8)
nov¢anom kaznom u iznosu od 37.451,92 EUR
(tridesetsedamtisucacetiristopedesetjedaneurodevedesetdvacenta)

II okrivljena odgovorna osoba

za djelo pod to¢kom 4)
nov¢anom kaznom u iznosu od 410,80 EUR (Cetiristodeseteuraosamdesetcenti)

za djelo pod to¢kom 6)
novCanom kaznom u iznosu od 454,25 EUR (CetiristopedesetCetirieuradvadesetpetcenti)

za djelo pod to¢kom 8)
novcanom kaznom u iznosu od 395,00 EUR (tristodevedesetpeteura)

te im se primjenom ¢lanka 39. Prekr$ajnog zakona
izrice
I okrivljenoj pravnoj osobi Raiffeisenbank Austria d.d.
ukupna nov¢ana kazna u iznosu od 142.482,94 EUR

(stoCetrdesetdvijetisueletiristoosamdesetdvacuradevedesetCetiricenta)

I okrivljenoj odgovornoj osobi
ukupna novéana kazna u iznosu od 1.260,05 EUR (tisu¢udvjestosezdeseteurapetcenti)



