SAZETAK ODLUKA
sastavila Hrvatska narodna banka

VISOKI PREKRSAJNI SUD
REPUBLIKE HRVATSKE
Ppz-2718/2025

Zagreb, 26. ozujka 2025.

Visoki prekrsajni sud Republike Hrvatske u prekrSajnom postupku protiv okrivljene pravne osobe Hrvatska
postanska banka d.d. i okrivljenika Anto Mihaljevi¢a kao odgovorne osobe, zbog prekrsaja iz ¢lanka 179.
stavka 2. tocke 8. i stavka 3. to¢ke 1. Zakona o platnom prometu ("Narodne novine" br. 66/18), odlucujuéi
o zalbi okrivljene pravne osobe Hrvatska posStanska banka d.d. i okrivljenika Anto Mihaljevia kao
odgovorne osobe, podnesenoj protiv rjeSenja o prekr§aju Ministarstva financija Republike Hrvatske,
Financijskog inspektorata, Klasa: 440-08/24-04/12, Urbroj: 513-08-01/102-24-25 od 16. svibnja 2024.,
na sjednici vije¢a odrzanoj 26. ozujka 2025.,

presudio je

L. Djelomi¢no se prihvaéa Zaba okrivljene pravne osobe Hrvatska postanska banka d.d. i okrivljenika
Anto Mihaljevia kao odgovorne osobe te se preinaduje pobijano rjeSenje u odluci o kazni, na nacin da se
okrivljenoj pravnoj osobi za pocinjeni prekrSaj izrice novCana kazna u iznosu od 21.000,00 eura
(dvadesetjednatisuca eura), a okrivljenoj odgovornoj osobi u iznosu od 1.500,00 eura(tisuCupetsto eura).

II. U preostalom pobijanom, a nepreinacenom dijelu, odbija se kao neosnovana zalba okrivljene pravne
osobe Hrvatska postanska banka d.d. i okrivljenika Anto Mihaljevi¢a kao odgovorne osobe te se pobijano
rjeSenje potvrduje.

REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO FINANCIJA
FINANCIJSKI INSPEKTORAT
KLASA: 440-08/24-04/12
URBROJ: 513-08-01/102-24-25
Zagreb, 16. svibnja 2024.

Ministarstvo financija Republike Hrvatske, Financijski inspektorat, VijeCe za prekrSajni postupak, u
prekrsajnom postupku protiv I okrivljene pravne osobe Hrvatske poStanske banke d.d. i II okrivljene
odgovorne osobe Ante Mihaljevia, zbog prekrSaja iz ¢lanka 179. stavak 2. tocke 8. i stavak 3. toCke 1. te
Clanka 179. stavak 2. tocka 8. i stavak 3. tocka 1. Zakona o platnom prometu na temelju optuznog prijedloga
Hrvatske narodne banke ur.br.: 805-XI1-1342-5/PK-2022 od 3. sije¢nja 2024., dana 16. svibnja 2024.
donijelo je

RJESENJE O PREKRSAJU
I okrivljena pravna osoba Hrvatska postanska banka d.d., OIB: 87939104217
II okrivljena odgovorna osoba Anto Mihaljevi¢, OIB: 93955988057,

krivi su



§to, od 1. sijecnja 2021. do 18. kolovoza 2021. protivno odredbi ¢lanka 18. stavka 4. tocke 1. i tocke
2. Zakona o platnom prometu ("Narodne novine" br. 66/18) u vezi sa stavkom 1. to¢kom 3. istog ¢lanka
istog zakona i sa ¢lankom 3.a stavkom 1. Uredbe (EZ) 924/2009, a od 19. kolovoza 2021. do 30. rujna
2021. protivno odredbi ¢lanka 18. stavka 4. tocke 1. i tocke 2. Zakona o platnom prometu ("Narodne
novine" br. 66/18) u vezi sa stavkom 1. toCkom 3. istog ¢lanka istog zakona i sa ¢lankom 4. stavkom 1.
Uredbe (EU) 2021/1230, u razdoblju od 1. sije¢nja 2021. do 30. rujna 2021. nisu korisnicima platnih
usluga, prije nego $to su se obvezali ponudom ili ugovorom o jednokratnoj platnoj transakciji podizanja
gotovog novca u kunama na bankomatima platnim karticama stranih izdavatelja tj. s raCunom u valuti
razli¢itoj od kune, davali niti Cinili raspoloZivima na lako dostupan nacin te razumljivim rije¢ima i u
jednostavnom i sveobuhvatnom obliku informaciju o iznosu svake pojedine naknade za tu transakciju,
jer su tim korisnicima nudili istovremeno dvije razli¢ite jednokratne platne transakcije podizanja gotovine u
kunama i to: transakciju podizanja gotovine s preraCunavanjem valuta (tzv. dinamic¢ka konverzija valuta,
engl. dynamic currency conversion, DCC) i transakciju podizanja gotovine bez preracunavanja valuta (kod
koje preraunavanje valuta izvrSava drugi pruzatelj platnih usluga - izdavatelj kartice), na nacin da su:
na jednom ekranu davali informacije o transakciji podizanja gotovine s preradunavanjem valuta, i to o
trazenom iznosu isplate u kunama, o tecaju eura za jednu kunu I-okr. banke, o marzi na ESB tedaj (kao
ukupnoj naknadi za preraunavanje valuta prema ¢lanku 3.a stavku 1. Uredbe (EZ) 924/2009 odnosno
¢lanku 4. stavku 1. Uredbe (EU) 2021/1230), o iznosu u eurima za koji Ce biti tereen racun platne kartice
te, istovremeno, korisnicima davali moguénost izbora izmedu te platne transakcije putem odabira izbornika
"PRIHVATI USLUGU KONVERZIJE" i platne transakcije bez preraCunavanja valuta putem odabira
izbornika "PRIHVATI BEZ USLUGE KONVERZIJE" za koju na tom ekranu nisu davali informaciju o
naknadi,
a nakon §to bi korisnici na tom ekranu odabrali transakciju podizanja gotovine bez preracunavanja valuta
putem odabira izbornika "PRIHVATI BEZ USLUGE KONVERZIJE", okrivljenici su korisnike usmjeravali
na sljedeci ekran, gdje su im pod nazivom "VAS SADASNJI ODABIR" davali informaciju o iznosu naknade
u kunama za tu transakciju podizanja gotovine i trazili potvrdu te transakcije putem izbornika "PRIHVATI
NEPOZNATI TECAJ I PRIKAZANU NAKNADU" i istovremeno pod nazivom "ZAJAMCENI TECA]J"
samoinicijativno ponovno nudili transakciju podizanja gotovine s prera¢unavanjem valuta putem izbornika
"PRIHVATI USLUGU KONVERZIJE",
s time da su sada davali samo informaciju o teCaju eura za jednu kunu I-okr. banke, ali nisu ponovno
prikazivali informaciju o postotnoj marzi na ESB te¢aj kao ukupnoj naknadi za preracunavanje valuta, iako
okrivljenici nisu korisnicima omogudili vracanje na prethodni ekran radi ponovnog uvida u tu za njih
relevantnu informaciju te iako od korisnika nisu mogli odekivati da takvu informaciju s prethodnog ekrana
zapamte zajedno s informacijom o iznosu terefenja u eurima, osobito stoga $to su se korisnici odabirom
izbornika "PRIHVATI BEZ USLUGE KONVERZIJE" na prethodnom ekranu pripremili za transakciju
podizanja gotovine bez prera¢unavanja valuta i §to im okrivljenici tu informaciju nisu davali ni nakon
odabira izbornika PRIHVATI USLUGU KONVERZIJE na tom ekranu, ve¢ su ih na idu¢em ekranu na koji
su ih upudivali nakon odabira tog izbornika samo upozoravali porukom: "PROVJERITE DA LI SU VAM
POZNATI TROSKOVI KONVERZIJE VALUTE S OBZIROM DA SE ISTI MOGU RAZLIKOVATI
OVISNO DA LI ODABERETE SVOJU DOMACU VALUTU ILI VALUTU TRANSAKCIJE" te su im
nudili odabir izmedu izbornika "POVRATAK NA PRETHODNI EKRAN" (na kojem je bio samo podatak
o teCaju I-okr banke) i izbornika "PRIHVATI USLUGU KONVERZIJE"

¢ime su pocinili prekrsaj iz ¢lanka 179. stavka 2. tocke 8. i stavka 3. toCke 1. Zakona o platnom
prometu ("Narodne novine", broj 66/2018 i 114/2022),

pa se na temelju istog propisa
kaznjavaju

I okrivljena pravna osoba Hrvatska postanska banka d.d. nov€anom kaznom u iznosu od 33.000,00
eura (tridesettritisueeura),



II okrivljena odgovorna osoba Anto Mihaljevi¢ nov€anom kaznom u iznosu od 2.100,00 eura
(dvijetisuéestoeura).



