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Voditelj obrade osobnih podataka

Hrvatska narodna banka, Trg hrvatskih velikana 3, Zagreb, OIB: 95970281739 (u nastavku
teksta: HNB) obraduje osobne podatke u okviru Ankete o financijama i potrosnji ku¢anstava
(u nastavku teksta: AFPK). Terenski dio istrazivanja uime HNB-a provodi agencija Ipsos d.o.o.
kao izvrsitelj obrade. HNB jamci povjerljivost svih podataka obradivanih u tijeku AFPK-a.
Prema Zakonu o sluzbenoj statistici ("Narodne novine", br. 25/2020., 155/2023., 124/2025. i
69/2026.; u nastavku teksta: ZSS) svi podaci prikupljeni u okviru AFPK-a tajni su i objavljuju se
iskljucivo kao zbirni, anonimni podaci te nije dopusteno njihovo koristenje u druge svrhe osim
onih naznacenih u ovoj Obavijesti o obradi osobnih podataka.

Kategorije osobnih podataka koje HNB obraduje

a) ime i prezime nositelja i ¢lanova kuéanstva

b) adresaibroj telefona

c) financijski podaci o imovini, obvezama, potrosnji, Stednji i dohotku
d) podaci o zaposlenosti

Od koga HNB zaprima osobne podatke

e od Drzavnog zavoda za statistiku tijekom stvaranja uzorka za provedbu ankete (ime i
prezime nositelja ku¢anstva, adresa i broj telefona)

e tijekom intervjua neposredno od nositelja ili ¢lanova kuéanstva (veé¢inom financijski
podaci o imovini, obvezama, potro3nji i Stednji, zaposlenosti, dohotku itd.).

Osobni podaci u AFPK-u pri intervjuiranju daju se dobrovoljno te ne postoji automatizirano
donosenje odluka niti se izraduje profil.

Svrha i pravni temelj obrade osobnih podataka

Prikupljeni osobni podaci koriste se radi provedbe terenskog dijela istrazivanja u statisticke,
analiticke i znanstvenoistrazivacke svrhe.

Pravni temelj za obradu podataka jest izvrSavanje zadada od javnog interesa i izvrSavanje
sluzbenih ovlasti voditelja obrade u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. tockom e) Opée uredbe
o zastiti propisanih u ¢lancima 5.1. i 5.2. Statuta sustava Europskih sredisnjih banaka i
Europske sredisnje banke, ¢lanku 89. stavku 1. tocki 5. i ¢lanku 86. stavku 1. Zakona o
Hrvatskoj narodnoj banci ("Narodne novine", br. 75/2008., 54/2013. i 47/2020.; u nastavku
teksta: Zakon o HNB-u) te ¢lancima 9., 19., 43. i 67. ZSS-a, a koje se sastoji u prikupljanju,



obradi i iskazivanju statistickih podataka i pravu da radi obavljanja sluzbene statistike
voditelj obrade prikuplja i spaja podatke iz svih raspolozivih izvora.

Izrada AFPK-a (2.2.9-N-IlI-5) predvidena je u GodisSnjem provedbenom planu statistickih
aktivnosti Republike Hrvatske 2026. ("Narodne novine", br. 145/2025.). Podaci u terenskom
dijelu istraZivanju obraduju se i na temelju privole ispitanika koju prikuplja izvrsitelj obrade, u
skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. tockom a) Opce uredbe o zastiti podataka.

Primatelji osobnih podataka

Osobne ¢e podatke uime i prema uputama Hrvatske narodne banke obradivati agencija Ipsos
d.o.o. te dva vanjska suradnika kao izvrsitelji obrade. Agencija Ipsos d.o.0., Split, Sime Ljubic¢a
37, OIB: 01710734686, kao i svi anketari te vanjski suradnici obvezni su ¢uvati kao povjerljive
sve informacije i osobne podatke koje zaprime ili za koje saznaju tijekom provedbe AFPK-a.

Agregirani rezultati istraZzivanja dostavljaju se Europskoj sredisSnjoj banci.

HNB ne prenosi niti otkriva osobne podatke drugim subjektima niti ih prenosi tre¢oj zemlji i
medunarodnoj organizaciji.

Cuvanje osobnih podataka

HNB postupa s osobnim podacima tako da cuva njihovu tajnost i onemogucuje pristup
neovlastenim osobama. Podaci u digitalnom obliku zasti¢eni su Sifriranim pristupom racunalu.
Osobne podatke iz uzorka zaprimljene iz Drzavnog zavoda za statistiku radi provedbe ankete
HNB ¢e Cuvati tri godine od zaprimanja u skladu s Pravilnikom o zastiti i obradi arhivskoga i
registraturnoga gradiva Hrvatske narodne banke.

Pristup osobnim podacima imaju samo zaposlenici HNB-a kojima je pristup potreban za
obavljanje njihovih poslova i zadataka, tj. za koje postoji "potreba saznanja" (engl. need-to-
know basis).

Osobni podaci koje prikupi agencija Ipsos d.o.o. bit ¢e pohranjeni kod te agencije kao
izvrSitelja obrade, Sest mjeseci nakon dovrsetka istrazivanja, nakon ¢ega ée biti trajno
obrisani. Osobni podaci koje obraduju vanjski suradnici brisu se po prestanku vazenja ugovora
o djelu.

IzvrSitelji obrade pridrzavaju se svih tehnickih i organizacijskih mjera za zastitu osobnih
podataka i obvezali su se na povjerljivost osobnih podataka na temelju uvjeta obrade i
dijeljenja osobnih podataka definiranih ugovorom.

U kontekstu AFPK-a primjenjuju se sljede¢a nacela zastite podataka: nacelo zakonitosti
obrade, nacelo ogranic¢enja svrhe, nacelo smanjene koli¢ine podataka, nacelo toénosti, nacelo
ograni¢enja pohrane i nacelo sigurnosti.



Prava osoba Ciji se podaci obraduju

Osobe Ciji se podaci obraduju imaju: a) pravo na informaciju o obradi i pristup osobnim
podacima, b) pravo na ispravak podataka, c) pravo na ograni¢enje obrade osobnih podataka,
d) pravo na prigovor, e) pravo na prenosivost podataka i f) pravo na brisanje sve dok se podaci
nalaze u neanonimiziranom obliku.

Ispitanik ima u svakom trenutku pravo povudi privolu, a da to ne utjeCe na zakonitost obrade
koja se temeljila na privoli prije nego sto je bila povucena.

S ciljem lakSeg ostvarivanja navedenih prava izradeni su obrasci koji se mogu preuzeti s
internetske stranice HNB-a (https://www.hnb.hr/zastita-osobnih-podataka).

Sluzbenik za zastitu podataka i nadzor

Za sva eventualna pitanja u vezi sa zastitom osobnih podataka mozZete se obratiti sluzbeniku
Hrvatske narodne banke za zastitu podataka na e-adresu sluzbenik.osobni@hnb.hr.

Nadzorno tijelo za zasStitu osobnih podataka u Republici Hrvatskoj jest Agencija za zastitu
osobnih podataka (AZOP), Metela OZegovica 16, Zagreb, kojoj moZete podnijeti prituzbu na
postupanje HNB-a u vezi s obradom vasih osobnih podataka.
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