
SAŽETAK ODLUKE  
sastavila Hrvatska narodna banka  
  

  
REPUBLIKA HRVATSKA  
OPĆINSKI PREKRŠAJNI SUD U ZAGREBU  
Zagreb, Avenija Dubrovnik 8  
  
Poslovni broj: Pp -1122/2021   

  
  
Općinski prekršajni sud u Zagrebu, u prekršajnom postupku zbog djela prekršaja iz članka 138. 
stavka 1. točke 16. i stavka 2. Zakona o zaštiti potrošača ("Narodne novine", broj 41/2014, 
110/2015 i 142/2019), u povodu sporazuma Hrvatske narodne banke i okrivljenih sklopljenog 
prema članku 109.e stavku 1. i 3. Prekršajnog zakona, na temelju članka 109.e stavka 8. istog 
Zakona, dana 28. siječnja 2021.   
  
  

presudio je  
  
  

I okr. pravna osoba OTP banka Hrvatska d.d., Split, Domovinskog rata 61, OIB: 52508873833, 
i  
II okr. odgovorna osoba  

krivi su 
  
što u roku od 15 dana, tj. do dana 2. prosinca 2019. u Splitu, Domovinskog rata 61, nisu 
odgovorili na pisani prigovor potrošača koji je podnesen 15. studenog 2019. godine u poslovnici 
I-okr. pravne osobe u Bjelovaru, već su isto učinili 9. siječnja 2020.,  
  
čime su počinili prekršaj kažnjiv za I. okrivljenu pravnu osobu po članku 138. stavku 1. točki 16. 
Zakona o zaštiti potrošača, te kažnjiv za II okrivljenicu po članku 138. stavku 2. u svezi s člankom  
138. stavkom 1. točkom 16. istog zakona,  
  
pa im se 
  

izriče  
  

I. okrivljenoj pravnoj osobi novčana kazna u iznosu od 39.000,00 kn (tridesetdevettisućakuna)   
  
II. okrivljenoj odgovornoj osobi novčana kazna u iznosu od 2.000,00 kn (dvijetisućekuna).  


