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Zagreb, 30. listopada 2020.

Ministarstvo financija Republike Hrvatske, Financijski inspektorat, u prekrSajnom postupku protiv
okrivljene pravne osobe ZAGREBACKE BANKE d.d. Zagreb, zbog prekriaja iz &lanka 150. stavak 1. tocka 5.,
8.1 21. i ¢lanka 150. stavak 1. tocka 26. i stavak 6. i 7. Zakona o sprjeavanju pranja novca i financiranja
terorizma (,Narodne novine“ broj 108/2017), ¢lanka 91. stavak 1. tocka 2. Zakona o sprjeCavanju pranja
novca i financiranja terorizma (,,Narodne novine“ broj 87/2008 i 25/2012), ¢lanka 150. stavak 1. tocka 6. i
51. i ¢lanka 150. stavka 1. tocka 4., 39., 43. i 45. i stavak 6. i 7. Zakona o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma (,Narodne novine“ broj 108/2017 i 39/2019), u povodu zaprimljene izjave za
donosenje odluke o prekrSaju na temelju sporazuma stranaka Hrvatske narodne banke i okrivljene pravne
osobe ZAGREBACKE BANKE d.d. Zagreb Ur. br.: 2-805-XIV-1165/PK-2020 od 27.10.2020., dana 30.
listopada 2020. donijelo je

RJESENJE O PREKRSAJU
Na temelju ¢lanka 109.e stavak 8. Prekrsajnog zakona

ZAGREBACKA BANKA d.d. Zagreb, Trg bana Josipa Jelaci¢a 10, OIB: 92963223473, MBS:
080000014, prekrsajno kaznjavana

kriva je
toCka 1)

§to, protivno odredbama Clanka 14. stavka 1., stavka 2. toCaka 1. i 2., stavka 7. to¢ke 1.1 6. i
stavka 9. toCke 1.1 3. Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma ("Narodne novine" broj
108/2017) u Zagrebu, Trg bana Josipa Jelaci¢a 10

a) 22. svibnja 2018. prilikom provodenja mjera dubinske analize stranke A. A. i 27. rujna 2018.
prilikom provodenja mjera dubinske analize stranke B. B., u procjeni rizika povezanih sa strankama
nisu uzete u obzir sljedee varijable rizika: namjena i previdena priroda poslovnog odnosa,
ukljuéujudi i svrhu otvaranja racuna strankama te vrijednost imovine koju stranke polazu, kao ni
iznosi i visina obavljenih transakcija, niti su uzeti u obzir sljedeéi ¢imbenici rizika: poslovni odnos sa
strankama odvijao se u neuobifajenim okolnostima (stranka otvara racun u drzavi/banci koja nema
veze s prebivaliStem ili poslovanjem stranke, stranka koristi racun isklju¢ivo u svrhu podizanja
gotovine, stranka obavlja transakcije koje nemaju jasnu ekonomsku ili pravnu opravdanost, stranka
obavlja neuobicajeno velike transakcije u usporedbi s onima koje se mogu ocekivati od stranke
sli¢nog profila, stranka daje punomoc¢ za podizanje gotovine osobama s kojima nije rodbinski niti
poslovno povezana, poslovanje stranke podudarno je s indikatorima za prepoznavanje sumnjivih
transakcija) i placanja su primljena od nepoznatih i nepovezanih trecih osoba,



b) 15. ozujka 2018. prilikom provodenja mjera dubinske analize stranaka C. C. i D. D., 13. ozujka
2018. prilikom provodenja mjera dubinske analize stranke E. E. i 12. travnja 2018. prilikom
provodenja mjera dubinske analize stranke F., u procjeni rizika povezanih sa strankama nisu uzete u
obzir sljedeCe varijable rizika: namjena i predvidena priroda poslovnog odnosa, uklju¢ujuéi i svrhu
otvaranja raCuna stranci, kao ni vrijednost imovine koju stranka polaze, iznosi i visina obavljenih
transakcija, niti je uzet u obzir sljedeCi cimbenik rizika: poslovni odnos sa strankom odvijao se u
neuobicajenim okolnostima (stranka otvara ra¢un u drzavi/banci koja nema veze sa sjediStem ili
poslovanjem stranke, stranka obavlja transakcije koje nemaju jasnu ekonomsku ili pravnu
opravdanost, stranka posluje s visokorizi¢nim jurisdikcijama, stranka ve¢inom posluje s poslovnim
subjektima koji imaju istog stvarnog vlasnika ili direktno sa stvarnim vlasnikom, poslovanje stranke
podudarno je s indikatorima za prepoznavanje sumnjivih transakcija),

c) 27.veljace 2018. prilikom provodenja dubinske analize stranke G. G. u procjeni rizika povezanih sa
strankom nije uzeta u obzir sljedeCa varijabla rizika: vrijednost imovine koju stranka polaZe, iznos i
visina obavljenih transakcija, niti je uzet u obzir sljedeéi cimbenik rizika: stranka je uvrStena u
segment privatnog bankarstva,

d) 2. listopada 2018. prilikom provodenja mjera dubinske analize stranke H. H.; 30. listopada 2018.
prilikom provodenja mjera dubinske analize stranke I. I. i 17. prosinca 2018. prilikom provodenja
dubinske analize stranke J. J., u procjeni rizika povezanih sa strankama nije uzeta u obzir sljedeca
varijabla rizika: vrijednost imovine koju stranka polaZe, iznos i visina obavljenih transakcija, niti je
uzet u obzir sljedeéi ¢imbenik rizika: stranke su uvrStene u segment privatnog bankarstva,

e) 9. listopada 2018. prilikom provodenja dubinske analize stranke K. K. i 29. listopada 2018.
prilikom provodenja dubinske analize stranke L. L., u procjeni rizika povezanih sa strankama, nije
uzet u obzir sljedeli ¢imbenik rizika: neobi¢na i prekomjerno sloZena struktura vlasnistva s obzirom
na prirodu posla drustva,

f)  17. sijenja 2019. prilikom provodenja dubinske analize stranke M. M., u procjeni rizika povezanih
sa strankom nisu uzeti u obzir imbenici rizika koji su povezani s ugledom stranke, odnosno nije
provjereno postoje li nepovoljni izvjestaji pouzdanih i vjerodostojnih medija ili drugih informacija o
stranci ili stvarnom vlasniku stranke, a §to je propisano ¢lankom 11. stavkom 3. tockama 1. i 4.
Odluke o postupku procjene rizika od pranja novca i financiranja terorizma te nacinu provodenja
mjera pojednostavljene i pojatane dubinske analize ("Narodne novine" broj 57/2018),

¢ime je okrivljena pravna osoba Zagrebacka banka d.d. poéinila prekrsaj iz ¢lanka 150. stavka 1.
tocke 5. Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma ("Narodne novine" broj 108/2017)

tocka 2)

§to, protivno odredbi ¢lanka 15. stavka 4. Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja
terorizma ("Narodne novine" broj 108/2017), u Zagrebu, Trg bana Josipa Jelacica 10, 2. listopada 2018.
za stranku H. H.; 30. listopada 2018. za stranku I. I. i 17. prosinca 2018. za stranku J. J., nisu provedene
mjere dubinske analize stranaka na nacin propisan politikama, kontrolama i postupcima sadrZzanim u
internom aktu — Uputa za uspostavu i pracenje poslovnog odnosa u Privatnom bankarstvu broj: 4064/18
od 28. ozujka 2018., bududi da su sve prethodno navedene stranke, suprotno kriterijima iz internog akta,
svrstane u kategoriju srednjeg rizika umjesto u kategoriju visokog rizika; dok 9. listopada 2018. za stranku
K. K. i 29. listopada 2018. za stranku L. L., nisu provedene mjere dubinske analize stranke na nacin
propisan politikama, kontrolama i postupcima sadrzanim u internom aktu — Uputa za uspostavu i pradenje
poslovnog odnosa s poslovnim subjektima broj: 4097/19 od 2. svibnja 2018., buduéi da su prethodno
navedene stranke, suprotno kriterijima iz internog akta, svrstane u kategoriju srednjeg rizika umjesto u
kategoriju visokog rizika,

¢ime je okrivljena pravna osoba Zagrebacka banka d.d. pocinila prekrsaj iz ¢lanka 150. stavka 1.
tocCke 8. Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma ("Narodne novine" broj 108/2017)



tocka 3)

§to, protivno odredbama clanka 44. toc¢ke 7. u vezi ¢lanka 37. stavka 2. tocaka 1., 2.1 3. i ¢lanka

15. stavka 4. Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma ("Narodne novine" broj
108/2017), u Zagrebu, Trg bana Josipa Jelaci¢a 10

a)

b)

od 4. sije¢nja 2018. do 20. veljace 2019. i to na datume provodenja zadnje dubinske analize za 68
stranaka nerezidenata — talijanskih drzavljana iz priloga 1. sporazuma, koje stranke su provodile
sumnjive transakcije jer je postupanje stranaka odgovaralo tipologiji pranja novca prepoznatoj u
bankarskom sustavu Republike Hrvatske: priljev sredstava iz inozemstva na racun fizicke osobe
nerezidenta koja ih najveéim dijelom podiZe u gotovini, a koju tipologiju pranja novca je Ured za
sprjeCavanje pranja novca prvi put objavio u svom Godisnjem izvjes¢u o radu Ureda za 2012.
godinu — tzv. "Talijanska tipologija" nisu proveli mjere pojaCane dubinske analize propisane
internim aktom Zagrebacke banke d.d. — Globalno operativno pravilo Zahtjevi u vezi dubinske
analize klijenata radi sprjecavanja pranja novca iz svibnja 2017. i to: potvrdivanje identiteta klijenata
na temelju viSe od jednog pouzdanog i neovisnog izvora, utvrdivanje izvora sredstava i izvora
bogatstva koje klijent koristi u poslovnom odnosu, prikupljanje informacija o ocekivanom broju,
volumenu i ucestalosti transakcija koje Ce se obavljati tijekom poslovnog odnosa kako bi se mogla
uoditi odstupanja koja ukazuju na sumnju te odrediste sredstava; iako su to bili obvezni udiniti,
bududi da su procijenili da svih 68 stranaka predstavljaju visok rizik od pranja novca ili financiranja
terorizma,

na datume provodenja dubinske analize stranaka i to 13. oZujka 2018. za stranku E. E.; 15. ozujka
2018. za stranke C. C. i D. D. i 12. travnja 2018. za stranku F. nisu proveli mjere pojaCane
dubinske analize propisane internim aktom Zagrebacke banke d.d. — Globalno operativno pravilo
Zahtjevi u vezi dubinske analize klijenata radi sprjeCavanja pranja novca iz svibnja 2017. i to:
potvrdivanje identiteta klijenata i identiteta stvarnog vlasnika klijenta na temelju viSe od jednog
pouzdanog izvora, utvrdivanje izvora sredstava i izvora bogatstva koje klijent koristi u poslovnom
odnosu, identificiranje i potvrdivanje identiteta drugih dioniCara koji nisu stvarni vlasnici i koji
raspolazu s 10% ili viSe dionica ili glasackih prava, prikupljanje informacija o ofekivanom broju,
volumenu i ucestalosti transakcija koje Ce se obavljati tijekom poslovnog odnosa kako bi se mogla
uoditi odstupanja koja ukazuju na sumnju te odrediSte sredstava; iako su to bili obvezni uciniti
bududi da su procijenili da te stranke predstavljaju visok rizik od pranja novca ili financiranja
terorizma,

¢ime je okrivljena pravna osoba Zagrebacka banka d.d. pocinila prekrsaj iz ¢lanka 150. stavak 1.

tocka 26. i stavak 6. i 7. Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma ("Narodne novine"
broj 108/2017)

tocka 4)

§to, protivno odredbi Clanka 37. stavka 2. tolke 2. Zakona o sprjeCavanju pranja novca i

financiranja terorizma ("Narodne novine" broj 108/2017), u Zagrebu, Trg bana Josipa Jela¢i¢a 10

a)

b)

5. ozujka 2018., 7. ozujka 2018. i 14. lipnja 2018., prilikom izvrSenja transakcija stranke H. H. nisu
primijenjene mjere stalnog pralenja poslovnog odnosa, bududi da nije pradena i provjeravana
uskladenost izvora sredstava s predvidenim izvorom sredstava koji je stranka navela pri uspostavljanju
poslovnog odnosa,

28. prosinca 2018., 18. sije¢nja 2019., 4. veljace 2019. prilikom izvrSenja transakcija stranke H. H. te
30. listopada 2018. prilikom izvrSenja transakcije stranke I. I. nisu primijenjene mjere stalnog
pradenja poslovnog odnosa, buduéi da nije praena i provjeravana uskladenost izvora sredstava s
predvidenim izvorom sredstava koji je stranka navela pri uspostavljanju poslovnog odnosa,



¢ime je okrivljena pravna osoba Zagrebacka banka d.d. pocinila prekrsaj iz ¢lanka 150. stavka 1.
toCke 21. Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma ("Narodne novine" broj 108/2017)

tocka 5)

§to, protivno odredbi ¢lanka 8. stavka 1.1 2. Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja
terorizma ("Narodne novine" broj 87/2008 i 25/2012), u Zagrebu, Trg bana Josipa Jelacia 10, u
razdoblju od 1. sijenja 2017. do 31. prosinca 2017. nije provedena dubinska analiza stranke N. koja je
svrstana u kategoriju visokog rizika u skladu s postupkom odredenim u internom aktu Zagrebacke banke
d.d. - Uputa za uspostavu i pralenje poslovnog odnosa s poslovnim subjektima broj 3312/16 od 26.
ozujka 2016. i broj 3773/17 od 19. lipnja 2017. koji je propisivao da se za stranke visokog rizika dubinska
analiza provodi svake godine,

¢ime je okrivljena pravna osoba Zagrebacka banka d.d. pocinila prekrs$aj iz ¢lanka 91. stavka 1.
tocke 2. Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma ("Narodne novine" broj 87/2008 i
25/2012)

tocka 6)

§to, protivno odredbama ¢lanka 15. stavka 1. tocke 2. u vezi ¢lanka 30. Zakona o sprjeavanju
pranja novca i financiranja terorizma ("Narodne novine" broj 108/2017 i 39/2019), u Zagrebu, Trg bana
Josipa Jelaci¢a 10, od 26. studenog 2018. kada je uspostavljen poslovni odnos sa strankom do 8. studenog
2019. nije utvrden identitet stvarnog vlasnika stranke O. niti su poduzete odgovarajue mjere za provjeru
identiteta stvarnog vlasnika stranke, uklju¢ujuci poduzimanje mjera potrebnih za razumijevanje vlasnicke i
upravljacke strukture stranke,

¢ime je okrivljena pravna osoba Zagrebacka banka d.d. pocinila prekrsaj iz ¢lanka 150. stavka 1.
tocke 6. Zakona o sprjeavanju pranja novca i financiranja terorizma ("Narodne novine" broj 108/2017 i
39/2019)

toCka 7)

§to, protivno odredbama clanka 53. stavaka 1. i 2. u vezi Clanka 44. tocke 9. Zakona o
sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma ("Narodne novine" broj 108/2017 i 39/2019), u
Zagrebu, Trg bana Josipa Jelacica 10,

a) u razdoblju od 2. sije¢nja 2018. do 8. studenog 2019., na datume provodenja 1088 transakcija
stranaka nerezidenata — talijanskih drZavljana iz priloga 2. sporazuma Cije postupanje je odgovaralo
tipologiji pranja novca prepoznatoj u bankarskom sustavu Republike Hrvatske: priljev sredstava iz
inozemstva na racun fizicke osobe nerezidenta koja ih najveéim dijelom podiZe u gotovini, a koju
tipologiju pranja novca je Ured za sprjeCavanje pranja novca prvi put objavio u svom Godi$njem
izvie$¢u o radu Ureda za 2012. godinu — tzv. "Talijanska tipologija" i koje su identificirane kao
sloZene i neobicne od strane aplikativnog sustava Zagrebacke banke d.d. za prepoznavanje sloZenih,
neobi¢nih i sumnjivih transakcija te nisu imale ociglednu ekonomsku ili vidljivu pravnu svrhu, nije
analizirana pozadina i svrha tih transakcija, niti su u pisanom obliku evidentirani nalazi takve analize,

b) u razdoblju od 22. listopada 2018. do 10. travnja 2019., na datume provodenja 38 transakcija
stranaka F., E. E., i D. D., u stvarnom vlasni$tvu X. Y. iz priloga 3. sporazuma, koje transakcije su
morale biti prepoznate kao slozene i neobine jer su se provodile prema istom obrascu kao i
transakcije tih stranaka provedene prije 22. listopada 2018., a koje su bile identificirane kao slozZene i
neobicne jer su kao takve 22. listopada 2018. bile prijavljene Uredu za sprjeCavanje pranja novca
(stranka otvara raun u drZavi/banci koja nema veze sa sjedistem ili poslovanjem stranke, stranka
obavlja transakcije koje nemaju jasnu ekonomsku ili pravnu opravdanost, stranka posluje s



visokorizi¢nim jurisdikcijama, stranka velinom posluje s poslovnim subjektima koji imaju istog
stvarnog vlasnika ili direktno sa stvarnim vlasnikom, poslovanje stranke podudarno je s indikatorima
za prepoznavanje sumnjivih transakcija) te koje nisu imale o€iglednu ekonomsku ili vidljivu pravnu
svrhu, nije analizirana pozadina i svrha tih transakcija, niti su u pisanom obliku evidentirani nalazi
takve analize,

¢ime je okrivljena pravna osoba ZagrebaCka banka d.d. pocinila prekr$aj iz ¢lanka 150. stavak 1.

tocka 39. i stavak 6. i 7. Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma ("Narodne novine" broj
108/2017139/2019)

tocka 8)

§to, protivno odredbi ¢lanka 60. stavka 3. Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja

terorizma ("Narodne novine" broj 108/2017 i 39/2019), u Zagrebu, Trg bana Josipa Jelaci¢a 10

a)

b)

u razdoblju od 2. sije¢nja 2018. do 8. studenog 2019. na datume provodenja 1878 transakcija
stranaka nerezidenata — talijanskih drzavljana iz priloga 4. sporazuma Cije postupanje je odgovaralo
tipologiji pranja novca prepoznatoj u bankarskom sustavu Republike Hrvatske: priljev sredstava iz
inozemstva na racun fiziCke osobe nerezidenta koja ih najveéim dijelom podiZze u gotovini, a koju
tipologiju pranja novca je Ured za sprjeCavanje pranja novca prvi put objavio u svom Godi$njem
izvjes¢u o radu Ureda za 2012. godinu — tzv. "Talijanska tipologija", prilikom utvrdivanja razloga za
sumnju na pranje novca ili financiranje terorizma nisu koristene liste indikatora kao smjernice u
utvrdivanju razloga za sumnju na pranje novca ili financiranja terorizma propisane internim aktima
Zagrebacke banke d.d. — Uputa za uspostavu i pracenje poslovnog odnosa s fizickim osobama broj
3774/17 od 19. lipnja 2017. i broj 4903/18 od 27. travnja 2018., Prilog 1 Indikatori za
kontinuirano pracenje poslovnog odnosa klijenta i Prilog 2 Indikatori za periodi¢no pracenje
poslovnog odnosa klijenta te Globalno operativno pravilo Pradenje transakcija radi sprjecavanja
pranja novca i financiranja terorizma iz studenog 2017., koji interni akti su se primjenjivali ovisno o
datumu provodenja pojedinih transakcija, jer iz tih internih akata u odnosu na ove transakcije nisu
prepoznati sljedeéi indikatori sumnje na pranje novca i financiranje terorizma: transakcije bez
oCiglednog poslovnog razloga ili koje se ne mogu objasniti uzimajuéi u obzir prirodu poslovanja;
transakcije ili garancije od trecih osoba bez ofiglednog poslovnog odnosa s klijentom; neobjasnjiv
odabir podruznice/nema veze s mjestom prebivalista ili poslovanja klijenta; i iznenadno povecanje
kapitala ili imovine bez logi¢nog objasnjenja; te nisu koriStene liste indikatora kao smjernice u
utvrdivanju razloga za sumnju na pranje novca ili financiranja terorizma propisane Popisom
indikatora za prepoznavanje sumnjivih osoba i transakcija u bankarskom sektoru HUB-a od 8.
travnja 2009. jer u odnosu na ove transakcije nisu prepoznati sljedeci javno objavljeni indikatori
sumnje na pranje novca i financiranje terorizma: ukljuenost gotovine u znacajnim iznosima; Ceste
transakcije koje ukljuCuju gotovinu; brojne transakcije okruglih iznosa; veliko povefanje inozemnih
transakcija; veliko povecanje transakcija koje ukljuuju gotovinu; praznjenje racuna podizanjem
gotovine; uzastopna isplata gotovine s racuna tijekom jednog dana ili nekoliko uzastopnih dana, a
Cija je ukupna vrijednost znatna; transakcije bez o¢iglednog poslovnog odnosa; priljev sredstava koji
se odmah podize u gotovini; poslovanje putem punomoci; punomo¢ za raspolaganje sredstvima na
rac¢unu dana je osobama koje nisu poslovno ili rodbinski u vezi s klijentom; transakcija je ekonomski
ili pravno nelogi¢na; neobi¢na priroda transakcije ili neobi¢ne okolnosti koje su vezane uz
transakciju; stranka je nezaposlena, a raspolaze znatnim sredstvima na ra¢unu ili ima neuobicajeno
veliki priljev na ra¢unu; stranka ima stalno prebivaliSte odnosno sjediste izvan Republike Hrvatske; i
Ured za sprjeCavanje pranja novca je za stranku dostavio zahtjeve za dostavom podataka ili za
pradenjem poslovanja,

prilikom utvrdivanja razloga za sumnju na pranje novca ili financiranja terorizma na datume
provodenja transakcija, nije koristena lista indikatora za prepoznavanje sumnjivih transakcija i to:



u razdoblju od 5. sijeénja 2018. do 19. veljade 2019. za 29 transakcija stranke P. P. iz priloga 5.
sporazuma, buduéi da nije prepoznat sljedeéi indikator sumnjivih transakcija iz internog akta
Zagrebacke banke d.d. — Uputa za uspostavu i praenje poslovnog odnosa u Privatnom
bankarstvu broj 4006/18 od 5. sije¢nja 2018. i broj 4064/18 od 28. oZzujka 2018., Prilog 2
Indikatori za kontinuirano pracenje poslovnog odnosa klijenta: ucestalo obavljanje gotovinskih
transakcija jedva ispod praga od HRK 200.000,00 ili odgovarajueg iznosa u drugoj valuti;

u razdoblju od 28. svibnja 2018. do 14. srpnja 2018. za 15 transakcija stranke J. J. iz priloga 6.
sporazuma, buduéi da nije prepoznat sljedeci indikator sumnjivih transakcija iz internog akta
ZagrebaCke banke d.d. - Uputa za uspostavu i pracenje poslovnog odnosa u Privatnom
bankarstvu broj 4064/18 od 28. oZzujka 2018., Prilog 2 Indikatori za kontinuirano pracenje
poslovnog odnosa Kklijenta: ucestalo obavljanje gotovinskih transakcija jedva ispod praga od HRK
200.000,00 ili odgovarajuéeg iznosa u drugoj valuti;

u razdoblju od 24. svibnja 2018. do 21. prosinca 2018. za 7 transakcija stranke G. G. iz priloga
7. sporazuma, bududi da nije prepoznat sljededi indikator sumnjivih transakcija iz internog akta
Zagrebacke banke d.d. - Uputa za uspostavu i pracenje poslovnog odnosa u Privatnom
bankarstvu broj 4064/18 od 28. oZujka 2018., Prilog 2 Indikatori za kontinuirano pracenje
poslovnog odnosa klijenta: ucestalo obavljanje gotovinskih transakcija jedva ispod praga od HRK
200.000,00 ili odgovarajuceg iznosa u drugoj valuti;

u razdoblju od 24. srpnja 2018. do 8. studenog 2018. za 17 transakcija stranke R. R. iz priloga
8. sporazuma, buduéi da nije prepoznat sljedeCi indikator sumnjivih transakcija propisan
internim aktima ZagrebacCke banke d.d., i to: za transakcije od 24. srpnja 2018., 27. srpnja
2018. i za transakcije od 11. rujna 2018. do 8. studenog 2018. nije prepoznat indikator
propisan Uputom za uspostavu i pracenje poslovnog odnosa u Privatnom bankarstvu broj
4064/18 od 28. ozujka 2018., Prilog 3 Indikatori za periodi¢no pracenje poslovnog odnosa:
ulaganja u nekretnine financirana sredstvima primljenim iz stranih zemalja visokog rizika ili
gotovinskim uplatama; a za transakciju od 27. srpnja 2018. dodatno nisu prepoznati indikatori
propisani Globalnim operativnim pravilom Pradenje transakcija radi sprjeavanja pranja novca i
financiranja terorizma iz studenog 2017.: velik broj ili velika vrijednost transakcija izmedu
inicijatora i korisnika, transakcija bez oCiglednog poslovnog razloga ili koja se ne moZe objasniti
uzimajuci u obzir prirodu poslovanja te ujedno nije prepoznat indikator propisan Popisom
indikatora za prepoznavanje sumnjivih osoba i transakcija u bankarskom sektoru HUB-a od 8.
travnja 2009.: odljev sredstava u inozemstvo u korist off-shore drustava ili drugih kompanija iz
zemalja visokog rizika ili u korist fizickih osoba iz zemalja visokog rizika;

21. prosinca 2018. za 1 transakciju stranke S. S. iz priloga 9. sporazuma, jer nije prepoznat
sliededi indikator sumnjivih transakcija iz internog akta Zagrebacke banke d.d. - Globalno
operativno pravilo Praenje transakcija radi sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma iz
studenog 2017.: velik broj ili velika vrijednost transakcija izmedu inicijatora i korisnika te
odstupanje izmedu sadasnjeg i/ili ranijeg (ocekivanog) ponasanja klijenta;

u razdoblju od 31. sijecnja 2018. do 10. travnja 2019. za 81 transakciju stranaka F., E. E. i D.
D. u stvarnom vlasnistvu X. Y. iz priloga 10 sporazuma, jer nisu prepoznati sljedeéi indikatori
sumnjivih transakcija iz internih akata Zagrebacke banke d.d. — Uputa za uspostavu i pracenje
poslovnog odnosa s poslovnim subjektima broj 3773/17 od 19. lipnja 2017. i broj 4097/18 od
2. svibnja 2018., Prilog 7 Indikatori za pracenje poslovnog odnosa s klijentom te Globalno
operativno pravilo Praenje transakcija radi sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma iz
studenog 2017.: ukljuenost visokorizicnih jurisdikcija; transakcija koja se ne moze objasniti
uzimajuci u obzir prirodu poslovanja; neobjasnjiv odabir poslovnice/nema veze s mjestom
poslovanja klijenta; davanje informacija koje se razlikuju od onih koje su dostupne u javnim
medijima; iznenadno povelanje kapitala ili imovine bez logi¢nog objasnjenja i visokorizi¢na
aktivnost/roba; te nisu prepoznati sljede¢i indikatori sumnjivih transakcija propisani Popisom
indikatora za prepoznavanje sumnjivih osoba i transakcija u bankarskom sektoru HUB-a od 8.
travnja 2009.: ukljuCenost visokorizi¢nih jurisdikcija ili klijenata; velika vrijednost transakcija
izmedu posiljatelja i korisnika; koriStenje osobnog racuna za transakcije povezane s drustvom



i/ili obrnuto; neuobicajen oblik vlasnistva i poku$aj prikrivanja vlasnistva; klijent ne ostvaruje
prihod iz osnovne djelatnosti; priljevi/odljevi naslovljeni kao ,kreditna linija“, ,zajam® ili
spredujam® temeljem ugovora ili kredita; odmah po isplati kredita/zajma sredstva se
transferiraju na racun banke iz zemlje visokog rizika; priljev sredstava iz inozemstva koji se
odmah transferira dalje u inozemstvo u korist iste stranke ili u korist druge stranke; transakcija
koju obavlja stranka, bez obzira na njezinu vrijednost i nadin na koji se obavlja, u slu¢aju da
banka ima saznanja ili razloga za sumnju da spomenuta transakcija uklju¢uje sredstva proizasla
iz nezakonitih aktivnosti; nejasna ekonomska ili pravna svrha transakcije; nejasan izvor i/ili
odrediSte sredstava; negativni medijski napisi o Kklijentu; ulaganja u nekretnine financirana
sredstvima primljenim iz stranih izvora i zahtjevi ureda za dostavom podataka o navedenim
drustvima,

¢ime je okrivljena pravna osoba Zagrebacka banka d.d. pocinila prekrsaj iz ¢lanka 150. stavak 1. tocka
45. i stavak 6. i 7. Zakona o sprjeavanju pranja novca i financiranja terorizma ("Narodne novine" broj
108/2017139/2019)

tocka 9)

§to, protivno odredbi ¢lanka 67. stavka 5. Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma
("Narodne novine" broj 108/2017 i 39/2019), u Zagrebu, Trg bana Josipa Jeladi¢a 10, u informacijskom
sustavu nije bila osigurana zadovoljavajuca aplikativna podr§ka u svrhu automatizirane i cjelovite procjene
rizika stranaka i stalnog pradenja poslovnih odnosa, a koja bi osigurala cjelovitu dostavu obavijesti i podataka
Uredu za sprjeCavanje pranje novca, jer:

- u razdoblju od 24. srpnja 2018. do 8. studenog 2019. u aplikaciji koju Zagrebacka banka d.d.
koristi u tu svrhu, nisu bili ugradeni svi indikatori za prepoznavanje sumnjivih transakcija iz
internog akta ZagrebaCke banke d.d. — Globalno operativno pravilo Pralenje transakcija radi
sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma iz studenog 2017., Prilog 2 Zahtjevi grupe u
vezi znakova upozorenja i to: velik broj ili velika vrijednost transakcija izmedu inicijatora i
korisnika; iznenadna aktivnost na ranije neaktivnom raunu (i obrnuto); odstupanje izmedu
sadasnjeg i/ili ranijeg (ofekivanog) ponasanja klijenta, te

- 1. travnja 2017. i 2. travnja 2017. prilikom izvrSenja transakcija stranke M. M. aplikacija nije
prepoznala i aktivirala ugradene indikatore: klijenti koji imaju velik broj transakcija putem
elektronskog bankarstva i klijenti s velikim transakcijama elektronskog bankarstva; od 24. svibnja
2018. do 21. prosinca 2018. prilikom izvrsenja transakcija stranke G. G. iz priloga 11. sporazuma
aplikacija nije prepoznala i aktivirala ugradene indikatore: strukturirane gotovinske transakcije u
zadnjih 7 dana ispod limita za prijavu i strukturirane gotovinske transakcije u zadnjih 30 dana
ispod limita za prijavu te od 4. svibnja 2017. do 19. listopada 2018. prilikom izvr$enja transakcija
stranke D. D. iz priloga 11. sporazuma aplikacija nije prepoznala i aktivirala ugraden indikator:
transakcije visokih iznosa u/iz off-shore zemalja,

¢ime je okrivljena pravna osoba Zagrebacka banka d.d. pocinila prekrsaj iz ¢lanka 150. stavka 1.
tocke 51. Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma ("Narodne novine" broj 108/2017 i
39/2019)

tocka 10)
§to, protivno odredbama ¢lanka 56. stavka 2. u vezi stavka 6. to¢aka 2. i 3. Zakona o sprjecavanju

pranja novca i financiranja terorizma ("Narodne novine" broj 108/2017 i 39/2019), u Zagrebu, Trg bana
Josipa Jelacica 10,



a) u razdoblju od 2. sije¢nja 2018. do 8. studenog 2019. Uredu za sprjeCavanje pranja novca nije
prijavljeno 1088 (tisu¢u osamdeset i osam) sumnjivih transakcija iz priloga 12. sporazuma
zaprimljenih na racune stranaka nerezidenata — talijanskih drZavljana otvorene u Zagrebackoj banci
d.d., a koje transakcije su bile sumnjive zbog toga $to su (1) odgovarale tipologiji pranja novca
prepoznatoj u bankarskom sustavu Republike Hrvatske: priljev sredstava iz inozemstva na racun
fizicke osobe nerezidenta koja ih najvedim dijelom podiZe u gotovini, a koju tipologiju pranja novca je
Ured za sprjeCavanje pranja novca prvi put objavio u svom Godisnjem izvje$¢u o radu Ureda za 2012.
godinu — tzv. "Talijanska tipologija", a stranke nerezidenti — talijanski drZavljani su imale jednog ili
viSe punomo¢nika ili je viSe njih imalo istog punomoénika koji nisu medusobno rodbinski ni poslovno
povezani, zbog Cega je postojala sumnja na zajednicko organizirano djelovanje, (2) zbog toga Sto je
aplikacija Zagrebacke banke d.d., u odnosu na svih 1088 transakcija, generirala indikatore za
prepoznavanje sumnjivih transakcija te uputila ukupno 2925 upozorenja na to da postoje razlozi za
sumnju na pranje novca ili financiranje terorizma, te (3) zbog toga $to su imale podudarnost na
indikatore sumnjivih transakcija propisane internim aktom Zagrebacke banke d.d. — Globalno
operativno pravilo Praenje transakcija radi sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma iz
studenog 2017.: znadajne transakcije koje ukljuuju gotovinu; velik broj ili velika vrijednost
transakcija izmedu inicijatora i korisnika; znacajna i neobjasnjiva poveéanja depozita u novcu; Ceste
transakcije koje ukljuCuju gotovinu; brojne transakcije okruglih iznosa; praZnjenje racuna
povlalenjem gotovine; transakcije bez oliglednog poslovnog razloga ili koje se ne mogu objasniti
uzimaju¢i u obzir prirodu poslovanja; neobjasnjiv odabir podruznice/nema veze s mjestom
prebivalista ili poslovanja klijenta; iznenadno povecanje kapitala ili imovine bez logi¢nog objasnjenja,

b) u razdoblju od 22. listopada 2018. do 10. travnja 2019. Uredu za sprjeCavanje pranja novca nisu
prijavljene 34 (trideset i Cetiri) sumnjive transakcije iz priloga 13. sporazuma zaprimljene na racune
stranaka F., E. E., i D. D., u stvarnom vlasnistvu X. Y., a koje transakcije su bile sumnjive jer su (1)
imale podudarnost na indikatore sumnjivih transakcija propisane tada vaZeim internim aktima
Zagrebacke banke d.d. — Globalno operativno pravilo Pradenje transakcija radi sprjeCavanja pranja
novca i financiranja terorizma iz studenog 2017. i Uputa za uspostavu i pracenje poslovnog odnosa s
poslovnim subjektima broj 4097/18 od 2. svibnja 2018., i to: ukljudenost visokorizi¢nih jurisdikcija;
transakcija koja se ne moZe objasniti uzimajuci u obzir prirodu poslovanja; neobjas$njiv odabir
poslovnice/nema veze s mjestom poslovanja klijenta; davanje informacija koje se razlikuju od onih
koje su dostupne u javnim medijima; iznenadno povecanje kapitala ili imovine bez logi¢nog
objasnjenja; visokorizi¢na aktivnost/roba; te su (2) imale podudarnost na indikatore propisane
Popisom indikatora za prepoznavanje sumnjivih osoba i transakcija u bankarskom sektoru HUB-a od
8. travnja 2009.: ukljuCenost visokorizi¢nih jurisdikcija i klijenata; velika vrijednost transakcija
izmedu inicijatora i korisnika; koriStenje osobnog racuna za operacije povezane s druStvom i/ili
obrnuto; neuobicajen oblik vlasniStva i pokusaj prikrivanja vlasnistva; klijent ne ostvaruje prihod iz
osnovne djelatnosti: priljevi/odljevi naslovljeni kao "kreditna linija", "zajam", ili "predujam" temeljem
ugovora ili kredita; odmah po isplati kredita/zajma sredstva se transferiraju na racun banke iz zemlje
visokog rizika; priljev sredstava iz inozemstva koji se odmah transferira dalje u inozemstvo u korist
iste stranke ili u korist druge stranke; transakcija koje obavlja stranka, bez obzira na njezinu
vrijednost i nacin na koji se obavlja, u sluCaju da Banka ima saznanja ili razloga za sumnju da
spomenuta transakcija ukljuCuje sredstva proizasla iz nezakonitih aktivnosti; nejasna ekonomska ili
pravna svrha transakcije; nejasan izvor i/ili odrediste sredstava; negativni medijski napisi o klijentu;
ulaganja u nekretnine financirana sredstvima primljenim iz stranih izvora; zahtjevi Ureda za
sprjeCavanje pranja novca za dostavom podataka o navedenim drustvima,

¢ime je okrivljena pravna osoba ZagrebaCka banka d.d. pocinila prekraj iz ¢lanka 150. stavak 1.
tocka 43. i stavak 6. i 7. Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma ("Narodne novine" broj

108/2017139/2019)

tocka 11)



§to, protivno odredbi ¢lanka 13. stavka 1. Zakona o sprjeavanju pranja novca i financiranja
terorizma ("Narodne novine" broj 108/2017 i 39/2019), u Zagrebu, Trg bana Josipa Jelacica 10, u razdoblju
od 1. sijeénja 2018. do 8. studenog 2019. nije uspostavljen djelotvoran sustav unutarnjih kontrola za
smanjivanje i ucinkovito upravljanje rizikom od pranja novca i financiranja terorizma, buduéi da (1) u
internim aktima Zagrebacke banke d.d. nisu definirane odgovornosti uprave u procesu upravljanja rizikom od
pranja novca i financiranja terorizma, uslijed ¢ega proces upravljanja rizikom od pranja novca i financiranja
terorizma nema primjerenu prepoznatljivost i podrSku uprave, (2) nije adekvatno upravljano rizikom od
pranja novca i financiranja terorizma za stranke iz svih poslovnih podrudja, bududi da su nastavljeni poslovni
odnosi sa strankama u odnosu na koje je nedvojbeno postojala sumnja na pranje novca i financiranje
terorizma, odnosno takvi poslovni odnosi su raskidani ili s velikim vremenskim odmakom ili tek za vrijeme
neposrednog nadzora, uslijed Cega je prihvacen visoki rizik bez provodenja mjera i postupaka potrebnih za
ovladavanje rizicima, (3) nije osigurano pridrZzavanje obveza iz podrudja sprjeavanja pranja novca i
financiranja terorizma propisanih internim aktima ZagrebaCke banke d.d. od strane radnika iz poslovnih
podrudja u kojima dolazi do primjene mjera sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma ("prva linija
obrane"), od strane radnika u odjelu Zagrebacke banke d.d. za sprjeCavanje pranja novca i financiranje
terorizma ("druga linija obrane") te od strane Unutarnje revizije Zagrebacke banke d.d. ("treca linija obrane"),
(4) nije osigurana odgovarajuca razina svijesti radnika o rizicima od pranja novca i financiranja terorizma niti
odgovarajuéa razina znanja radnika o njihovim zada¢ama u podrudju sprjeavanja pranja novca i financiranja
terorizma, (5) nije osigurana adekvatna i ucinkovita IT podr§ka za provodenje mjera sprjeCavanja pranja
novca i financiranja terorizma, (6) nije uspostavljena odgovarajuéa linija izvjeStavanja unutar Zagrebacke
banke d.d. radi osiguranja pravodobnog i odgovarajueg izvjeStavanja,

¢ime je okrivljena pravna osoba Zagrebacka banka d.d. pocinila prekr$aj iz ¢lanka 150. stavak 1.
tocka 4. i stavak 6. i 7. Zakona o sprjeavanju pranja novca i financiranja terorizma ("Narodne novine" broj
108/2017139/2019)

pa se temeljem istih propisa

kaznjava

za djelo pod tockom 1)
novéanom kaznom u iznosu od 218.000,00 kn (dvjestoosamnaesttisucakuna)

za djelo pod to¢kom 2)
novéanom kaznom u iznosu od 150.000,00 kn (stopedesettisucakuna)

za djelo pod tockom 3)
nov¢anom kaznom u iznosu od 4.000.000,00 kn (Cetirimilijunakuna)

za djelo pod toCkom 4)
novéanom kaznom u iznosu od 226.000,00 kn (dvjestodvadeseSesttisucakuna)

za djelo pod to¢kom 5)
novéanom kaznom u iznosu od 108.000,00 kn (stoosamtisucakuna)

za djelo pod to¢kom 6)
nov€anom kaznom u iznosu od 138.000,00 kn (stotridesetosamtisu¢akuna)

za djelo pod tockom 7)
novéanom kaznom u iznosu od 4.000.000,00 kn (Cetirimilijunakuna)

za djelo pod tockom 8)



novéanom kaznom u iznosu od 9.000.000,00 kn (devetmilijunakuna)

za djelo pod tockom 9)
novéanom kaznom u iznosu od 160.000,00 kn (stoSezdesettisu¢akuna)

za djelo pod to¢kom 10)
nov¢anom kaznom u iznosu od 10.000.000,00 kn (desetmilijunakuna)

za djelo pod to¢kom 11)
novcanom kaznom u iznosu od 5.000.000,00 kn (petmilijunakuna)

te joj se, primjenom ¢lanka 39. Prekr$ajnog zakona
izricCe

ukupna nov¢ana kazna u iznosu od 33.000.000,00 kn (tridesetrimilijunakuna)



