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GUVERNER
Broj: ERZP-2-020/19-SL-BV

Zagreb, 3. srpnja 2019.

Hrvatska narodna banka na temelju ¢lanka 177., €lanka 220. stavka 1. tocke 1. i stavka 2., ¢lanka
224, stavka 1. tocke 33. i ¢lanka 311. Zakona o kreditnim institucijama ("Narodne novine", br.
159/2013., 19/2015., 102/2015. i 15/2018.), ¢lanka 134. stavka 2. Zakona o zastiti potrosaca
("Narodne novine", br. 41/2014., 110/2015. i 14/2019.) i ¢lanka 43. stavka 2. tocke 5. Zakona
o Hrvatskoj narodnoj banci ("Narodne novine", br. 75/2008. i 54/2013.) u postupku nadzora
primjene Zakona o zatiti potro3ada i nalaganja mjera za zastitu potrosaca kreditnoj instituciji
Addiko Bank d.d., Zagreb, Slavonska avenija 6, po sluZbenoj duZnosti donosi:

RJESENJE

Nalaze se kreditnoj instituciji Addiko Bank d.d., Zagreb, Slavonska avenija 6 (u nastavku

teksta: Banka), da potroSacima kojima je jednostrano otkazala ugovore o orocenom

deporzitu tijekom trajanja roka orodenja zbog izmjena i dopuna Opcih uvjeta poslovanja

oroCenim depozitom/Stednim ulogom potroSaca koji su stupili na snagu 22. kolovoza 2018.

dostavi preporudenom posiljkom s povratnicom poziv za sklapanje novog ugovora o

oro¢enom depozitu (u nastavku teksta: Poziv), u kojemu mora navesti najmanje sliedece

elemente tog ugovora:

- iznos depozita koji odgovara iznosu glavnice depozita iz otkazanog ugovora o oro¢enom
depozitu, i to u valuti u kojoj je bio ugovoren

- rok orocenja koji je jednak broju dana od dana nastupa pravnih posljedica jednostranog
otkaza ugovora o oro¢enom depozitu do dana na koji bi istekao ugovoreni rok orocenja
da otkaza nije bilo

- kamatnu stopu na oroceni depozit, i to:

i. ako je u otkazanom ugovoru o orofenom depozitu bila ugovorena fiksna
kamatna stopa, onu kamatnu stopu koja je bila ugovorena u otkazanom
ugovoru o oroenom depozitu

ii. ako je u otkazanom ugovoru o oro¢enom depozitu bila ugovorena promjenjiva
kamatna stopa, struktura ponudene kamatne stope koja se sastoji od fiksnoga
i promjenjivog dijela mora biti jednaka onoj iz otkazanog ugovora o oro¢enom
depozitu, pri ¢emu se za izraéun visine kamatne stope uzima fiksni dio iz
otkazanog ugovora o oro¢enom depozitu i promjenjivi parametar iz otkazanog
ugovora o oroéenom depozitu vaze¢i na dan sklapanja novog ugovora o
oroenom depozitu, uz navodenje visine kamatne stope utvrdene primjenom
parametra vaZzedeg na dan slanja Poziva
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. obvezu Banke da neée jednostrano redovno otkazati ovako sklopliene ugovore o
oro¢enom depozitu pozivom na vazece opce uvjete poslovanja.

Osim obveznih elemenata ugovora o orotenom depozitu iz tocke 1. dispozitiva ovog

Rjesenja, Banka je duZna u Pozivu naznaciti sliedece:

- da se Poziv upuéuje radi izvrienja mjera naloZenih RjeSenjem Hrvatske narodne banke,
a radi otklanjanja pravnih posljedica nezakonitosti povezanih s jednostranim otkazom
ugovora o orodenom depozitu tijekom trajanja roka orolenja na temelju izmjena i
dopuna Opcih uvjeta poslovanja orocenim depozitom/Stednim ulogom potro3aca koji su
stupili na snagu 22. kolovoza 2018.

- obvezu Banke da sklopi novi ugovor o oroéenom depozitu u skladu s elementima iz toCke
1. dispozitiva ovog Rjesenja s potrosacima koji na temelju Poziva to zatraze

- naznaku podataka o otkazanom ugovoru o oro¢enom depozitu: broj partije i datum
nastupa pravnih posljedica otkaza

- da ée Banka s potro$acem sklopiti novi ugovor o orofenom depozitu s elementima iz
tocke 1. dispozitiva ovog Rjesenja i za iznos glavnice depozita koji je manji od iznosa iz
ugovora o otkazanom depozitu ako to potrosac zatraZi

- da svi tro¥kovi povezani sa sklapanjem novog ugovora o oroenom depozitu idu na teret
Banke te

- da potro$a¢ moZe u roku od 45 dana od dana zaprimanja Poziva zatraziti sklapanje
novog ugovora o oroenom depozitu s elementima iz tocke 1. dispozitiva ovog Rjesenja.

Iznimno od tocke 1. dispozitiva ovog RjeSenja, Banka nece slati Poziv ako je kamatna stopa

utvrdena u skladu s tokom 1. alinejom tre¢om dispozitiva ovog Rjesenja 0% ili manje od

0%.

Uz Poziv Banka se obvezuje priloZiti obrazac zahtjeva, ¢ijim podnoSenjem Banci potrosac

trazi sklapanje novog ugovora o oro¢enom depozitu u skladu s Pozivom te uputu o pravu

na predaju ispunjenog zahtjeva u bilo kojoj poslovnici Banke.

Banka je duZna prihvatiti zahtjev potro$aca za sklapanje ugovora o orocenom depozitu i za

iznos koji je manji od iznosa iz tocke 1. prve alineje dispozitiva ovog RjeSenja uz obvezne

elemente iz tocke 1. alineja 2. i 3. dispozitiva ovog RjeSenja.

Banka je duzna sklopiti novi ugovor o orofenom depozitu s potroSacem bez odlaganja, a

najkasnije u roku od osam dana od dana primitka ispunjenog zahtjeva iz tocke 4. dispozitiva

ovog Rjesenja.

Ako Banka ne zaprimi potvrdu da je potro§ad primio Poziv, duZna je u roku od 30 dana od

datuma prvog slanja Poziva potrofacu ponoviti dostavu preporucenom posiljkom s

povratnicom.

Svi troskovi povezani s izvriavanjem mjera iz ovog RjeSenja idu na teret Banke.

Mijere iz totaka od 1. do 4. dispozitiva ovog Rjesenja Banka je duZna provesti u roku od 90

dana od dana zaprimanja ovog RjeSenja.

Nala¥e se Banci da pisano izvijesti Hrvatsku narodnu banku o provodenju mijera nalozenih

ovim RjeSenjem, i to:

a) o ukupnom broju upuéenih Poziva, imenima i prezimenima potroaca kojima je upucen

Poziv, partijama otkazanih depozita, ponudenoj kamatnoj stopi, vrsti i visini kamatne
stope po otkazanom ugovoru, ponudenom roku orocenja te iznosu depozita
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b) o ukupnom broju potrosada kojima Banka nije poslala Poziv u skladu s toCkom 3.
dispozitiva ovog RjeSenja, imenima i prezimenima tih potroSaca, partijama otkazanih
depozita, vrsti i visini kamatne stope po otkazanom ugovoru te kamatnoj stopi utvrdenoj
u skladu s to¢kom 1. alinejom tre¢om dispozitiva ovog Rjesenja

¢) o ukupnom broju Poziva koje su potrosaci uredno zaprimili

d) o ukupnom broju zahtjeva potroSaca iz tocke 4. dispozitiva ovog Rjesenja koje je Banka
zaprimila te imenima i prezimenima tih potroSaca

e) o ukupnom broju novih ugovora o oroenom depozitu sklopljenih povodom Poziva,
imenima i prezimenima potroSada koji su sklopili nove ugovore o orolenom depozitu,
partijama otkazanoga i novog depozita, iznosu otkazanoga i novog depozita, kamatnoj
stopi po otkazanom i novom ugovoru o oro¢enom depozitu te roku orocenja.

11.  Mijeru iz tocke 10. a i b dispozitiva ovog Rjesenja Banka je duzna izvrsiti u roku od osam
dana od proteka roka za izvr§enje naloZenih mjera iz tocke 9. dispozitiva ovog RjeSenja.
Mijeru iz tocke 10. ¢ dispozitiva ovog RjeSenja Banka je duzna izvrSiti u roku od 45 dana
od proteka roka za izvrienje naloZenih mjera iz tocke 9. dispozitiva ovog Rjesenja. Mjeru
iz tocke 10. d i e dispozitiva ovog RjeSenja Banka je duZna izvrSiti u roku od 90 dana od
proteka roka za izvrSenje naloZenih mjera iz tocke 9. dispozitiva ovog Rjesenja.

12.  Zabranjuje se Banci da jednostrano redovno otkaZe ugovore o orofenom depozitu
zakljudene s potrosacima prije 22. kolovoza 2018. tijekom trajanja roka oroCenja na
temelju prava na jednostrani otkaz reguliranog izmjenama i dopunama Opcih uvjeta
poslovanja oroenim depozitom/Stednim ulogom potroSaca koji su stupili na snagu 22.
kolovoza 2018.

13. Nala¥e se Banci da u roku od 15 dana od dana primitka ovog RjeSenja izmijeni vazZece
opée uvjete poslovanja orodenim depozitom/§tednim ulogom potrosaca na nacin da se
otkloni neravnoteza u odnosu na prava ugovornih strana na otkaz ili raskid ugovora o
orodenom depozitu te da o provedenom u roku od sliedecih pet dana pisano izvijesti
Hrvatsku narodnu banku.

Obrazlozenje

Upravni sud u Zagrebu donio je 29. travnja 2019. presudu, poslovni broj: 9 Usl-648/19-11, u
upravnom sporu Banke, kao tuZitelja, protiv Hrvatske narodne banke, kao tuzenika (u nastavku
teksta: Presuda), kojom se poniStava rjesenje Hrvatske narodne banke broj: ERZP-1-020/19-SL-
BV od 29. sije¢nja 2019. (u nastavku teksta: RjeSenje broj: ERZP-1-020/19-SL-BV) te se nalaze
Hrvatskoj narodnoj banci da u roku od 60 dana od dostave Presude donese novo zakonito
rjeSenje.

Rjesenjem broj: ERZP-1-020/19-SL-BV naloZeno je Banci da kod svih ugovora o orocenom
depozitu zakljudenih s potrogacima, a koje je Banka jednostrano otkazala tijekom trajanja roka
orodenja, zbog izmjena i dopuna Opéih uvjeta poslovanja orocenim depozitom/Stednim ulogom
potroaca koji su stupili na snagu 22. kolovoza 2018. (u nastavku teksta: Op¢éi uvjeti poslovanja),
izvr$i obracun iznosa koji odgovara kamati po svakom pojedinom orocenom depozitu od dana
nastupa jednostranog otkaza do isteka ugovorenog roka orocenja iz svakoga pojedinog ugovora
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o orodenom depozitu, prema uvjetima koji su bili na snazi na dan nastupa jednostranog otkaza (u
nastavku teksta: Obradunati iznos). Nadalje, naloZeno je da se ObraCunati iznos za svaki pojedini
ugovor o oroéenom depozitu izra¢unava na nacin da se na iznos glavnice depozita koja je vrijedila
na dan nastupa jednostranog otkaza svakoga pojedinog ugovora o oro¢enom depozitu primijeni
kamatna stopa vaZeéa na taj dan, i to do isteka ugovorenog roka orodenja iz svakoga pojedinog
ugovora o orofenom depozitu. Nadalje, naloZeno je Banci da preporucenom posiljkom s
povratnicom dostavi svakom potroSadu obavijest o Obracunatom iznosu sa specifikacijom i
izradunom koja ée sadrZavati najmanje informaciju o iznosu glavnice depozita na dan nastupa
jednostranog otkaza ugovora o orocenom depozitu, visini kamatne stope vaZecoj na taj dan i
datumu isteka ugovorenog roka orodenja te da pozove potro$aca radi isplate Obracunatog iznosa.
Takoder, naloZeno je Banci da za one oroene depozite kod kojih je istek ugovorenog roka
oro&enja nastupio prije slanja obavijesti, u obavijesti svakom potro3acu dostavi i informaciju o
pravu na zakonske zatezne kamate na Obracunati iznos. NaloZeno je da u predmetnoj obavijesti
Banka informira potro§ada da mu pravo na zakonske zatezne kamate pripada od dana isteka
ugovorenog roka orotenja do dana isplate, ali ne dulje od 30 dana od datuma primitka obavijesti.
Odredeno je da ako Banka ne zaprimi potvrdu potro$aca o primitku preporucene posiljke, duzna
je u roku od 30 dana od datuma slanja prve preporucene posiljke potrosacu ponoviti dostavu
preporuéenom posilikom s povratnicom te je Banka duZzna isplatiti Obra¢unati iznos potroSacu
jednokratno, odmah po odazivu potro$aca na poziv Banke radi isplate, s time da je duZna, za one
orodene depozite kod kojih je istek ugovorenog roka orocenja nastupio prije dana slanja obavijesti
ili prije dana isplate Obradunatog iznosa, isplatiti i zakonske zatezne kamate koje na Obracunati
iznos teku od dana isteka ugovorenog roka oro¢enja do isplate, ali ne dulje od 30 dana od datuma
primitka obavijesti. Nastavno na to odredeno je da Banka izvriavanje mjera iz tog RjeSenja ne
smije ni¢im uvjetovati, a da svi tro§kovi povezani s izvrSavanjem mjera iz tog Rjesenja idu na teret
Banke, s time da je Banka duZna mjere iz to¢aka od 1. do 4. tog dispozitiva provesti u roku od 90
dana od dana zaprimanija tog RjeSenja. Banci je naloZeno da u roku od osam dana od proteka
roka za izvrienje naloZenih mjera pisano izvijesti Hrvatsku narodnu banku o provodenju tih mjera,
uz navodenje ukupnog broja depozita kod kojih je ucinjen Obralunati iznos, tabli¢ni prikaz
depozita kod kojih je u¢injen Obracunati iznos, a koji ée sadrZavati ime i prezime potrosaca,
specifikaciju svakoga pojedinoga Obra¢unatog iznosa (iznos glavnice, kamatnu stopu i ugovoreni
datum isteka roka oro&enja), s posebnom naznakom depozita kod kojih potrosa¢ ima pravo na
zakonske zatezne kamate te navodenje ukupnog broja poslanih obavijesti i ukupan broj potvrda
potrofaca o primitku preporulenih posiljki. Naposljetku, naloZeno je Banci da svaka tri mjeseca,
pocevsi od isteka roka iz tocke 8. tog dispozitiva do konagnog izvrienja svih mjera iz tog RjeSenja,
pisano izvjestava Hrvatsku narodnu banku o isplaenim Obracunatim iznosima potrosacima (uz
navodenje imena i prezimena potro3aca, specifikaciju iznosa glavnice, kamatnu stopu, ugovoreni
datum isteka orodenja) i, ako je primjenjivo, o isplaenim zakonskim zateznim kamatama te
datumu isplate potrosacu svakoga pojedinoga ObraCunatog iznosa i zakonskih zateznih kamata.

Presudom kojom je ponisteno RjeSenje broj: ERZP-1-020/19-SL-BV kao nesporno je utvrdeno
da je Banka izmijenila Opée uvjete poslovanja tako da je dodala odredbu o redovnom otkazu i na
temelju te odredbe otkazala sveukupno 3589 ugovora o orolenom depozity, i to, kako se u
obrazloZenju Presude navodi, iz razloga §to Banka viSe nije Zeljela placati kamate koje su bile
ugovorene tim ugovorima. Sud je u Presudi utvrdio da je takva poslovna praksa Banke suprotna
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zahtjevima profesionalne paZnje, koja je prema clanku 5. tocki 19. Zakona o zaStiti potroSaca
definirana kao standard strukovnih sposobnosti i stupanj paZnje za koje se razumno ocekuje da
¢e ih trgovac primjenjivati u odnosu s potroSacem, a koje su u skladu s poStenom poslovnom
praksom i nacelom savjesnosti i postenja na podrucju djelovanja trgovca. U Presudi je zakljueno
da Banka nije postupala u skladu s nadelom savjesnosti i poStenja kada je promijenila Opce uvjete
poslovanja na nacin da je dodala odredbu o redovnom otkazu i nakon toga na temelju te odredbe
otkazala 3589 ugovora o oro&enom depozitu. Takoder je istaknuto da se nesaviesnost i nepoStenje
Banke osobito ogleda u tome na koji naédin je rafunala od kada pocinje teci otkazni rok (od datuma
slanja, a ne primitka) te u injenici da ée redoviti otkaz slati na posljednju poznatu adresu
deponenta, a iz dega proizlazi da je moguce da neki deponenti nisu ni adekvatno obavijeSteni o
takvom otkazu. Nadalje je utvrdeno da takva praksa nije u skladu s bankarskom poslovnom
praksom te nije uobiajena, a ¢injenica da se Banka rukovodila samo nov¢anim motivima upucuje
na njezino nepostenje jer u trenutku kada je trebala privuéi kapital takva odredba nije bila
propisana Opéim uvjetima poslovanja, a kada joj vise nije odgovaralo da na taj isti kapital placa
kamate koje je sama odredila na temelju vlastitih odluka o kamatnim stopama i odluka o visini
pasivnih kamatnih stopa za fizi¢ke osobe, promijenila je Opce uvjete poslovanja dodavsi odredbu
o redovnom otkazu. Sud je primijetio da je Banka ¢ak zaboravila dodati redovni otkaz kao jedan
od nagina prestanka ugovora iz ¢lanka 13. Op¢ih uvjeta poslovanja. Prema misljenju Suda takva
odredba bitno utjece ili je vierojatno da ée bitno utjecati na ekonomsko ponaSanje potrosaca koji
sele sklopiti ugovor o orodenom depozitu jer je vjerojatno da potroaci ne bi odabrali Banku i
povierili joj svoj kapital imajuéi na umu neizvjesnost trajanja predmetnih ugovora o oro¢enom
depozitu te &injenicu da druge banke nemaju takvu odredbu na temelju koje bi bez ikakvog razloga
bilo kada mogle redovno otkazati ugovore o oroenim depozitima. Sud je dalje utvrdio da je
Banka, dodavanjem odredbe o redovnom otkazu u Opce uvjete poslovanja, uzrokovala
neravnotezu na §tetu potrosaca jer, dok je sebi propisala pravo bilo kada pismeno otkazati ugovor
uz otkazni rok od 20 dana, takvo pravo nije dala potroagima kao slabijoj ugovornoj strani. Naime,
potro$adi u skladu s €lankom 15. Opcih uvjeta poslovanja imaju samo pravo na prijevremeni raskid
namjenski oro¢enoga §tednog uloga s time da ga mora odobriti Banka.

Medutim, iako je Banka postupala neposteno u smislu Clanka 32. stavka 1. Zakona o zastiti
potro$aca, Sud je u Presudi istaknuo kako smatra da mjera koja je odredena RjeSenjem broj:
ERZP-1-020/19-SL-BV nije primjerena i razmjerna. S tim u vezi, u Presudi se isti¢e da Hrvatska
narodna banka ima ovlast otkloniti nezakonitosti u skladu s ¢lankom 220. stavkom 2. i ¢lankom
224. stavkom 1. tockom 33. Zakona o kreditnim institucijama, ali Sud smatra da se mjerom
odredenom RjeSenjem broj: ERZP-1-020/19-SL-BV ne otklanja samo nezakonitost nego se
Banci i odreduje odredena vrsta sankcije. Vezano uz navedeno Sud smatra da bi primjerenija i
razmjernija mijera bila, primjerice, da Banka izmijeni opce uvjete poslovanja vezano uz redovni
raskid te da ponudi Stedifama kojima je redovno otkazala tijekom trajanja roka orocenja zbog
izmjena i dopuna Op¢ih uvjeta poslovanja sklapanje ugovora o oro¢enom depozitu pod uvjetima
i na rok koji bi bili jednaki onima koje su imali prije trenutka redovnog otkaza izjavljenog od strane
Banke. Pritom Sud primjeéuje da u tom slu¢aju Banka ne bi placala dvostruku kamatu u slucaju
kada su $tediSe ponovno kod nje poloZili novac te da bi se tom mjerom mogao postiéi opravdani
interes, a to je zastita potroSaca.
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Hrvatska narodna banka na temelju Presude zaprimljene 10. svibnja 2019. donosi novo Rjesenje
kako bi se osigurala zastita potroSaca te otklonile posljedice nezakonitog postupanja Banke
utvrdenog tijekom nadzora provedenog u Hrvatskoj narodnoj banci, Uredu za pracenje zastite
potro$aca, u razdoblju od 5. rujna 2018. do 12. studenoga 2018.

Nadzor Banke izvrien je analizom podataka, informacija i dokumenata dostavljenih na zahtjev
Hrvatske narodne banke na temelju ¢lanka 4. alineje 5. Zakona o Hrvatskoj narodnoj banci,
¢lanka 175. stavka 1. todke 1., Clanka 183. stavka 1., ¢lanka 190. stavka 1. i ¢lanka 309. stavka
1. Zakona o kreditnim institucijama te Odluke o na¢inu provedbe supervizije kreditnih institucija
i izricanju supervizorskih mjera ("Narodne novine", br. 23/2014.155/2014.).

Predmet nadzora bila je procjena uskladenosti poslovanja Banke s odredbama Zakona o zastiti
potrosata ("Narodne novine", br. 41/2014. i 110/2015., u nastavku teksta: Zakon o zastiti
potrosaca) i Zakona o zastiti potrosaca ("Narodne novine", br. 79/2007., 125/2007., 79/2009.,
89/2009., 75/2009., 133/2009., 78/2012. i 56/2013.; u nastavku teksta: ZZP/07) koje se
odnose na nepostenu poslovnu praksu te je 3. prosinca 2018. izraden Zapisnik o obavljenom
nadzoru analizom podataka, informacija i dokumenata dostavljenih na zahtjev Hrvatske narodne

banke broj: EZZP-11-570/18-KOK-SL (u nastavku teksta: Zapisnik).

U Zapisniku je utvrdeno da su zakljudili
s Bankom: ugovora o oro¢enoj Stedniji, B ,itona
rok od 36 mjeseci, uz promjenjivu kamatnu stopu, u kojima je bilo regulirano da se na dan isteka
orotenja depoziti oro¢avaju na isti rok, po kamatnoj stopi vazecoj na dan obnavljanja. Takoder je
utvrdeno da je 2016. doslo do daljnjeg oroc¢avanja za svih oro&enih depozita, od ¢ega su
depozita orodena na rok do 25. svibnja 2019., a depozita do 21. srpnja 2019. Nadalje je
utvrdeno da je Banka, u kolovozu 2018., klijentima uputila obavijesti o redovnom otkazu orocene
Stednje, pozivajuéi se na ¢lanak 18. izmijenjenih OpcCih uvjeta poslovanja uz informaciju da se
orodeni depozit smatra otkazanim u roku od 20 dana od datuma slanja obavijesti o redovnom
otkazu postom, na posljednju adresu vlasnika koja je poznata Banci. S tim u vezi, utvrdeno je da
je Banka pri zaklju¢ivanju ugovora klijentima prezentirala opce uvjete poslovanja koji se odnose
na njihov ugovorni odnos i koji su, prema ugovoru o oro¢enom depozitu, Cinili sastavni dio tih
ugovora. Naknadno, a tijekom trajanja ugovornog odnosa o orofenom depozitu, Banka je
jednostrano izmijenila Opée uvjete poslovanja, a time i ugovorene uvjete iz tog ugovora, i to u
dijelu koji se odnosi na pravo Banke na redovan otkaz ugovora. Tocnije, Banka je, izmjenama i
dopunama Opéih uvjeta poslovanja koje su stupile na snagu 22. kolovoza 2018., novim ¢lankom
18. definirala svoje pravo da u bilo kojem trenutku otkaze ugovor o orocenom depozitu, s
otkaznim rokom od 20 dana ili uz suglasnost obiju strana s trenutanim uc¢inkom, uz obvezu
Banke da obavijest o otkazu ugovora dostavi vlasniku po§tom u pisanom obliku na posljednju
poznatu adresu, pri ¢emu otkazni rok po€inje te¢i od datuma kada je Banka poslala pisani otkaz
na adresu druge ugovorne strane — vlasnika oro¢enog depozita.

U Zapisniku je utvrdeno da je Banka otkazala sveukupno 3589 ugovora o oroenom depozitu na
temelju izmijenienih Opcih uvjeta poslovania koii su stupili na snagu 22. kolovoza 2018.
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Zapisnikom je utvrdeno da se Banka, jednostranim otkazima ugovora o oro¢enom depozitu
tijekom trajanja roka orocenja zbog izmjena i dopuna Opéih uvieta poslovanja koje su stupile na
snagu 22. kolovoza 2018., a koji su bili zakljuCeni s te jednostranim
otkazima 3581 ugovora o orofenom depozitu zbog izmjena i dopuna spomenutih Op¢ih uvjeta
poslovanja, a koji su bili zakljuceni s ostalim potrofa¢ima deponentima, koristila praksom koja je
nepostena u smislu ¢lanaka od 32. do 34. Zakona o zatiti potrosaga i ¢lanaka od 109. do 111.
ZZPI07.

Banci je omoguéeno da se u ovom postupku odituje na Zapisnik te je ona 14. prosinca 2018.
dostavila Hrvatskoj narodnoj banci O¢itovanje na Zapisnik. Kako u svojim navodima Banka nije
iznijela &injenice i okolnosti kojima bi osporila nalaz Hrvatske narodne banke da se Banka koristila
nepostenom poslovnom praksom, nije postojala osnova za izmjenu sadrZaja Zapisnika te utvrdenja
iz Zapisnika nisu mijenjana.

U provedenom postupku, uvidom u Zapisnik i ostalu dokumentaciju, utvrdeno je da je postupanje
Banke zbog promijene ugovorenih uvjeta odnosno otkazivanja ugovora o orofenom depozitu
ugovorenih na odredeni rok, mijenjanjem Opéih uvjeta poslovanja, nepostena poslovna praksa.

Clankom 32. stavkom 1. Zakona o zastiti potrosaca propisano je da je poslovna praksa nepostena
ako je (a) suprotna zahtjevima profesionalne paznje i (b) ako, u smislu odredenog proizvoda,
bitno utjece ili je vjerojatno da ¢e bitno utjecati na ekonomsko ponaSanje prosje¢nog potrosaca
kojemu je takva praksa namijenjena ili do kojega ona dopire, odnosno prosje¢nog ¢lana odredene
skupine potro$aca na koju je ta praksa usmjerena.

Profesionalna paZnja je Zakonom o zatiti potroSaca definirana kao standard strukovnih
sposobnosti i stupanj paznje za koje se razumno ocekuje da ée ih trgovac primjenjivati u odnosu
s potrosacem, a koje su u skladu s po§tenom poslovnom praksom i nacelom savjesnosti i postenja
na podruéju djelovanja trgovca. DuZnost ispunjenja obveza osnovna je pretpostavka za
medusobno povjerenje ugovornih strana koje su duzne medusobno postupati obzirno te uvazavati
interese obiju strana. U konkretnom slucaju Banka je izmjenama i dopunama Opdih uvjeta
poslovanja suprotno nacelu savjesnosti i posStenja uzrokovala ocitu neravnopravnost u pravima i
obvezama ugovornih strana na $tetu potro§aca, ¢ime je postupila protivno profesionalnoj paznji,
odnosno standardima koje je kao kreditna institucija duZna primijeniti u odnosu s potroSacima.
O konkretnom postupanju Banke i Sud je u Presudi zauzeo istovjetno stajaliste.

Izmijene i dopune Opéih uvjeta poslovanja kojima je uvedeno pravo Banke da bez navodenja
razloga te isklju¢ivo na temelju vlastite diskrecije jednostrano raskine ugovor o oro¢enom depozitu
s potrofatem, po sadrZaju i po znacenju za takav ugovorni odnos predstavljaju sustinsku
promjenu ugovornog odnosa glede prava na raskid ugovora, u odnosu na odredbe Op¢ih uvjeta
poslovanja koje su bile na snazi u vrijeme kada su potrosadi sklapali predmetne ugovore o
orodenom depozitu, odnosno prije izmjena i dopuna koje su stupile na snagu 22. kolovoza 2018.
Do spomenutih izmjena i dopuna Op¢ih uvjeta poslovanja Banka je mogla otkazati ugovor samo
zbog razloga koji se, u najirem smislu, mogu pripisati krivnji potroSada, a izmjenama i dopunama

7/13



HNB

Opéih uvjeta poslovanja koje su stupile na snagu 22. kolovoza 2018. omogucila je jednostrani
otkaz, bez krivnje na strani deponenta te bez navodenja razloga za otkaz.

Takoder, takve izmjene i dopune Opcih uvjeta poslovanja u izrazitoj su suprotnosti s temeljnim
pravilom iz ¢lanka 295. stavka 5. Z.akona o obveznim odnosima ("Narodne novine", br. 35/2005.,
41/2008., 125/2011. i 78/2015.) prema kojemu op¢i uvjeti obvezuju ugovornu stranu ako su joj
bili poznati ili morali biti poznati u vrijeme sklapanja ugovora. Pravo Banke da jednostrano
izmijeni Opde uviete poslovanja, uvodenjem mogucnosti jednostranoga diskrecijskog otkaza
ugovora prije isteka roka, jest uvjet koji potrosacu nije bio, a niti je mogao biti poznat u trenutku
sklapanja ugovora.

Takvim postupanjem Banka je postupila suporotno zahtjevima profesionalne paznje te je narusila
ugovorena prava i obveze na Stetu potrosaca.

Opisana poslovna praksa Banke u smislu konkretnoga bankovnog proizvoda (orocenog depozita)
bitno utjeée i na ekonomsko ponasanje prosjenog potroSaca kojemu je namijenjena, ¢ime je
ostvaren drugi uvjet za postojanje nepostene poslovne prakse u smislu &lanka 32. stavka 1. Zakona
o zaftiti potrosaca. VaZan utjecaj na ekonomsko ponasSanje potro$aca manifestira se u poslovnoj
praksi Banke koja potroSade prije sklapanja ugovora o oroCenom depozitu nije obavijestila o
moguénosti da bi naknadnim izmjenama i dopunama Opcih uvjeta poslovanja i otkazom orocenog
depozita prije isteka ugovorenog roka orocenja priljev od kamata na orod¢ena sredstva mogao biti
manji od ugovorenog i odekivanog s obzirom na ugovoreni rok i visinu kamatne stope. Dakle,
potroacu tom prilikom nije dana informacija da Banka namjerava, odnosno da zadrzava pravo
izmjenama i dopunama Op¢ih uvjeta poslovanja uvesti mogucnost jednostranog raskida ugovora,
gime se izravno utjede na ekonomske udinke ugovora jer su potrosaci ostvarili manju kamatu nego
§to je bilo ugovoreno, a suprotno ocekivanjima potroSaca koje su imali u trenutku sklapanja
ugovora. Slijedom toga, otkazivanje ugovora o oro¢enom depozitu za vrijeme trajanja orocenja
bitno je utjecalo na ekonomsko ponasanje potro$aca koji su rac¢unali na odredeno trajanje orocenja
i ekonomsku korist koju time stjecu, pa su bili prisiljeni zbrinjavati ranije otkazane depozite na
drugi nacin.

Kada Banka koja u bankovnom sustavu Republike Hrvatske spada u grupu tzv. ostalih sistemski
vaznih banaka postupa na Stetu vise tisua svojih klijenata potrosaca, i to suprotno ugovorima
koje je sklopila s tim potro$adima, tada takvo postupanje nesumnjivo bitno utjee na ekonomsko
ponasanje prosjenog potroSaca. Kada se jo§ uzme u obzir da je oroéeni depozit prakti¢no
najraSirenija vrsta depozita kod gradanstva te opCenito jedna od temeljnih usluga koje banke nude
potro$adima, onda je jasno da opisano postupanje Banke ima vaZan utjecaj na ekonomsko
ponasanje potro$ada u smislu ¢lanka 32. stavka 1. Zakona o zaStiti potroSaca.

Zapisnikom je takoder utvrdeno da opisano postupanje Banke ima elemente zavaravajuce
poslovne prakse, kao jednog od oblika nepostene poslovne prakse prema ¢lanku 32. stavku 4.
Zakona o zastiti potrosaca i ¢lanku 109. stavku 4. ZZP/07. Naime, Banka je pri aktiviranju
posliednjeg prolongata ugovora o oro¢enom depozitu, koje se dogodilo nakon stupanja na snagu
Zakona o zatiti potrosata, kod 3584 oroena depozita propustila informirati potroSace o
moguénosti prestanka ugovornog odnosa prije isteka ugovorenog roka, a to je Banka propustila
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udiniti i kod ugovora o oroéenom depozitu zakljuéenih u vrijeme vaZenja ZZP/07. Slijedom toga,
utvrdeno je da je Banka postupila protivno odredbama ¢lanaka 33.134. Zakona o zastiti potroSaca
te protivno odredbama ¢lanaka 110.1 111. ZZP/07.

Naime, ¢lankom 33. stavkom 1. Zakona o zastiti potro$aca te ¢lankom 110. stavkom 1. ZZP/07
propisano je da se poslovna praksa smatra zavaravajucom ako sadrzava netoéne informacije, zbog
dega je neistinita, ili ako na neki drugi nadin, ukljucujuci njezino cjelokupno predstavljanje, pa Cak
ako je informacija ¢injeni¢no to¢na, zavarava ili je vierojatno da Ce zavarati prosjeénog potrosaca,
&ime ga navodi ili je vierojatno da ée ga navesti da donese odluku o poslu koju inace ne bi donio.

U konkretnom slutaju zavaravajuéa praksa Banke jest neinformiranje potroSaca o mogucénosti
jednostranog otkaza orodenog depozita od strane Banke, odnosno naknadno propisivanje prava
Banke na prijevremeni redovni otkaz. Potrosaci pri sklapanju ugovora o orofenom depozitu ni na
koji nacin nisu bili upoznati s Cinjenicom da bi njihov ugovorni odnos mogao prestati prije
ugovorenog roka (osim u onim slu¢ajevima koji su bili propisani Opéim uvjetima poslovanja, a
odnosili su se na prestanak ugovora i izvanredni otkaz) te je ocito da su potpisom ugovora o
orogenom depozitu ralunali na ugovoreno trajanje orocenja i ekonomsku korist koju time stjecu.
Stoga na zavaravajuéu poslovnu praksu u konkretnom sluaju upucuju okolnosti koje se odnose
na osnovna obilje#ja ugovora, njegovo trajanje te nacin izracuna cijene i opseg obveza Banke iz
konkretnoga ugovornog odnosa jer je, u trenutku ugovaranja, obveza Banke bila utvrdena u toéno
odredenom trajanju, da bi naknadno, jednostranom odlukom Banke, ta obveza Banke bila
promijenjena, §to je izravno utjecalo na ukupni iznos kamata odnosno ekonomsku korist koju bi
potrofad na temelju toga pravnog posla stekao, kao i na neizvjesnost koja je stvorena kod
potrofaca koji su bili prisiljeni zbrinuti ranije isplacene depozite, odnosno najce$ce ustedevinu,
iako su se pouzdali da ée to trebati udiniti tek nakon isteka ugovorenog roka depozita.

Nadalje, prema &lanku 34. stavku 1. Zakona o zastiti potroSaCa poslovna praksa smatra se
zavaravajuéom i ako, uzimajuéi u obzir sva obiljeZja i okolnosti slucaja, kao i ogranicenja
konkretnog sredstva komunikacije, ne sadrzava vazne obavijesti koje su, ovisno o kontekstu,
potrebne prosjeénom potrogacu kako bi mogao donijeti odluku o kupnji utemeljenu na potpunoj
obavijesti i time ga navede ili je vierojatno da ¢e ga navesti da donese odluku o kupnji koju inace
ne bi donio. Clankom 111. stavkom 1. ZZP/07 u bitnome je isto regulirana ova vrsta zavaravajuce
poslovne prakse.

U konkretnom sluaju va¥na obavijest za potroSada jest informacija da Banka u bilo kojem
trenutku tijekom trajanja ugovornog odnosa (dakle ne samo po isteku roka oroCenja i prije
mogucega automatskog obnavljanja ugovora) ima pravo jednostrano otkazati ugovor. Upravo ta
informacija, koja izlaZe potro$ace neizvjesnosti u vezi s trajanjem ugovora o orocenom depozitu
te o&ekivani priljev sredstava od kamata, potaknula bi potro$ace da prije ulaZenja u ugovorni
odnos s Bankom (ili prolongiranja postojeéeg) na trZiStu prouce ponude ostalih kreditnih
institucija vezano uz orocavanje depozita te razmotre mogucnost zakljuCivanja ugovora s nekom
drugom institucijom koja ne bi imala predvideno ugovaranje prava na jednostrani otkaz u bilo
kojem trenutku tijekom trajanja orocenja. Upitno je koliko bi potrosaca sklapalo ugovore o
orofenim depozitima s Bankom da im je bila poznata namjera Banke, odnosno mogucénost da
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izmjenama i dopunama Opéih uvjeta poslovanja izmijeni ugovore s potro$adima na nacin da
Banka moze u svako doba, prije isteka ugovorenog roka, redovno otkazati ugovore o oro¢enom
depozitu s potroSaCima.

Tijekom postupka provedenog nakon primitka Presude, Banka je 28. svibnja 2019. Hrvatskoj
narodnoj banci dostavila tablicu "Addiko-oroceni depoziti — podaci za HNB-dopuna" u kojoj je za
jednostrano otkazane ugovore o orofenom depozitu, a koji su bili ugovoreni s promjenjivom
kamatnom stopom, iskazana struktura kamatne stope odnosno visina fiksnoga i promjenjivog
dijela u trenutku otkaza svakoga pojedinog ugovora o orocenom depozitu.

Hrvatska narodna banka je, kako bi se osigurala zastita potroSaca u skladu s odredbama Zakona
o zastiti potroSaca te kako bi se otklonile posliedice nezakonitog postupanja Banke, naloZila Banci
da potroacima kojima je jednostrano otkazala ugovore o oro¢enom depozitu tijekom trajanja
roka orodenja zbog izmjena i dopuna Opcih uvjeta poslovanja dostavi preporu¢enom poSiljkom s
povratnicom Poziv za sklapanje novog ugovora o orofenom depozitu u kojemu mora navesti
najmanije sliedece elemente tog ugovora: iznos depozita koji odgovara iznosu glavnice depozita iz
otkazanog ugovora o oroéenom depozitu, i to u valuti u kojoj je bio ugovoren; rok orocenja koji
je jednak broju dana od dana nastupa pravnih posljedica jednostranog otkaza ugovora o orocenom
depozitu do dana na koji bi istekao ugovoreni rok orocenja da otkaza nije bilo; kamatnu stopu na
oro&eni depozit, i to, ako je u otkazanom ugovoru o orocenom depozitu bila ugovorena fiksna
kamatna stopa, onu kamatnu stopu koja je bila ugovorena u otkazanom ugovoru o orofenom
depozitu, a ako je u otkazanom ugovoru o orofenom depozitu bila ugovorena promjenjiva
kamatna stopa, struktura ponudene kamatne stope koja se sastoji od fiksnoga i promijenjivog dijela
mora biti jednaka onoj iz otkazanog ugovora o oro¢enom depozitu, pri &emu se za izraun visine
kamatne stope uzima fiksni dio iz otkazanog ugovora o orofenom depozitu i promjenjivi
parametar iz otkazanog ugovora o oro¢enom depozitu vazeéi na dan sklapanja novog ugovora o
oro&enom depozitu, uz navodenje visine kamatne stope utvrdene primjenom parametra vazeteg
na dan slanja Poziva; obvezu Banke da nece jednostrano redovno otkazati ovako sklopljene
ugovore o oro¢enom depozitu pozivom na vazece opce uvjete poslovanja.

Banci je nalofeno da Poziv, osim obveznih elemenata ugovora o orocenom depozitu, mora
sadrzavati: naznaku da se Poziv upuCuje radi izvrienja mjera naloZenih RjeSenjem Hrvatske
narodne banke, a radi otklanjanja pravnih posljedica nezakonitosti povezanih s jednostranim
otkazom ugovora o oro&enom depozitu tijekom trajanja roka orodenja na temelju izmjena i
dopuna Opéih uvjeta poslovanja, obvezu Banke da sklopi novi ugovor o orolenom depozitu u
skladu s obveznim elementima tog ugovora navedenima u dispozitivu ovog Rjesenja s potrosacima
koji na temelju Poziva to zatraZe; naznaku podataka o otkazanom ugovoru o oro¢enom depozitu
(broj partije i datum nastupa pravnih posliedica otkaza), naznaku da ce Banka s potroSacem
sklopiti novi ugovor o orofenom depozitu s obveznim elementima tog ugovora navedenima u
dispozitivu ovog RijeSenja i za iznos glavnice depozita koji je manji od iznosa iz ugovora o
otkazanom depozitu ako to potrofal zatraZi, naznaku da svi troskovi povezani sa sklapanjem
novog ugovora o oroéenom depozitu idu na teret Banke te da potroda¢ moZe u roku od 45 dana
od dana zaprimanja Poziva zatraZiti sklapanje novog ugovora o oro¢enom depozitu s obveznim
elementima toga ugovora navedenima u dispozitivu ovog Rjesenja.
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Rjedenjem je utvrdeno da Banka nece slati Poziv ako je kamatna stopa utvrdena u skladu s tockom
1. alinejom treom dispozitiva ovog RjeSenja 0% ili manje od 0%. Banci je naloZeno da uz Poziv
priloZi obrazac zahtjeva ¢ijim podnoSenjem Banci potroal traZi sklapanje novog ugovora o
orodenom depozitu u skladu s Pozivu te uputu o pravu na predaju ispunjenog zahtjeva u bilo kojoj
poslovnici Banke. Banka je duzna sklopiti novi ugovor o oro¢enom depozitu s potrofatem bez
odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana primitka ispunjenog zahtjeva, a duzna je
prihvatiti zahtjev potrosaca za sklapanje ugovora o orocenom depozitu i za iznos koji je manji od
iznosa iz totke 1. prve alineje dispozitiva ovog RjeSenja uz obvezne elemente iz tocke 1. alineje 2.
i 3. dispozitiva ovog Rjeenja. Banka je duzna ponoviti dostavu Poziva potroSaéu ako ne zaprimi
potvrdu da je potro§a¢ primio Poziv. Svi troskovi povezani s izvriavanjem mjera iz ovog RjeSenja
idu na teret Banke.

Radi sprjecavanja daljnjih nezakonitosti Banci je zabranjeno jednostrano redovno otkazivanje
ugovora o oroéenom depozitu zakljuenih s potroSacima prije 22. kolovoza 2018. tijekom trajanja
roka orodenja na temelju prava na jednostrani otkaz reguliranog izmjenama i dopunama Op¢ih
uvjeta poslovanja.

Banci je naloZeno da izmijeni vaZece opce uvjete poslovanja oro¢enim depozitom/$tednim ulogom
potro$aca na nacin da se otkloni neravnoteZza u odnosu na prava ugovornih strana na otkaz ili
raskid ugovora o orofenom depozitu uzrokovana dodavanjem odredbe o redovnom otkazu u
Opde uvjete poslovanja kojom je Banka sebi propisala pravo bilo kada pismeno otkazati ugovor o
orodenom depozitu uz otkazni rok od 20 dana, dok takvo pravo nije dano potrosacima kao slabijoj
ugovornoj strani. Na opisanu neravnoteZu upucuje i Sud u obrazloZenju Presude, navodeci da
potro$aci imaju samo pravo na prijevremeni raskid namjenski orocenoga Stednog uloga s time da
ga mora odobriti Banka.

Hrvatska narodna banka na temelju ¢lanka 134. stavka 2. Zakona o zadtiti potroSaca provodi
nadzor nad primjenom tog Zakona kod kreditnih institucija, i to na nacin propisan posebnim
zakonom kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija. Nadalje, ¢lankom 311. Zakona o
kreditnim institucijama propisano je da Hrvatska narodna banka moZe rjeSenjem kreditnoj
instituciji odrediti mjere i rokove za njihovo ispunjenje radi osiguravanja zastite potro$aca u skladu
s odredbama Zakona o kreditnim institucijama i drugih zakona kojima se ureduje zatita
potro§aca, za &iji je nadzor ovlastena po tim zakonima te je, u skladu s tim, odlufeno kao u
to¢kama od 1. do 8., 12. i 13. izreke ovog Rjesenja.

Rok od 90 dana iz ovog RjeSenja za ispunjenje mjera naloZenih tockama od 1. do 4. ovog RjeSenja
odreden je s obzirom na sloZenost radnji koje je Banka, s ciljem izvrSenja RjeSenja, duzZna poduzeti
te broj potrosaca kojima je potrebno uputiti Poziv. Rok od 90 dana smatra se primjerenim obujmu
i slozenosti radnji koje Banka ima poduzeti, s jedne strane, i potrebi za promptnim osiguranjem
provodenija zatite potrosaca u skladu sa zakonom s druge strane, slijedom Cega je odluceno kao
u to¢ki 9. dispozitiva ovog RjeSenja. Takoder, rok od 15 dana za izmjenu op¢ih uvjeta poslovanja
oro&enim depozitom/§tednim ulogom potrosaca te jo§ pet dana za informiranje Hrvatske narodne
banke o provedenim izmjenama smatra se primjerenim s obzirom na radnje koje Banka mora

poduzeti.
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Na temelju ¢lanka 223. Zakona o kreditnim institucijama odredena je obveza Banci da izvijesti
Hrvatsku narodnu banku o provodenju naloZenih mjera uz navodenje: ukupnog broja upucenih
Poziva, imenima i prezimenima potroSaca kojima je upucen Poziv, partijama otkazanih depozita,
ponudenoj kamatnoj stopi, vrsti i visini kamatne stope po otkazanom ugovoru, ponudenom roku
orodenja te iznosu depozita; ukupnog broja potroSaca kojima Banka nije poslala Poziv, imenima
i prezimenima tih potrofada, partijama otkazanih depozita, vrsti i visini kamatne stope po
otkazanom ugovoru te kamatnoj stopi utvrdenoj u skladu s tockom 1. alinejom tre¢om dispozitiva
ovog Rjesenja; ukupnog broja Poziva koje su potrosaci uredno zaprimili, ukupnog broja zahtjeva
potrosaca koje je Banka zaprimila i imenima i prezimenima tih potroada te ukupnog broja novih
ugovora o orofenom depozitu sklopljenih povodom Poziva, imenima i prezimenima potroSaca
koji su sklopili nove ugovore o orogenom depozitu, partijama otkazanoga i novog depozita, iznosu
otkazanoga i novog depozita, kamatnoj stopi po otkazanom i novom ugovoru O orofenom
depozitu te roku orocenja.

S obzirom na to da Hrvatska narodna banka nadzire rad kreditnih institucija, vazno je da se
izvjedtava i o ispunjenju mjera u najkraéem mogucem roku, a rok od osam dana nakon izvr§enja
radnji preciziranih u tockama od 1. do 4. ovog Rjesenja, rok od 45 dana od proteka roka za
izvrSenje naloZenih mijera za informiranje o ukupnom broju Poziva koje su potrosaci uredno
zaprimili te rok od 90 dana od proteka roka za izvrSenje naloZenih mjera za informiranje o
ukupnom broju zaprimljenih zahtjeva potrosaca te novih ugovora o orofenom depozitu
sklopljenih povodom Poziva, razumni su i moguc¢i rokovi te je u skladu s tim odlu¢eno kao u
to¢kama 10. i 11. dispozitiva ovog Rjescnja.

Mijere iz dispozitiva ovog RjeSenja izre¢ene su na temelju ¢lanka 224. stavka 1. tocke 33. Zakona
o kreditnim institucijama kojom je propisano da Hrvatska narodna banka moZe banci naloZiti
mijeru koju smatra primjerenom i razmjernom kako bi uskladila svoje poslovanje s propisima
kojima se ureduje poslovanje kreditnih institucija, to uklju€uje i odredbe zakona koji se odnose
na zadtitu potro§ada. Osim toga, pojedine mjere zastite potroSaca u clanku 311. Zakona o
kreditnim institucijama navedene su egzemplarno kao mjere koje se mogu osobito odrediti, ali
one ne iskljuuju primjenu i nekih drugih mjera prema kreditnoj instituciji radi osiguravanja
zaStite potroSaca.

Prilikom ocjene primjerenosti i razmjernosti mjera izreCenih dispozitivom ovog Rjesenja, u obzir
je uzeta uputa navedena u Presudi o tome koju bi Sud mjeru smatrao primjernijom i razmjernijom.

Osim navedenoga, opseg obveza naloZenih Banci na temelju ovog RjeSenja suZen je kroz tocku 3.
dispozitiva ovog RjeSenja kojom je isklju¢ena obveza slanja Poziva i sklapanija novih ugovora o
oro&enom depozitu za dio potro$aca &iji su ugovori bili prijevremeno otkazani na temelju izmjena
i dopuna Op¢ih uvjeta poslovanja koji su stupili na snagu 22. kolovoza 2018., ako je kamatna
stopa utvrdena u skladu s tockom 1. alinejom trecom dispozitiva ovog Rjesenja 0% ili manje od
0%, a ¢ime se takoder vodilo raduna o tome da se obveze Banke ogranice na opseg koji je
primjeren i razmjeran.

Mjere izreCene u dispozitivu ovog RijeSenja imaju kao svrhu iskljucivo otklanjanje nastale
nezakonitosti i dovodenje potrofada u poloZaj koji je usporediv s onim koji bi imali da nije bilo
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prijevremenog otkaza njihovih ugovora o orofenom depozitu sklopljenih s Bankom. Sve navedeno
u skladu je i s pravnim shvaéanjem koje je Sud iznio u obrazloZenju Presude, a prema kojemu
mjere koje izrekne Hrvatska narodna banka ne bi smiele imati karakter sankcije.

Razmjernost izreCenih mjera u smislu ¢lanka 6. Zakona o opéem upravnom postupku ("Narodne
novine", br. 47/2009.) Hrvatska narodna banka dodatno je ocjenjivala uzimajuéi u obzir njihovu
prikladnost, nuznost te nadelo razmjernosti u uZem smislu.

Pri ocjenjivanju prikladnosti izrecenih mjera utvrdeno je da su one prikladne za ostvarivanije cilja,
tj. za osiguravanje zatite potrosaca kroz otklanjanje nezakonitosti u poslovanju Banke jer se njima
potrosadi dovode u poloZaj usporediv s onim u kojemu bi bili da nije bilo postupanja Banke
protivnog Zakonu o zastiti potroSaca.

Nadalje, ocjenjujuéi nuznost izre¢enih mjera, Hrvatska narodna banka utvrdila je da ne postoje
mijere koje bi bile blaZe, odnosno povoljnije za Banku, a da su istodobno na jednakovrijedan nacin
prikladne za ostvarivanje cilja. Primjerice, kad bi se izreene mjere ogranicile samo na potroSace
koji su sredstva ponovo poloZili u Banci, time se ne bi otklonila utvrdena nezakonitost koja se
odnosi i na ugovore o depozitu drugih potrogaca koji svoja sredstva viSe nisu polagali u Banci, ve¢
su njima raspolagali na neki drugi nacin.

Naposljetku, ocjenjujuéi nacelo razmjernosti u uzem smislu, odnosno stavljaju li mjere, u odnosu
na cilj koji se njima ostvaruje, prekomjeran teret na Banku, zakljuceno je da opseg obveza
nalozenih Banci ovim RjeSenjem ni u kojem slucaju ne predstavlja prekomjeran teret za Banku, s
obzirom na vaznost cilja zbog kojeg se mjere izriu, a to je zaStita potroSaca i otklanjanje
nezakonitog stanja nastalog postupanjem Banke.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovog Rjeenja nije dopustena 7alba, veé se moZe podnijeti tuzba nadleznom upravnom sudu
u roku od 30 dana od dana dostave ovog RjeSenja.

GUVERNER

HRVATSKE NARODNE BANKE
Boris\yj?ilé .
v
| /e, A 27

Dostaviti:
Addiko Bank d.d., Zagreb, Slavonska avenija 6

Arhiva, ovdje
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