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1. UVOD

Dosadasnje procjene potrosnje inozemnih putnika u Hrvatskoj uglavnom su se od-
nosile na potros$nju stranih turista koji su odsjeli u nekom od komercijalnih
smjestajnih objekata tijekom glavne turisticke sezone. Uglavnom su se temeljile
na, istina, opseznim, ali povremenim (trogodi$njim) anketnim istrazivanjima In-
stituta za turizam, Zagreb, poznatima pod nazivom TOMAS i u pravilu su se odno-
sile na potro$nju samo onih segmenata koji su bili obuhvacdeni anketnim
istrazivanjem. PotroS$nja inozemnih turista koji su posjetili Hrvatsku u razdoblji-
ma izvan glavne turisticke sezone ili pak onih koji nisu boravili u komercijalnim
smjestajnim objektima te posjetitelja koji nisu noéili u Hrvatskoj, procjenjivana je,
djelomic¢no, koriStenjem rezultata prethodno navedenih istrazivanja Instituta za
turizam, a djelomi¢no koristenjem drugih raspolozivih relevantnih izvora podata-
ka. Nerijetko se temeljila isklju¢ivo na ekspertnim procjenama turisti¢kih
stru¢njaka.

Zbog mnogih je nepoznanica dakle bilo tesko naéi ¢vrste oslonce za pouzdanu proc-
jenu ukupne potrosnje inozemnih putnika u Hrvatskoj, pa ih je bilo nuzno unapri-
jediti. Osim toga, dosad uopce nije bilo pokazatelja o potro$nji domacih putnika u
inozemstvu koji bi mogli posluziti za pouzdanije procjene. Stoga je, za potrebe pre-
ciznijeg utvrdivanja platne bilance, Hrvatska narodna banka s Institutom za turi-
zam iz Zagreba pokrenula u 1998. godini projekt anketnog istrazivanja pod
nazivom Potrosnja inozemnih putnika u Hrvatskoj i1 domaéih putnika u inozem-
stvu. Istrazivanje je provedeno u razdoblju od lipnja do prosinca 1998. godine na
grani¢nim prijelazima pri odlasku stranih putnika iz zemlje, odnosno ulasku do-
macih putnika u zemlju, kako bi se nakon zavrsenog putovanja dobile $to pouzda-
nije podloge za utvrdivanje potrosnje inozemnih putnika u Hrvatskoj i domacih
putnika u inozemstvu, a sve u skladu s preporukama Svjetske turisti¢ke organiza-
cije i zahtjevima Medunarodnog monetarnog fonda.

Iako je poboljsanje platnobilanéne statistike primarna namjena ovog istrazivanja,
Hrvatska narodna banka i Institut za turizam su ocijenili da rezultati dobiveni
ovim anketnim istrazivanjem mogu biti korisni i Sirem krugu potencijalnih koris-




nika, i onima s akademskim interesom, i kreatorima turisticke politike, i subjekti-
ma cjelokupnoga turistickog poslovnog podsustava. Strukturna obiljezja
hrvatskoga receptivnog i emitivnog turistickog trzista detaljno su analizirana pre-
ma vrsti turistickog boravka, motivu dolaska, najvaznijim trzistima te vrsti gra-
ni¢nog prijelaza, odnosno prema broju posjetitelja, duzini boravka, prosje¢noj
potrosnji i drugim izvedenim pokazateljima bitnim za stvaranje potpunije slike o
potrosackoj snazi i gospodarskoj vaznosti pojedinih skupina putnika koji dolaze u
Hrvatsku, odnosno o glavnim motivima putovanja hrvatskih gradana u inozem-
stvo te o visini njihove prosje¢ne i ukupne potro$nje u inozemstvu. Odluceno je sto-
ga da se ova studija objavi i tako $iru javnost upozna s rezultatima do kojih se ovim
istrazivanjem doslo. Zajednicka je Zelja da dobiveni rezultati i nove spoznaje poslu-
Ze kao poticaj i analiticka podloga za buduéa trzi$na istrazivanja u domeni hrvat-
skog receptivnog i emitivnog turizma, zatim u strateskom razvojnom promisljanju
i planiranju te uspjesnijem osmisljavanju turisticke politike na svim razinama te
da, ako je moguée, pomognu i u¢inkovitijoj turisti¢koj promociji te kreiranju novog
i sadrzajno bogatijega hrvatskog turistickog proizvoda za turisticko trziste 21. sto-
ljeca.

Posebna vrijednost ove studije, a ujedno i jak razlog za njezino objavljivanje, jest i
¢injenica da se u njoj prvi put detaljnije analiziraju sva bitna strukturna obiljezja
domadih putnika koji putuju u inozemstvo. Dobro je poznato da ta putovanja i pot-
ro$nja u inozemstvu, zbog djelovanja niza ¢imbenika, pokazuju tendenciju rasta ti-
jekom posljednjeg desetljeca, tako da Hrvatska sve viSe poprima i obiljezja
znacajnog emitivnog turisti¢kog trzista. Rezultati i spoznaje dobiveni ovim istrazi-
vanjem mogu biti od velike koristi poslovnim subjektima koji se bave organizaci-
jom putovanja nasih gradana u inozemstvo.




2. CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj istrazivanja bio je izraditi $to realniju procjenu potrosnje inozemnih putnika u
Hrvatskoj i domadih u inozemstvu u 1998. godini. U okviru toga cilja trebalo je is-
traziti sva bitna, do sada nepoznata obiljezja osnovnog skupa, i to ne samo radi ut-
vrdivanja konzistentnosti podataka dobivenih anketiranjem nego i radi
objasnjenja utjecaja pojedinih varijabli na ukupnu potrosnju, njihovo znacenje u
vremenu i prostoru te njihovu medusobnu povezanost. Dakle, trebalo je objasniti i
opisati pojavu koja se promatra te, kao konacni rezultat istrazivanja, dati jednu ili
vise mogucih procjena potrosnje inozemnih putnika u Hrvatskoj i domacih u ino-
zemstvu u 1998. godini.







3. METODOLOGIJA

3.1. Prostorni i vremenski obuhvat

Anketa se provodila od 18. lipnja do 30. prosinca 1998. godine, na medunarodnim i
medudrzavnim prijelazima Republike Hrvatske. Inozemni su putnici anketirani
na odlasku iz Hrvatske, a domacéi putnici na ulasku u Hrvatsku. Obuhvacene su ce-
tiri vrste graniénih prijelaza na kojima se odvija medunarodni i medudrzavni pro-
met: cestovni, Zeljezni¢ki, zra¢ni i pomorski. Na Karti 1. prikazan je prostorni
raspored medunarodnih i medudrzavnih grani¢nih prijelaza prema vrstama. Re-
publika Hrvatska ima ukupno 91 medunarodni i medudrzavni graniéni prijelaz, od
Cega je 49 cestovnih, 17 Zeljeznickih, 9 zrac¢nih i 16 stalnih morskih prijelaza.
Vazno je naglasiti da se od svih medudrzavnih i medunarodnih graniénih prijelaza,
oko 70% ukupnoga grani¢nog prometa ostvaruje na samo 20, od ukupno 49, cestov-
nih grani¢nih prijelaza (Karta 2. i 3).

3.2. Uzorak
3.2.1. Inozemni putnici na odlasku iz Hrvatske

Populaciju koja se ispituje ovim istrazivanjem i ¢ija se potro$nja procjenjuje ¢ine svi
strani putnici na izlasku iz Hrvatske. Osim ukupnog broja takvih putnika koji iza-
du iz Hrvatske preko pojedinog grani¢nog prijelaza u odredenom prijevoznom
sredstvu u jednom danu, nista viSe o toj populaciji nije bilo poznato u trenutku kad
jeistrazivanje zapocinjalo. Nisu dakle bila poznata mnogobrojna druga obiljezja re-
levantna za realno strukturiranje osnovnoga skupa, a onda i uzorka, prema naj-
vaznijim, a po obiljezjima turisti¢ke potroSnje i $to homogenijim, osnovnim
skupinama (kao $to su primjerice skupine posjetitelja razvrstane prema najvazni-
jim emitivnim trziStima, zatim prema osnovnim motivima dolaska u Hrvatsku,
prema vrsti boravka i duzini njihova boravka u Hrvatskoj, prema osnovnim struk-
turnim obiljeZjima njihove potrosnje tijekom turisti¢kog boravka i sli¢no).
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Karta 1: Stalni medunarodnii medudr avni graniéni prijelazi Republike Hrvatske

S obzirom na to $to je bilo mnogo nepoznanica o osnovnom skupu za ovo je istrazi-
vanje odabran stratificirani slu¢ajni uzorak. Stratume su ¢inili mjeseci (lipanj, sr-
panj, kolovoz, rujan, listopad, studeni, prosinac) i vrste grani¢nih prijelaza
(cestovni, Zeljeznicki, zraéni i morski). Okvir za izbor uzorka bio je mjeseéni gra-
nic¢ni promet stranih putnika na medunarodnim i medudrzavnim grani¢nim prije-
lazima u 1997. godini (izvor: MUP RH).

Veli¢ina uzorka za procjenu potrosnje inozemnih putnika u Hrvatskoj odredena je
na temelju Zeljene preciznosti procjene uz 95-postotnu pouzdanost, pri ¢emu su za
o¢ekivanu standardnu devijaciju prosje¢ne dnevne potro$nje koristeni rezultati is-
trazivanja TOMAS ‘97, pri ¢emu se vodilo racuna o ¢injenici da je standardna devi-
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Karta 2: Izlaz inozemnih putnika iz Hrvatske — Dvadeset najfrekventnijih
granic¢nih cestovnih prijelaza u 1998. (72 % ukupnog broja izlazaka)

jacija promatrane populacije inozemnih putnika na izlasku iz Hrvatske tako
vjerojatno potcijenjena. Stoga se pri odredivanju veli¢ine uzorka krenulo s veéom
pocetnom preciznoséu (00,3 USD) od one Zeljene. Na temelju tih podataka planira-
ni uzorak za inozemne putnike koji su boravili u Hrvatskoj dosegnuo je veli¢inu od
20.200 ispitanika.
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Karta 3: Ulaz domaéih putnika u Hrvatsku — Dvadeset najfrekventnijih grani¢nih

cestovnih prijelaza u 1998. (71 % ukupnog broja ulazaka)

Veli¢ina uzorka za pojedini mjesec bila je proporcionalna ostvarenom grani¢nom
prometu u tom mjesecu. Veli¢ina uzorka za zZeljezni¢ke, zraéne i morske prijelaze
povecana je zbog malog udjela tih vrsta prijelaza u ukupnom mjese¢nom gra-

ni¢nom prometu (Tablica 3.2.1).




Tablica 3.2.1. Ostvareni promet inozemnih putnika na odlasku iz Hrvatske pre-
ma vrsti grani¢nog prijelaza

Vrsta granicnog prijelaza: l";:(U_P)I(\:P VI VI VIIIL IX. X. Xl XIl.
Cestovni 94,5 94,6 94,6 93,0 93,7 94,1 96,5 96,6
Zracni 2,0 2.1 1,9 2,2 2,7 1,9 1,3 1.1
Zelieznicki 1,7 1,7 1,7 1,5 1,7 1,9 1,8 2,0
Pomorski 1,8 1,6 1,8 33 1,9 2,1 0.4 0.3
Ukupno 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

U pojedinom stratumu graniéni su prijelazi birani prema ostvarenom mjese¢nom
prometu u 1997. godinu na tom grani¢nom prijelazu, i to tako da je vjerojatnost iz-
bora grani¢nog prijelaza bila proporcionalna prometu inozemnih putnika u odre-
denom mjesecu. Tako je prijelazu s veéim prometom inozemnih putnika u
odredenom mjesecu u 1997. godini pridruZena veéa vjerojatnost izbora, tj. veca vje-
rojatnost ulaska u uzorak. Na odabranom prijelazu anketirano je najmanje 100 is-
pitanika. U uzorak su usli oni grani¢ni prijelazi na kojima je moguée provesti 100
anketa u jednom danu, tj. oni grani¢ni prijelazi preko kojih su u 1997. godini pros-
jecno dnevno presla vise od 333 inozemna putnika. Tako su uzorkom obuhvadéeni
prijelazi na kojima se odvija oko 99% ukupnoga grani¢nog prometa inozemnih put-
nika. Dani anketiranja u odredenom mjesecu odabrani su slu¢ajno, uz minimalne
korekcije za vikende i Bozié, ovisno o ostvarenom prometu.

Od planiranih 20.200 anketa, popunjeno je i proslo je logi¢ku kontrolu njih 19.718,
$to je povrat od 97,6%. Povrat po mjesecima prikazan je u sljedecoj tablici:

Tablica 3.2.2. Planirana i ostvarena veli¢ina uzorka inozemnih putnika

IZLAZ INOZEMNIH PUTNIKA
Mijesec anketiranja Planirani uzorak Ostvareni uzorak Povrat
N N %

Lipanj 2400 1980 82,5
Srpanj 3900 3778 96,9
Kolovoz 5600 57117 102,1
Rujan 2600 2584 99,4
Listopad 2000 2037 101,9
Studeni 1700 1723 101,4
Prosinac 2000 1899 95,0
Ukupno 20200 19718 97,6




Najslabiji je povrat popunjenih upitnika zabiljeZen u lipnju, prvom mjesecu anketi-
ranja. Ispodprosje¢ni povrat u lipnju posljedica je u prvom redu maloga opsega pov-
rata na ZeljezniCkom prijelazu. Stoga je u ostalim mjesecima metodologija
anketiranja na Zeljezni¢kim prijelazima promijenjena i umjesto na zeljezni¢kim
stanicama, anketiranje se provodilo u medunarodnim vlakovima.

Sa 129 izlazaka na teren obuhvaéeno je 36 razliéitih grani¢nih prijelaza. U Tablici
3.2.3. prikazan je broj izlazaka anketara na grani¢ne prijelaze i broj razli¢itih gra-
ni¢nih prijelaza obuhvaéenih u pojedinom mjesecu, a u Tablici 3.2.4. navedeni su
svi graniéni prijelazi obuhvaéeni ovim istrazivanjem.

Tablica 3.2.3. Broj izlazaka anketara na grani¢ne prijelaze i broj obuhvaéenih
granicnih prijelaza

Broj razli€itih granicnih prijelaza Broj izlazaka na graniéne
Ukupno Cestovnih prijelaze
Lipan; 14 1 16
Srpanj 19 13 21
Kolovoz 21 15 2
Rujan 17 12 19
Listopad 14 1 16
Studeni 12 9 .
Prosinac 12 9 16
Ukupno 36 25 129
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Tablica 3.2.4. Popis prijelaza obuhvacéenih anketiranjem

POPIS PRIJELAZA OBUHVACENIH ANKETIRANJEM

CESTOVNI

Prema Republici Sloveniji:

. Plovanija — Secovje

. Kastel — Dragonja

. Pasjak — Starod

. Rupa - Jelsane

. Brod na Kupi — Petrina

. Jurovski Brod — Metlika

. Bregana — Obrezje

. Lupinjak — Dobovec

. Macelj — Gruskovje

11. Otok Virje — Ormoz

12. Pozane — Socevga

13. Mursko Sredisée — PetiSovci
14. Pribanjci — Vinica

15. Harmica — Rigonce

16. Dubrava Krizovljanska - Zavr¢
17. Trnovec — Sredi$ce ob Dravi

OO O WN —

[{=]

Prema Madarskoj:

17. Gorican — Letenje
18. Donji Miholjac — Drava Sabol¢

Prema Bosni i Hercegovini:

19. Kamensko — Kamensko
20. Vinjani Gornji — Osoje

21. Vinjani Donji — Gorica

22. Mali Prolog — Crveni Grm
23. Metkovi¢ — Doljani

24. Zupanja — Oraje

25. Licko Petrovo Selo — Izaci¢

Prema SR Jugoslaviji:

26. Bajakovo — Bartovci

ZRACNI

1. Zagreb Pleso
2. Split
3. Dubrovnik

ZELJEZNICKI

1. Zagreb glavni kolodvor
2. Koprivnica — Dekenjes
3. §apjane — llirska Bistrica
4. Kotoriba — Mura Kerestur

POMORSKI

1. Split

2. Zadar

3. Umag

4, Dubrovnik
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U Tablici 3.2.5. prikazana je struktura ostvarenog uzorka prema vrsti grani¢nog
prijelaza. Zbog poveéanja uzorka za Zeljeznicke, zra¢ne i morske prijelaze, $to je re-
zultiralo relativno veéom zastupljenos$éu tih vrsta prijelaza u uzorku u odnosu na
ukupni ostvareni grani¢ni promet (Tablica 3.2.1), rezultati su za svaki mjesec pon-
derirani ostvarenim prometom prema vrsti grani¢nog prijelaza.

Tablica 3.2.5. Ostvareni uzorak inozemnih putnika na odlasku iz Hrvatske pre-
ma vrsti grani¢nog prijelaza

Vrsta grani¢nog Ukupno

prijelaza VI=XIL. VI VII. VIII. IX. X. XI. XIl.
Cestovni 87,5 95,1 88,7 86,3 86,4 87,5 85,2 84,5
Zragni 5,1 2,2 53 4,3 8,1 5,0 5,9 4.9
Zeljeznicki 3,9 0,4 2,5 4, 4,0 4,9 5.9 5,2
Morski 35 2,3 3,5 4,7 15 2,6 3,0 5,4
Ukupno 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

U 1998. godini doslo je do promjene u strukturi grani¢nog prometa prema susjed-
nim zemljama. Tako je cestovni grani¢ni promet sa SR Jugoslavijom te Bosnom i
Hercegovinom u 1998. godini pojac¢an u odnosu na 1997. godinu, dok je promet na
cestovnim grani¢nim prijelazima sa Slovenijom oslabio. Zbog ¢injenice da je uzorak
biran prema prometu u 1997. godini, izvr$ena je i poststratifikacija rezultata po
susjednim zemljama. Tako su cestovni granic¢ni prijelazi podijeljeni na Cetiri stra-
tuma: prema Sloveniji, prema Madarskoj, prema SR Jugoslaviji te prema Bosni i
Hercegovini.

Pouzdano se medutim zna da postoje znacajne kvantitativne i kvalitativne struk-
turne razlike u potros$nji pojedinih skupina, u ovom sluc¢aju inozemnih posjetitelja,
kad ih se promatra (1) prema pojedinim grani¢nim prijelazima (npr. grani¢ni prije-
lazi prema Sloveniji blizi primorskim destinacijama ili pak oni u kontinentalnom
dijelu tih dviju drzava, zatim graniéni prijelazi prema Madarskoj i prema Bosni i
Hercegovini itd.), (2) prema pojedinim razdobljima u godini (sezona, predsezona,
posezona, izvansezonsko razdoblje), (3) prema pojedinim danima u tjednu (radni
dani, praznici, vikendi). Kako se sluéajnim uzorkom (kao jedinim mogué¢im meto-
doloskim izborom u postojeéim uvjetima golemog broja nepoznanica o osnovnom
skupu s kojima se uslo u istrazivanje) teSko moze dobiti unaprijed o¢ekivani rezul-
tat koji bi realno odrazavao sva specifi¢na strukturna obiljezja tako sadrzajno hete-
rogene pojave kao $to su turisti¢ka putovanja i potro$nja koja se tijekom tih
putovanja ostvaruje, bit ée nuzno u naknadnom postupku, nakon provedbe pre-
teznog dijela ovog istraZivanja, izvrsiti provjeru dobivenih rezultata. U skladu s re-
zultatima te provjere, postupkom poststratifikacije, nuzno je utvrditi odredeni broj
potrosackih skupina inozemnih posjetitelja (na primjer: prema grani¢nim prijela-
zima, prema razdobljima u godini, prema danima u tjednu i sl.), $to je moguée
sli¢nijih po osnovnim strukturnim obiljezjima njihove potrosnje (nac¢elo homogeni-

12



zacije najveéega moguceg stupnja), tako da ta nova uzorkom dobivena struktura,
analiticki samo detaljnije razradena po homogenijim potrosackim skupinama, $to
realnije predocava stvarna strukturna obiljezja inozemne turisti¢ke potrosnje.l S
obzirom na sloZenost same pojave nije isklju¢ena ni vjerojatnost da se pouzdani re-
zultati dobiju tek nakon visekratnog ponavljanja ovakvoga istrazivackog projekta.

3.2.2. Odredivanje teZinskih koeficijenata (pondera)

U postupku stratifikacije stratumi su odredeni za 7 mjeseci provodenja ankete (li-
panj, srpanj, kolovoz, rujan, listopad, studeni i prosinac) te za 7 vrsta grani¢nih pri-
jelaza (cestovni prema Sloveniji, cestovni prema Madarskoj, cestovni prema
Jugoslaviji, cestovni prema Bosni i Hercegovini, Zeljeznicki, zra¢ni i morski), to
ukupno ¢ini 49 stratuma. Ako oznac¢imo s

N, — ukupni broj inozemnih putnika na pojedinoj vrsti grani¢nog prijelaza s u
mjesecu m u 1998. godini,

— ukupni broj anketiranih inozemnih putnika na pojedinoj vrsti grani¢nog pri-
jelaza s u mjesecu m,

n

m,s

tada je tezina za pojedinog putnika u mjesecu m i vrsti grani¢nog prijelazu s dana
izrazom

Tako je npr. tezina za morski prijelaz u srpnju izraéunata prema:

1  Zatakav postupak naknadnog razvrstavanja slo enog osnovnog skupa, o kojem je u ovom slucaju rijec, a u cilju
podizanja razine pouzdanosti dobivenih rezultata ovoga va nog istra ivackog projekta, ¢vrsto je uporiste u
osnovnim teorijskim napucima: “...ako o osnovnom skupu imamo neke informacije, onda se te
informacije mogu iskoristiti za poboljSanje procjene na temelju uzorka...Tako su npr. veoma
korisne informacije koje nam omogucuju da elemente osnovnog skupa podijelimo u skupine, a te bi skupine,
s obzirom na obilje je koje ispitujemo, trebale sadr avati $to homogenije elemente. Elementi izabrani u uzorak
iz tih skupina bit e to bolji reprezentanti svih elemenata u toj skupini $to su homogeniji. Pri izboru elemenata za
uzorak treba osigurati da svaka skupina elemenata osnovnog skupa bude zastupljena u cijelu uzorku. Takvom
kontrolom reprezentativnosti skupina u uzorku povecava se preciznost procjene s pomocu uzorka...
Stratificirani uzorak jedan je od modela uzorka kojim se mo e provesti kontrola reprezentativnosti skupina
...Jako u nekim sluéajevima postoji interes da se istra ivanje obavi s pomocu stratificiranog uzorka, u trenutku
planiranja uzorka nije uvijek moguce osnovni skup rasclaniti u stratume. ..U nizu slucajeva (a o jednom takvom
je upravo ovdje rije¢) unaprijed je gotovo nemoguce za svaku jedinicu osnovnog skupa utvrditi pripada li ili ne
odredenom stratumu... Mo e se takoder desiti da je istra ivanje provedeno na temelju stratificiranog uzorka, ali
se u analizi ustanovilo da bi bilo korisno kad bi neki stratum ili stratumi bili dalje ras¢lanjeni u stratume. U svim
navedenim slucajevima stratifikacija se mo e obaviti i naknadno. Taj postupak poznat je pod imenom
poststratifikacija. Da bi se mogla izvrsiti poststratifikacija, treba postojati moguénost da se elementi izabrani u
uzora naknadno rasporede u stratume, kao da su bili izabrani iz pojedinih stratuma unaprijed formiranih iz
osnovnog skupa. Nadalje, potrebno je da se, barem pribli no, mo e ocijeniti proporcija elemenata u
svakom stratumu prema svim elementima u osnovnom skupu...” (Izvor: Serdar, V, Ud benik
statistike, Skolska knjiga, Zagreb, 1997, str. 356-358, totka 18.1. Stratificirani uzorak).
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T\ F— ukupni broj inozemnih putnika na morskim prijelazima u srpnju

Wy pomorski —

7 pomorski ukupni broj anketiranih inozemnih putnika na morskim prijelazima u srpnju

a tezina za cestovni grani¢ni prijelaz prema Sloveniji u listopadu glasi:

N

wlO, cestovni prema Sloveniji

10, cestovni prema Sloveniji

n’lO, cestovni prema Sloveniji

ukupni broj inozemnih putnika na cestovnim prijelazima prema Sloveniji u listopadu

~ ukupni broj anketiranih inozemnih putnika na cestovnim prijelazima prema Sloveniji u listopadu

Za pouzdanu procjenu turisti¢ke potrosnje opéenito, pa tako i potro$nje inozemnih
turista, uz podatke o prosje¢noj potro$nji pojedinih potrosackih skupina, nuzno je
anketnim istrazivanjem doé¢i do takve strukture fizickog prometa prema potro-
Sackim skupinama koja — u najve¢oj moguéoj mjeri — odrazava strukturu osnovnog
skupa. Svako odstupanje strukture uzorka od strukture osnovnog skupa utjece na
promjenu udjela, dakle tezine pojedinih potrosackih segmenata, $to se onda odra-
Zava i na promjenu globalne vrijednosti prosje¢ne potrosnje.

Ako anketnim uzorkom nije moguce dobiti strukturu prometa koja bi bila jednaka
strukturi osnovnog skupa, a takav je sluéaj i u ovom istrazivanju, tada je nuzno
provesti poststratifikacijski postupak ¢ija je osnovna svrha naknadno svesti u $to
realnije okvire udjele pojedinih potrosackih skupina koji svojim tezinskim vrijed-
nostima (svojim ponderima) utje¢u na veli¢inu ukupne vrijednosti prosje¢ne pot-
ros$nje. Posebno je vazno takvim postupkom s$to realnije utvrditi udio onih
segmenata turistickog prometa koji se isti¢u, s jedne strane, ve¢om duzinom borav-
ka, a, s druge strane, relativno ve¢om prosjeénom dnevnom potrosnjom jer je nji-
hov utjecaj na ukupni prosjek najveci.

U poststratifikacijskom postupku populacija inozemnih turista se (kao slozenii he-
terogeni osnovni skup) najprije razvrstava, prema najvaznijim strukturnim obi-
ljezjima potrosnje, u tri relativno homogena potrosacka segmenta/podskupa: (1)
posjetitelji s placenim nocenjem, (2) posjetitelji s neplaéenim noéenjem te (3) jed-
nodnevni posjetitelji bez noéenja. U daljem se postupku poststratifikacije, unutar
svakoga od tih segmenata mogu nadi druge potrosacki i sadrzajno karakteristicne
homogenije skupine ¢ije ¢e strukturiranje dati jo$ realniju sliku osnovnoga skupa.

S obzirom na njegovu vaznost, najveéu pozornost valja pokloniti segmentu inozem-
nih turista s pla¢enim noéenjem. Ako se uzorkom dobiveni udio toga segmenta u
ukupnom broju inozemnih putnika na odlasku iz Hrvatske (znatnije) razlikuje od
udjela $to kao rezultat proizlazi iz procjene na temelju ostvarenoga, statisticki
sluzbeno registriranog, za neke segmente eventualno korigiranoga broja noéenja
(kampovi, privatni smjestaj) te iz toga izvedenoga broja posjetitelja (koriStenjem
Anketom dobivenoga prosje¢nog boravka), tada je nuzan dodatni, poststratifikacij-
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ski postupak, ¢ija je svrha korigiranje uzorkom dobivenih tezinskih koeficijenata
pojedinih skupina inozemnih posjetitelja. Taj se postupak provodi za svaki mjesec
posebno.

O posjetiteljima s plaéenim noéenjem se zna da iskljucivo borave u komercijalnim
smjestajnim objektima i da postoji zakonska obveza gospodarskih subjekata koji
pruzaju usluge smjestaja da Drzavnom zavodu za statistiku dostavljaju podatke o
ostvarenom broju posjetitelja, odnosno noéenja, i to prema vrstama i kategorijama
objekata (hoteli, turisticka, odnosno apartmanska naselja, pansioni, kampovi, pri-
vatni smjestaj/sobe za iznajmljivanje te ostale vrste smjestaja). Za taj segment os-
novnog skupa postoje, dakle, relativno pouzdani podaci o njegovoj veli¢ini, odnosno
0 njegovim osnovnim strukturnim obiljezjima.

Valja ipak upozoriti na ¢injenicu da u pojedinim vrstama smjestaja nije rijetka po-
java da dio ostvarenog turisti¢kog prometa i prihoda, zbog prikrivanja (izbjegava-
nje porezne obveze), ostaje nezabiljezen. NajéeSée je to sluéaj s turistiGkim
prometom u kampovima i privatnom smjestaju, pa je u veéini turistickih zemalja
veé gotovo uobic¢ajena praksa da se pri procjeni vrijednosti turisticke potro$nje
sluzbeno registrirani fizicki promet uveéa za odredeni postotak. U slu¢aju Hrvat-
ske, procjene opsega neregistriranog prometa sezu i do 20% od sluzbeno objavlje-
nih podataka o ostvarenom broju posjetitelja, odnosno noéenja u tim vrstama
smjestaja.

Osim toga, u odredenom — ali ipak ne velikom broju sluéajeva — prilikom evidenti-
ranja turistickog prometa u komercijalnom objektima dolazi i do pojave razvrsta-
vanja jednog dijela nasih gradana s privremenim boravistem u inozemstvu u
skupinu domacih umjesto u skupinu inozemnih turista. Medutim, kako je relativ-
no mali udio domaceg prometa u ukupnom turistickom prometu, ta se pojava, gle-
de utjecaja na ukupnu vrijednost potrosnje, moze potpuno zanemariti.

Ako se, dakle, korigira samo dio turistickog prometa $to se ostvaruje u kampovima
iu privatnom smjestaju, dolazi se do prili¢no pouzdanih podataka o realno ostvare-
nom broju noéenja u pojedinim komercijalnim vrstama smjestaja, iz ¢ega je onda
lako izvesti i stvarni broj posjetitelja koji su boravili u tim smjestajnim kapaciteti-
ma te na taj na¢in pouzdano utvrditi bar jedan, po potrosackim obiljezjima iznimno
vazan segment/stratum turisti¢ke populacije. Kako su posjetitelji na odlasku iz Hr-
vatske na$ osnovni skup, valja posebnim postupkom iz ostvarenog broja noéenja iz-
vesti odgovarajuéi broj posjetitelja, vodeéi pri tome ra¢una o tome da ti posjetitelji
po svim sadrzajnim obiljezjima turistickog boravka budu istovrsni s posjetiteljima
evidentiranim na granici. U tu se svrhu valja iskljucivo koristiti anketnim istrazi-
vanjem dobivenim podacima o prosjeénoj duzini boravka u pojedinim vrstama
smjestaja, a ne statisticki registriranim brojem takvih posjetitelja. Taj sluzbeni
statisticki podatak o broju posjetitelja u pojedinim turistickim mjesti-
ma/objektima, naime, uvijek je veéi od stvarnog broja posjetitelja iste skupine zbog
neizbjezne pojave dvostrukog ili visestrukog evidentiranja istog posjetitelja pri
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svakoj promjeni mjesta ili pak objekta u kojemu taj posjetitelj ostvaruje svoj turis-
ticki boravak tijekom istoga putovanja.

Dakle, tako dobivenom procjenom potrosacki najvaznijeg segmenta: broja posjeti-
telja s placenim smjeStajem, otvorena je moguénost da se jedan sloZeni osnovni
skup, kao §to je ukupni promet inozemnih putnika sluzbeno evidentiran na gra-
ni¢nim prijelazima pri odlasku iz Hrvatske, moze podijeliti u dvije relativno homo-
gene skupine posjetitelja, od kojih je barem jedna, ona s plaé¢enim noéenjem,
relativno pouzdana veli¢ina (s obzirom na zakonsku obvezu redovitoga dnevnog
evidentiranja i mjese¢nog izvjeStavanja). Druga je skupina preostali dio inozemno-
ga turistickog prometa, a ¢ine je posjetitelji koji borave kod rodbine i prijatelja (t;j.
oni s neplad¢enim noéenjem) i posjetitelji koji ne ostvaruju nocenje, tj. oni na jed-
nodnevnim putovanjima ili oni na kra¢im boravcima bez noéenja. Tako se dolazi do
relativno kvalitetnije analiticke podloge koja osigurava veéu pouzdanost anali-
tickih razmatranja nego ako se cijeli skup promatra kao jedinstvena, strukturno
kompaktna cjelina.

Kako je turisticka potrosnja predmet analize, posebno valja naglasiti ¢injenicu da
je i podskup posjetitelja s plaéenim noéenjem moguée i nuzno dalje razvrstati na,
potrosacki gledano, relativno homogene skupine — stratume prema pojedinim vr-
stama smjestaja i tako dodatnom poststratifikacijom poboljSati postupak procjene
prosjecne i ukupne potrosnje turista.

Primjenom toga postupka udio skupine inozemnih posjetitelja s plaéenim smjesta-
jem u ukupnom broju inozemnih posjetitelja registriranih naizlazu iz Hrvatske ut-
vrduje se odvojeno za dvije, prema potrosackim obiljezjima relativno homogene
skupine smjestajnih objekata:

1. hotele, motele, turisticka naselja i sli¢no
2. kampove, privatni smjestaj i ostale objekte.

Utvrdivanje $to realnijeg udjela tih dviju skupina posjetitelja s plaéenim smjesta-
jem zahtijeva procjenu koja ¢e ovdje biti dana u dvije verzije.

l. verzija:

Udio toga segmenta u ukupnom inozemnom prometu procjenjuje se na temelju os-
tvarenog, statisticki registriranog broja noé¢enja po mjesecima i po prethodno spo-
menutim vrstama smjestaja, odnosno po drugim relevantnim obiljezjima, prema
kojima se turistic¢ki promet statisti¢ki prati (emitivne zemlje), iz ¢ega se broj posje-
titelja koji su boravili u tim vrstama smjestaja procjenjuje primjenom prosje¢ne du-
Zine boravka po pojedinim vrstama smjestaja dobivenim iz uzorka, kao rezultat
ovoga istrazivanja.
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Il verzija:

Udio toga segmenta u ukupnom inozemnom prometu procjenjuje se na temelju ko-
rigiranog broja noc¢enja ostvarenog u skupini smjestajnih objekata koju ¢ine: kam-
povi, privatni smjestaj i ostali objekti, tako da se statisticki sluzbeno registrirani
promet uveca za 20%. Slijedi jednaki postupak kao u prvoj verziji.

ObrazloZenje za II. verziju:

Uobicajena je pojava u nas, a i u veéini drugih receptivnih zemalja, da znacajan dio
turistickog prometa ostaje neprijavljen, ali rijetko u ve¢em postotku od prethodno
navedenog. PredloZeno povecanje fizickog prometa moze se zasad uzeti kao maksi-
malna korekcija sluzbeno objavljenih statisti¢kih podataka. U buduénosti svakako
valja ustrajati na $to ¢jelovitijem obuhvatu evidentiranja turistickog prometa, u ée-
mu znacéajnu ulogu ima Zakonom utemeljeni sustav turistickih zajednica, ¢iji je to
interes (ostvarenje po osnovi Zakona o boravi§nim pristojbama i ¢lanarinama), a i
zakonska obveza gospodarskih subjekata da prikupljaju i evidentiraju sve vrste tu-
ristickog boravka na odredenom podrudéju (minimum jedno noéenje).

Udio preostalih dviju skupina inozemnih posjetitelja: onih s neplaéenim noéenjem,
odnosno posjetitelja na jednodnevnim putovanjima bez nocenja, s obzirom na ¢i-
njenicu da je nepoznat opseg njihova fizickog prometa, poveéavao bi se proporcio-
nalno smanjenju udjela skupine posjetitelja s plaéenim nocéenjem i obrnuto,
smanjivao bi se proporcionalno poveé¢anju udjela skupine s plaéenim noéenjem.

Valja pri tome posebno upozoriti na osjetljivost takvog, za razliku od selektivnijeg
pristupa rjeSavanju toga pitanja. Naime, sama cinjenica da se, zbog poveca-
nja/smanjenja uzorkom dobivenog udjela posjetitelja s plaéenim noc¢enjem, propor-
cionalno mijenja udio oba potrosacka segmenta, nosi u sebi opasnost od mogucée
veée pogreske jer se ta dva potrosacka segmenta bitno razlikuju po vaznosti, tj. pre-
ma veli¢ini utjecaja na globalnu vrijednost potrosnje. Kako se ne raspolaze nijed-
nim podatkom, makar i za pribliZznu procjenu barem jednog od ta dva segmenta, u
buduéim ¢ée istrazivanjima biti nuzno pokloniti viSe pozornosti utvrdivanju Sto
realnijeg fizickog opsega prometa vaznijeg od ta dva segmenta, a to su posjetitelji s
neplac¢enim nocéenjem, te, u skladu s tim, utvrdivanju njegova realnijeg udjela u tu-
ristiCkom prometu, prema tome i veéeg pondera pri izra¢unu ukupnog prosjeka
potrosnje inozemnih posjetitelja.

3.2.3. Postupak procjene potro$nje inozemnih putnika

Ako se pojedinacni odgovor o ukupnoj potrosnji ispitanika oznadi sa x,,,;, — pot-
ros$nja ispitanika i u mjesecu m i prema vrsti grani¢nog prijelaza s, tada se za proc-
jenu prosjeéne potro$nje po osobi u mjesecu m koristi procjena
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z z wm,s xm,s,i
_ s 1
m = )
2D W
s 1

dok se za ukupnu potro$nju u mjesecu m koristi procjena

Xm = Z z wm,sxm,s,i7
s 1

$to odgovara umnosku procjene prosjecne potrosnje i ukupnog mjesec¢nog prometa
(jer je zbroj z Z w,, , jednak ukupnom mjese¢nom prometu stranih putnika).

X

Procjena prosje¢ne dnevne potro$nje u mjesecu m izra¢unata je kao omjer

broja noéenja/dana boravka u mjesecu m.

Za racunanje standardne pogreske (i koeficijenta varijacije) koristene su formule
za stratificirani uzorak.

U Tablici 3.2.6. prikazana je po mjesecima procjena prosjecne potro$nje po osobi te
razina njezine preciznosti.

Tablica 3.2.6. Procjena prosje¢ne potro$nje inozemnih putnika u Hrvatskoj u raz-
doblju lipanj-prosinac 1998.

Mijesec Broli i:z)i:;:ika p:tr:;g:;:an:o s:z;:zg::;a v'::ﬁ::g:g:'l;o Interval 95 % pouzdanosti
osobi u USD

UKUPNO 19718 166,84 1,56 0.9 163,8 169,9
Lipanj 1980 150,11 4,41 2,9 141,5 158,8
Srpanj 37178 169,87 4,60 2,7 160,8 178,9
Kolovoz 5717 238,61 2,66 11 233,4 2438
Rujan 2584 211,34 417 2,0 203,2 219,5

Listopad 2037 126,36 4,95 39 116,7 136,1
Studeni 1723 97,59 4,50 4,6 88,8 106,4

Prosinac 1899 89,78 3,39 3.8 83,1 96,4

18



Visoka razina preciznosti procjene prosjeéne potrosnje po osobi postignuta je na
ukupnom uzorku (0,9% koeficijent varijacije), kao i na mjese¢nim razinama gdje je
manja od 5%.

Valja medutim upozoriti na ¢injenicu da se u takvom postupku procjene prosjecne i
ukupne turisticke potro$nje inozemnih posjetitelja u Hrvatskoj polazi od pretpos-
tavke da je dobivena struktura uzorka, s udjelima — dakle tezinskim koeficijentima
(ponderima) — pojedinih segmenata inozemnih posjetitelja po vrstama putovanja
identi¢na strukturi osnovnoga skupa. Naknadnom provjerom veli¢ine udjela sku-
pine posjetitelja s placenim noéenjem, a unutar nje i udjela pojedinih podskupina
posjetitelja s placenim noéenjem koji su boravili u hotelima, odnosno u kampovi-
ma, privatnom smjestaju i ostalim smjestajnim objektima, utvrdeno je bitno odstu-
panje udjela tih podskupina dobivenih uzorkom od njihovih moguéih udjela
dobivenih na temelju statisticki sluzbeno registriranog prometa ostvarenog u tim
objektima, ¢ak i kad se znatnije korigira sluzbeno registrirani promet za dio noce-
nja/dana boravka za koji se pouzdano zna da ostaje neprijavljen, a najcesée je, kako
je veé prethodno receno, vezan uz boravak u kampovima i privatnom smjestaju.
Stoga je nuzno u poststratifikacijskom postupku, prema metodoloskom obrascu
navedenom i obrazlozenom u prethodnoj tocki ovog poglavlja, prikazati rezultate
novih korigiranih procjena prosjecne i ukupne potrosnje.

Buducdi da postoje dvije varijante ukupnog broja inozemnih posjetitelja: ona sluzbe-
no registrirana pri DZS-u RH i MUP-u RH, odnosno druga varijanta smanjena za
odredeni postotak na temelju registriranog prometa inozemnih putnika $to ga bi-
ljeze automatski brojaci na slovenskim grani¢nim prijelazima prema Hrvatskoj,
potros$nja ée biti procijenjena za svaku od tih dviju varijanti, a u okviru svake od
njih potrosnja ¢e se procjenjivati u tri verzije: (1) na temelju strukture uzorka, (2)
na temelju udjela skupine posjetitelja s plaéenim noéenjem izvedenog iz sluzbeno
registriranoga inozemnog prometa u komercijalnim smjestajnim objektima, ali s
20-postotnim povecanjem sluzbeno registriranoga inozemnog prometa u kampovi-
ma i privatnom smjestaju te (3) na temelju udjela skupine posjetitelja s placenim
nocenjem dobivenog iz statisticki sluzbeno registriranog prometa.

3.2.4. Provjera strukture uzorka na poznatim obiljezjima

Zbog veé¢ spomenute Cinjenice da se ovakvo istrazivanje provodi u Hrvatskoj prvi
put, dobivene rezultate moguce je provjeriti samo za neke skupine promatrane po-
pulacije. Jednu od tih skupina ¢ine inozemni posjetitelji koji ostvaruju nocenje u
komercijalnim smjestajnim objektima. Podatke o njihovu broju te o broju ostvare-
nih noéenja redovito mjeseéno prati i objavljuje Drzavni zavod za statistiku RH.

U sljedeé¢im tablicama prikazana je struktura inozemnih posjetitelja i ostvarenih
nocenja inozemnih posjetitelja prema vrsti smjestaja u komercijalnim objektima.
Struktura dobivena uzorkom u velikoj se mjeri poklapa s podacima DZS-a, §to ne-
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pobitno govori o visokom stupnju reprezentativnosti uzorka za tu skupinu posjeti-
telja.

Tablica 3.2.7. Struktura prometa inozemnih putnika u razdoblju lipanj-prosinac
1998. — u % (Broj posjetitelja u komercijalnim vrstama smjestaja)

VI. - XII. 1998.
Komercijalni smjestaj:

Anketa % DZS %
Hoteli, turisticka naselja, pansioni 49,2 46,6
Moteli 1.8 0,5
Privatni smjestaj 23,6 20,2
Kampovi 23,2 29,3
Ostalo 2,2 3.4
Ukupno 100,0 100,0

Tablica 3.2.8. Struktura prometa inozemnih putnika u razdoblju lipanj-prosinac
1998. — u % (Ostvarena nocenja u komercijalnim vrstama smjestaja)

VI. - XII. 1998.
Komercijalni smjestaj:

Anketa % DZS %
Hoteli, turisticka naselja, pansioni 41,2 44,0
Moteli 0.9 0,1
Privatni smjestaj 24,5 21,4
Kampovi 31,2 32,6
Ostalo 2,2 1,9
Ukupno 100,0 100,0

Mogucéa je jos i usporedba rezultata ovoga anketnog istrazivanja s rezultatima do-
bivenim veé spomenutim istrazivanjem TOMAS ‘97. Prosje¢na dnevna potro$nja
skupine inozemnih posjetitelja koji su boravili u komercijalnom smjestaju, a ¢iji je
glavni motiv dolaska bio odmor i zabava, prikazana je u Tablici 3.2.9. Rast pros-
jeéne dnevne potrosnje u 1998. godini u odnosu na 1997. godinu najvjerojatnije je

rezultat rasta cijena zbog uvodenja PDV-a.

Tablica 3.2.9. Prosje¢na dnevna potrosnja - usporedba rezultata ankete s istrazi-
vanjem TOMAS ‘97.

VI. - XII. 1998. | VI.-IX. 1997.
Komercijalni smjestaj:
Anketa USD TOMAS ‘97
Ukupno 36,0 32,8
Hoteli, turisti¢ka naselja, pansioni 45,6 45,9*
Moteli 35,7 -
Turisticka naselja - 34,2
Privatni smjestaj 35,2 33,7
Kampovi 21,3 19,6
Ostalo 62,8 _ * samo hoteli
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3.2.5. Domagi putnici na ulasku u Hrvatsku

Metodologija izbora uzorka za anketiranje domacih putnika koji su boravili u ino-
zemstvu ne razlikuje se od metodologije za anketiranje inozemnih putnika na od-
lasku iz Hrvatske. I o populaciji domaéih putnika koja je boravila u inozemstvu zna
se samo ukupan broj putnika koji je presao granicu na nekom grani¢nom prijelazu.
Uzorak za anketiranje domacih putnika na ulasku u Hrvatsku takoder je bio stra-
tificirani sluc¢ajni uzorak, pri ¢emu su stratumi bili mjeseci anketiranja i vrste gra-
ni¢nih prijelaza. Ostvareni promet domacih putnika na ulasku u Hrvatsku te
struktura ostvarenog uzorka prema vrsti grani¢nog prijelaza prikazani su u tabli-
cama 3.2.10.13.2.11. Jedino je pri odredivanju veli¢ine uzorka pretpostavljena ma-
nja standardna devijacija (zbog homogenije populacije) pa je uzorak ¢inilo 5010
ispitanika. Domaci su putnici anketirani na istim grani¢nim prijelazima na kojima
su anketirani i strani putnici. Na svakom odabranom prijelazu anketirano je naj-
manje 20 ispitanika.

Tablica 3.2.10. Ostvareni promet domacih putnika na ulasku u Hrvatsku u raz-
doblju lipanj-prosinac 1998. (prema vrsti grani¢nog prijelaza)

Vrsta granicnog | Ukupno |, VL. Vi IX. X. XI. XIl.
prijelaza: VL. - XIl.
Cestovni 96,6 96,4 96,3 96,6 96,7 96,9 97,0
Zratni 0,9 0,9 0,8 0,8 0,8 0,7 0,7
Jeljeznicki 21 22 2,4 21 2,2 2,2 2,1
Morski 0,4 0,5 0,5 0,5 0,3 0,2 02
Ukupno 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0

Tablica 3.2.11. Ostvareni uzorak domacih putnika na ulasku u Hrvatsku u raz-
doblju lipanj-prosinac 1998. (prema vrsti grani¢nog prijelaza)

Vrsta granicnog | Ukupno |, VL. Vi IX. X. XI. XIl.
prijelaza: VI - Xil.
Cestovni 95,1 88,7 86,3 86,4 87,5 85,2 84,5
Zratni 2,2 5,3 43 8,1 5,0 5,9 4,9
Jeljeznicki 0,4 2,5 4,7 4,0 4,9 5,9 5,2
Pomorski 23 3,5 4,7 1,5 2,6 3,0 5,4
Ukupno 0,0 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0

Od planiranih 5010 anketa popunjeno je i proslo je logi¢ku kontrolu 4958 upitnika,
sto je 99,0-postotni povrat. Povrat po mjesecima prikazan je u Tablici 3.2.12. U
Tablici 3.2.13. prikazana je po mjesecima procjena prosjecne potrosnje po osobi te
razina njezine preciznosti.
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Tablica 3.2.12. Planirana i ostvarena veli¢ina uzorka domacéih putnika u razdob-
lju lipanj-prosinac 1998.

ULAZ DOMACIH PUTNIKA
Mijesec — -
anketiranja Planirani Ostvareni Povrat
uzorak (N) uzorak (N) %

Lipanj 700 748 106,9
Srpan;j 750 722 96,3
Kolovoz 700 633 90,4
Rujan 650 636 97,8
Listopad 700 715 102,1
Studeni 650 658 101,2
Prosinac 860 846 98,4
Ukupno 5010 4958 99,0

Tablica 3.2.13. Procjena prosje¢ne potro$nje domaéih putnika u inozemstvu u
razdoblju lipanj-prosinac 1998.

Lo Prosjecna .
Mijesec Broj ispitanika potrosnja po Standarvdna Kogflc!!ent Interval 95 % pouzdanosti
u uzorku . pogreska varijacije %
osobi u USD

UKUPNO 4958 71,52 1,73 2,2 74,1 80,9
Lipanj 748 85,81 2,72 32 80,5 91,1
Srpanj 122 73,95 3,92 53 66,3 81,6
Kolovoz 633 72,21 3,92 54 64,5 79,9
Rujan 636 64,68 2,45 38 59,9 69,5
Listopad 715 92,6 7,40 8,0 78,2 107,2
Studeni 658 88,66 718 8,1 74,6 102,7
Prosinac 846 66,31 3,57 54 59,3 733

3.3. Instrumenti i metode istrazivanja

Podaci su se prikupljali metodom osobnog intervjua. Za anketiranje inozemnih
putnika na odlasku iz Hrvatske upitnici su bili tiskani na 8 razlic¢itih jezika (hrvat-
skom, engleskom, njemackom, talijanskom, slovenskom, ¢eSkom, slova¢kom i ma-
darskom).

Inozemni su putnici na izlasku iz Hrvatske odgovarali na sljedeca pitanja:

* drzavljanstvo (na temelju putovnice) i drzava stalnog boravista,

 glavni razlog posjeta Hrvatskoj,

* ukupni broj ostvarenih noéenja u Hrvatskoj, koliko je od toga plaéenih noce-
nja i u kojoj vrsti smjestaja,

* organizacija putovanja (samostalno ili organizirano putovanje),
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* broj osoba za koje se iskazuju troskovi,

« ukupni troskovi boravka u Hrvatskoj i odgovarajuéa valuta,

* uslucaju organiziranog, tzv. paket-aranzmana navodili su se jo$ i troskovi pa-
ket-aranzmana i odgovarajuca valuta.

Stranim putnicima smatrani su svi oni putnici kojima drzava u kojoj stalno borave
nije Hrvatska. Tako su hrvatski drzavljani na radu u inozemstvu anketirani kao
strani putnici. Anketni upitnik za inozemne putnike na hrvatskom jeziku dan je u

prilogu.

Upitnik za domace putnike na ulasku u Hrvatsku razlikovao se od upitnika za stra-
ne putnike jedino u tome $to se nisu postavljala pitanja o drzavljanstvu i drzavi u
kojoj stalno borave. Domaéi su putnici navodili glavni razlog odlaska u inozemstvo,
podatke o ostvarenom nocéenju u inozemstvu, nacin organizacije putovanja te
ukupne troskove boravka u inozemstvu. Anketni upitnik za domacée putnike dan je

u prilogu.

Kako se anketa provodila na grani¢nim prijelazima (na prostoru s ograni¢enim
kretanjem), prije pocetka istrazivanja dogovorena je suradnja s grani¢nom polici-
jom MUP-a RH. Mjesec¢ni popis grani¢nih prijelaza na kojima ¢e se provesti anketi-
ranje, zajedno s popisom anketara, dostavljan je koncem prethodnog mjeseca
MUP-u RH, koji je popise distribuirao policijskim ispostavama na grani¢nim prije-
lazima. Svaki mjese¢ni plan anketiranja verificirao je i odobrio i HNB. Za anketira-
nje u zrakoplovnim i morskim lukama te u Zeljeznicama HZ-a, dobivene su i
posebne dozvole od mjerodavnih poduzeéa.

Anketiranje i organizaciju terenskog posla provodilo je poduzeée Hendal Research,
Zagreb. Prije pocetka istrazivanja odrzane su instrukcije za anketare i napisane su
posebne upute za njih. Anketiranje na pojedinim grani¢nim prijelazima organizi-
rano je u skupinama koje je ¢inilo 2 do 5 anketara, ¢iji je rad usmjeravao i nadzirao
koordinator skupine. Nenajavljene provjere anketiranja na terenu organizirane su
nekoliko puta mjeseéno u organizaciji radnog tima Instituta uz povremeno sudjelo-
vanje predstavnika HNB-a.

3.3.1. Anketiranje na cestovnim prijelazima

Strani putnici na cestovnim prijelazima anketirani su na odlasku iz Hrvatske. An-
ketirana je po jedna osoba u osobnom vozilu stranih registarskih oznaka, ¢etiri oso-
be u autobusu stranih registarskih oznaka, i to dvije u prednjem dijelu i dvije u
straznjem dijelu autobusa, te jedna osoba u teretnom vozilu stranih registarskih
oznaka. Anketiranje se odvijalo neposredno prije odlaska iz Hrvatske ili neposred-
no nakon prolaska policijske i carinske kontrole. Putnici su anketirani redom, sve
do ispunjenja zadane kvote za odredeni grani¢ni prijelaz. Kad je promet na gra-
ni¢nom prijelazu bio relativno slabijeg intenziteta (frekvencije), anketiran je svaki
automobil stranih registarskih oznaka, dok se pri poja¢anom prometu stranih put-
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nika na odlasku iz Hrvatske pazilo da anketiranje ne uzrokuje zastoj u prometu vo-
zila (tijekom anketiranja putnika u jednom vozilu, druga su vozila propustana).
Domadi su putnici anketirani neposredno prije ulaska u Hrvatsku, prije policijske i
carinske kontrole.

3.3.2. Anketiranje na Zeljeznickim prijelazima

Metodologija anketiranja i stranih i domaéih putnika na Zeljeznickim grani¢nim
prijelazima promijenjena je nakon prvog mjeseca anketiranja. U lipnju se anketira-
nje obavljalo na zeljeznickoj postaji, obracéajudi se stranim putnicima koji su odlazi-
li medunarodnim vlakovima, odnosno domac¢im putnicima koji su stizali
medunarodnim vlakovima. Ograni¢eno vrijeme anketiranja, guzva na zeljeznickoj
postaji te izrazito slab odziv stranih i domacéih putnika nuzno su doveli do promje-
ne metodologije anketiranja. U sljede¢im se mjesecima anketiranje provodilo u me-
dunarodnim vlakovima.

3.3.3. Anketiranje u zra¢nim i morskim lukama

Anketiranje stranih putnika na odlasku iz Hrvatske obavljalo se poslije policijske i
carinske kontrole, a domacih putnika prije policijske i carinske kontrole, kod podi-
zanja prtljage i slicno. Dani anketiranja u zrakoplovnim i morskim lukama birani
su s obzirom na ocekivani promet u tim lukama kako bi se osiguralo ispunjenje
kvote ispitanika za odredeni grani¢ni prijelaz.

3.4. Osnovni skup

Za procjenu ukupne potro$nje stranih putnika u Hrvatskoj, kao i domacih putnika
u inozemstvu, potrebni su podaci o ukupnom broju stranih, odnosno domacéih put-
nika. Statistiku graniénog prometa (broj vozila i broj putnika) u Hrvatskoj vode
dvije drzavne institucije: MUP RH i DZS RH. Obje institucije svoje podatke temelje
na procjeni grani¢nog prometa. DZS RH podatke o broju vozila i broju putnika koji
odlaze iz Hrvatske, odnosno ulaze u Hrvatsku dobiva od carine (koja taj promet ta-
koder procjenjuje), dok MUP RH dobiva podatke od policijskih ispostava na gra-
ni¢nim prijelazima (koji takoder procjenjuju broj vozila i broj putnika). Analiza
podataka iz oba izvora pokazuje manja ili veéa odstupanja u tim procjenama.

Tijekom anketiranja obavljeno je i brojanje vozila na cestovnim grani¢nim prijela-
zima prema smjeru i vrsti vozila, i to posebno za strana, a posebno za domaca vozi-
la. Usporedbom tih rezultata s procjenama MUP-a pokazala su se veca ili manja
odstupanja $to ukazuje na potrebu detaljnijeg praéenja te pojave ubuduce.
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Podaci o broju vozila na cestovnim grani¢nim prijelazima prema Sloveniji uspore-
deni su i s podacima Statistickog ureda Republike Slovenije. Ti su podaci dobiveni
automatskim brojanjem vozila na veéini grani¢nih prijelaza s Republikom Hrvat-
skom, pa su prema tome i precizniji. Analiza prometa na 10 glavnih grani¢nih pri-
jelaza s Republikom Slovenijom pokazuje da je procjena DZS RH o broju vozila na
prijelazima s Republikom Slovenijom precijenjena u prosjeku za oko 16% za vozila
koja ulaze u Republiku Sloveniju (a odlaze iz Hrvatske) ili za oko 22% za vozila koja
odlaze iz Republike Slovenije (a ulaze u Hrvatsku). Razlike jako variraju po mjese-
cima. Mjese¢ni prosjeci tih odstupanja primijenjeni su na sve grani¢ne prijelaze pa
je od DZS RH registrirani ukupni broj inozemnih putnika, kao i domacih putnika
na odlasku iz Hrvatske, odnosno ulasku u Hrvatsku smanjen za prethodno procije-
njene postotke.

3.5. Metode obrade podataka i
napomene za interpretaciju rezultata

Popunjeni su upitnici tijekom Sifriranja prolazili prvu logicku kontrolu. Nakon
unosa podataka provedena je racunsko-logicka kontrola koja je obuhvatila kontro-
Iu dozvoljenih vrijednosti te logicku kontrolu podataka na upitniku.

Iznosi troskova prerac¢unavali su se u americke dolare prema mjesec¢nim prosjeci-
ma srednjih tecajeva HNB-a. Za organizirana putovanja, tzv. paket-aranzmane
ukupni su se troskovi smanjivali za odredene postotke troskova paket-aranzmana
koji se odnose na troskove provizije strane putnicke agencije i troskove putovanja
izvan Republike Hrvatske za inozemne putnike, odnosno troskove provizije hrvat-
skih putnic¢kih agencija i troskove putovanja unutar Republike Hrvatske za doma-
¢e putnike. Ako su u upitniku bili izrazeni ukupni troskovi vise osoba, za potrebe
analize izrac¢unati su troskovi jedne osobe (dijeljenjem s brojem osoba navedenim u
upitniku).

Za unos podataka koristen je programski paket SPSS. Za rac¢unsko-logi¢cku kontro-
lu kao i ¢jelokupnu analizu i obradu podataka koristen je SAS® System pod opera-
tivnim sustavom Microsoft Windows ‘95.

Podaci prikazani u ovom izvjes$éu procjene su dobivene anketom na uzorku koji ¢ini
populacija inozemnih putnika koji su u razdoblju anketiranja odlazili iz Republike
Hrvatske, odnosno populacija domaéih putnika koji su u tom istom razdoblju ulazi-
li u Republiku Hrvatsku. Vazno je napomenuti da sve procjene na razini mjeseca,
odnosno za cijelo razdoblje anketiranja (VI. — XII. 1998), a na razini pojedinog obi-
ljezja (vrsta boravka, motiv dolaska ili odlaska, emitivno trziste, vrsta prijelaza)
imaju koeficijent varijacije (relativnu standardnu pogresku procjene) manji od
10% (CV<10%).
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3.6. Metode procjene potrosSnje za
razdoblje lipanj-prosinac 1998. godine

Da bi se utvrdila ukupna potro$nja i stranih i domaéih putnika u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. godine, procjene su vriene za svaki mjesec anketiranja. Na te-
melju formule iz potpoglavlja 3.2.3, procijenjena je prosje¢na potro$nja po osobi.
Ukupna potro$nja za pojedini mjesec dobivena je mnozZenjem prosjecne potro$nje
po osobi i ukupnog broja stranih, odnosno domacéih putnika (izvor: MUP RH za
promet na morskim, zraénim i Zeljeznickim grani¢nim prijelazima, a DZS RH za
promet na cestovnim grani¢nim prijelazima).

3.7. Metode procjene potroSnje za
razdoblje sijecanj-svibanj 1998. godine

Buducdi da je istrazivanje zapoceto u lipnju 1998. godine, a cilj je Projekta procijeni-
ti ukupnu potrosnju inozemnih putnika u Hrvatskoj, kao i domaéih putnika u ino-
zemstvu u cijeloj 1998. godini, potrebno je procijeniti i ukupnu potro$nju za
razdoblje sijeéanj-svibanj 1998. godine. Za to je razdoblje poznat jedino promet ino-
zemnih i domacéih putnika prema vrsti grani¢nog prijelaza. Stoga je za procjenu
ukupne potro$nje u tom razdoblju trebalo procijeniti prosjeénu potrosnju po osobi
na temelju podataka iz ankete provedene za razdoblje lipanj-prosinac 1998. godine.

3.7.1. Inozemni putnici na odlasku iz Hrvatske

Analiza prosje¢ne potros$nje po osobi u razdoblju anketiranja (lipanj-prosinac) po-
kazala je jaku povezanost prosjec¢ne potrosnje stranih putnika u Hrvatskoj u odre-
denom mjesecu i ukupnog broja stranih putnika u tom mjesecu (grafikoni 1.1 2).

Da bi se provjerila linearna ovisnost prosjeéne potrosnje o broju stranih putnika u
pojedinom mjesecu, primijenjen je linearni regresijski model. Dobiveni linearni
model:

prosjec¢na potro$nja po osobi u mjesecu m = -21,15 + 0,00007081 X
X broj stranih putnika na odlasku iz Hrvatske u mjesecu m

objasnjava oko 80% varijance u podacima, F vrijednost za cijeli model iznosi 18,70
(p=0,0075), ¢ vrijednost za parametar broj stranih putnika na odlasku iz Hrvatske
iznosi 4,32 (p=0,0075), a Durbin-Watson D statistika iznosi 2,034, $to pokazuje da
ne postoji autokoreliranost reziduala modela. Dobiveni model upotrijebljen je za
procjenu potros$nje po osobi po mjesecima, za razdoblje sijecanj-svibanj 1998. godi-
ne.
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Grafikon 1. Ostvareni promet inozemnih putnika u 1998. godini
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Grafikon 2. Prosje¢na potroS$nja inozemnih putnika po osobi u
1998. godini
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3.7.2. Domagi putnici na ulasku u Hrvatsku

U domadih putnika nije uo¢ena ovisnost prosje¢ne potro$nje o nekoj drugoj pozna-
toj varijabli u odredenom mjesecu pa je za prosje¢nu potrosnju za razdoblje sije-
¢anj-svibanj 1998. godine koriStena prosje¢na potro$nja po osobi dobivena iz
ankete za razdoblje lipanj-prosinac 1998.
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3.8. Procjene ukupne potro$nje u 1998. godini

U prethodnim poglavljima izneseni su problemi vezani uz veli¢inu osnovnog skupa
i odstupanja u procjenama te veli¢ine prema raznim izvorima, kao i problemi veza-
ni uz veli¢inu udjela inozemnih posjetitelja s plaéenim noéenjem. Zbog toga je pri-
kazano Sest verzija procjene veli¢ine osnovnog skupa, odnosno ukupne potrosnje
inozemnih putnika, te dvije verzije tih procjena za domace putnike u inozemstvu.

Detaljne metodoloske napomene o procjenama ukupne potrosnje inozemnih putni-
ka u Hrvatskoj dane su u poglavlju 4.3, a domaéih putnika u inozemstvu u poglav-
lju 5.3.

28



Dokumentacijski prilog — Anketni upitnici
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HRVATSKA NARODNA BANKA sat: L]

INSTITUT ZA TURIZAM Datum:

HENDAL RESEARCH Broj ankete:
Mjesto anketiranja:

10 11 12

Anketar:

13 14

Vrsta granicnog prijelaza: 1. cestovnj 2. zracnj, 3. Zeljeznicki, 4. pomorski

@

[1] cslion [2.] ot [>] o

s

POTROSNJA DOMACIH PUTNIKA U INOZEMSTVU

Provodimo statisticko istrafivanje o turistickoj potrosnji domacih putnika u inozemstvu.
Anketa je anonimna! Molimo Vas, odgovorite nam na nekoliko pitanja!

1. Koji je bio glavni razlog Vaseg posjeta inozemstvu? (Jedan odgovor)

L

Posao

. Odmor, relaksacija, zabava

. Posjet rodbini ili prijateljima
Tranzit

. Zdravstveni razlozi

. Kupnja (shopping)

. Obrazovanje

. Neki drugi razlog. Navedite koji!

2. Jeste li ostvarili noc¢enje u inozemstvu?
1. NE
2. DA

® Koliko nocenja ste ostvarili?

=

19 20 21
o Koliko nocenja ste ostvarili u placenom smjestaju?

g

22 23 24
o Koja je bila vrsta placenog smjestaja? (Jedan odgovor)
1. hotel, apartman, pansion i sl.; 2. motel; 3. privatni smjeStaj; 4. kamp; 5. ostalo

3. Kako je bilo organizirano Vase putovanje?
1. Samostalno 2. Paket aranZman putnicke agencije %

~
@

C

4. Molimo Vas, procijenite ukupne troskove Vaseg boravka u inozemstvu!
® Za koliko osoba iskazujete troskove?

-

27 28
® Procijenite ukupne troSkove boravka u inozemstvu!

(Ukljucujuci troskove paket aranZmana ako ga je bilo; navedite valutu!)
29 30 31 32 33 34 35

(1.DEM, 2. ITL, 3. ATS, 4. SIT, 5. CZK, 6.5KK, 7. HUF, 8. GBP, 9. USD, 10. HRK, 11. FRF, 12. Ostalo, )
36 37
o Navedite vrijednost paket aranZmana!
(Odgovaraju samo ispitanici koji su imali paket aranZman, pitanje 3-2; navedite valutu!)
38 39 40 41 42 43 44

(1.DEM, 2. ITL, 3. ATS, 4. SIT, 5. CZK; 6.5KK, 7. HUF, 8. GBP, 9. USD, 10. HRK, 11. FRF, 12. Ostalo.

)

45 46

Hvala na suradnji! B98_hr01
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HRVATSKA NARODNA BANKA Sat:

INSTITUT ZA TURIZAM Datum:

HENDAL RESEARCH Broj ankete:
Mjesto jranja:
Anketar:

Vrsta granicnog prijelaza: 1. cestownj 2. zracni, 3. Zeljeznicki, 4. pomorski

[2.] osiin Br_

POTROSNJA INOZEMNIH PUTNIKA U HRVATSKOJ

Provodimo statisticko istraZivanje o turisti¢koj potro$nji ino. P

Anketa je anonimna! Molimo Vas, odgovorite nam na nekoliko pitanja!

1. Koja je zemlja Vasega drZavljanstva (prema putovnici)?

2. Koja je zemlja Vasega stalnog boravka?

3. Koji je bio glavni razlog Vaseg posjeta Hrvatskoj? (Samo jedan odgovor)

. Posao

. Odmor, relaksacija, zabava

. Posjet rodbini ili prijateljima
Tranzit

. Zdravstveni razlozi

. Kupnja (shopping)

. Obrazovanje

. Neki drugi razlog. Navedite koji!

PNV A WN =

4. Jeste li ostvarili no¢enje u Hrvatskoj?
1. NE
2. DA

o Koliko nocenja ste ostvarili?

® Koliko nocenja ste ostvarili u placenom smjestaju?

e Koja je bila vrsta placenog smjestaja? (Samo jedan odgovor)

1. hotel, apartman, pansion i sl.; 2. motel; 3. privatni smjestaj; 4. kamp; 5. ostalo

5. Kako je bilo organizirano Vase putovanje?
1. Samostalno 2. Paket aranZman putnic¢ke agencije

6. Molimo Vas, procijenite ukupne troskove Vaseg boravka u Hrvatskoj!

® Za koliko osoba iskazujete troSkove?

® Procijenite ukupne troSkove boravka u Hrvatskoj!
(Ukljucujuci troskove paket aranzmana ako ga je bilo; navedite valutu!)

ih putnika u Republici Hrvatskoj.

17 18

19 20

C

21

=

23 24 25

g

26 27 28

o o

-

31 32

33 34 35 36 37 38 39

(1.DEM, 2. ITL, 3. ATS, 4. SIT, 5. CZK, 6.5KK, 7. HUF, 8. GBP, 9. USD, 10. HRK, 11. FRF, 12. Ostalo. )

o Navedite vrijednost paket aranZzmana!
(Odgovaraju samo ispitanici koji su imali paket aranzman, pitanje 5-2; navedite valutu!)

40 41

42 43 44 45 46 47 48

(1.DEM, 2. ITL, 3. ATS, 4. SIT, 5. CZK, 6.5KK, 7. HUF, 8. GBP, 9. USD, 10. HRK, 11. FRF, 12. Ostalo. )

Hpvala na suradnji!

49 50

B98_strani0l
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4. PROMET | POTROSNJA INOZEMNIK
PUTNIKA U HRVATSKOJ U 1398. GODINI

4.1. Uvod

Visoka razina pouzdanosti procjene potro$nje inozemnih putnika u Hrvatskoj, kao
temeljni cilj ovoga istraZivanja, zahtijeva iscrpnu analizu relevantnih strukturnih
obiljeZja svakog od ¢imbenika koji na bilo koji na¢in: opsegom pojave ili pak inten-
zitetom medusobnog djelovanja postaju jacom ili slabijom odrednicom ukupne vri-
jednosti ostvarene potrosnje, a preko toga i ukupnih u¢inaka inozemnog turizma u
hrvatskom gospodarstvu. Procjena potro$nje time dobiva ne samo nuZnu argu-
mentaciju nego se — prvi put — preko cjelovite slike inozemne komponente hrvat-
skog turizma, kao sloZene drustvene i gospodarski iznimno vazne pojave, dolazi i
do neprocjenjivo vrijednih, a dosad u pravilu nedostajuéih podloga za kvalitetnu di-
namicku analizu relevantnih zbivanja u hrvatskom turizmu. Temeljni je to pre-
duvjet za ucdinkovitija i kvalitetnija rjeSenja u ukupnoj gospodarskoj, a i samoj
turistic¢koj politici.

Valja medutim upozoriti na ¢injenicu da rezultati ovoga anketnog istrazivanja $to
se odnose na udjele pojedinih skupina inozemnih posjetitelja promatranih prema
vrsti boravka, a koji su dobiveni na temelju izabranog uzorka, bitno odstupaju od
stvarnih udjela istih tih skupina u ukupnom broju inozemnih posjetitelja kao os-
novnom skupu. To se prije svega odnosi na uzorkom dobiveni dvostruko veéi udio
skupine posjetitelja s plaéenim noéenjem u osnovnom skupu (37,7%) u usporedbi s
udjelom tih posjetitelja dobivenim na temelju sluzbeno registriranih noéenja u ko-
mercijalnim smjeStajnim objektima u osnovnom skupu, koji doseze razinu od
18,8%. Cak i kad se registrirani promet koji su inozemni posjetitelji ostvarili u
kampovima i u privatnom smjestaju uveéa za broj neprijavljenih posjetitelja, ¢iji se
udio u nas uobic¢ajeno procjenjuje na najvise do 20% prometa registriranog u tim
vrstama smjestaja, ni tada udio skupine inozemnih posjetitelja s plaéenim noce-
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njem ne prelazi 1/5 (19,6%) ukupnoga broja inozemnih posjetitelja registriranih na
odlasku iz Hrvatske.

Slika nije bitno drugacéija ni kad se turisti¢ki promet posjetitelja iz inozemstva ana-
lizira prema ostvarenom broju noé¢enja/dana boravka. Naime, i na temelju toga po-
kazatelja vidi se veliko odstupanje izmedu uzorkom dobivenog udjela skupine
inozemnih posjetitelja s plaéenim nocenjem (63,2%) i stvarnog udjela te skupine
dobivenog na temelju sluzbeno registriranog broja noc¢enja (39,9%) u ukupnom tu-
ristickom prometu posjetitelja iz inozemstva.

Buduéi da udjeli pojedinih skupina turistickog prometa, razvrstani prema vrsti bo-
ravka, sluze kao ponderi pri izra¢unavanju ukupne vrijednosti prosje¢ne potrosnje
inozemnih posjetitelja, razlike u njihovoj veli¢ini, o kojima je prethodno bilo rijeci,
bitno utje¢u na veli¢inu toga prosjeka, a time onda i na procijenjenu vrijednost
ukupne turisti¢ke potrosnje putnika iz inozemstva. Koliko je velik taj utjecaj, naj-
bolje govori podatak da pri procjeni turisticke potrosnje inozemnih putnika prema
rezultatima dobivenim iz uzorka, skupina posjetitelja s placenim noéenjem doseze
udio (a to je ujedno i ponder te skupine) od 65,1% njezine ukupne vrijednosti, dok
pri procjeni prema korigiranom udjelu te skupine posjetitelja na temelju registrira-
nih noéenja u komercijalnom smjestaju taj udio — ponder — doseze razinu od tek
40,7% ukupne vrijednosti turisticke potrosnje inozemnih putnika. (Opsirnije ob-
jasnjenje o tome vidi u poglavlju Metodologija, tocka 3.2.2)

Zbog osjetljivosti cjelokupnog projekta na primijenjeni postupak procjene vrijed-
nosti turisticke potrosnje, potrebno je posebno analizirati utjecaj svake od prethod-
no navedene dvije verzije ulaznih podataka na uobli¢ivanje strukture inozemnog
turistickog trzista. Dobit ¢emo tako pokazatelje: (1) strukture prometa prema vrsti
boravka na temelju rezultata iz anketnog uzorka i (2) strukture prometa s korigi-
ranim udjelom skupine posjetitelja s plaéenim nocenjem utvrdenim na temelju
sluzbeno registriranih noéenja u komercijalnim smjestajnim objektima uveéanim
za procijenjenih 20% neprijavljenog turistickog prometa u kampovima i privatnom
smjestaju.

Postoji i trec¢a verzija, temeljena na sluzbeno registriranim noc¢enjima u komerci-
jalnim smjestajnim objektima bez spomenute korekcije od 20% za kampove i pri-
vatni smjestaj. Ta se verzija dobivenih rezultata, medutim, zbog relativno manjeg
utjecaja na strukturne promjene turistickog prometa, ne¢e posebno elaborirati u
ovom dijelu dokumenta u kojem je rije¢ o strukturnim obiljezjima hrvatskoga ino-
zemnog turisti¢kog trzista. Medutim, i za tu ée verziju biti obavljena odgovarajuca
analiticka razmatranja strukturnih promjena, odnosno kvantificiran njihov utje-
caj na procijenjenu vrijednost prosjecne i ukupne inozemne turisticke potrosnje.

Kad je rijeé o vrijednosti ukupne turisticke potro$nje inozemnih putnika, ona ¢e bi-
ti prikazana u dvije varijante: (I) prema ukupnom broju inozemnih putnika na od-
lasku iz Hrvatske na temelju podataka Drzavnog zavoda za statistiku i podataka
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MUP-a; (IT) prema korigiranom broju inozemnih putnika DZS-a, i to umanjenom
za oko 16%, za koliko je automatskim broja¢ima instaliranim na grani¢nim prijela-
zima na ulazu u Sloveniju iz Hrvatske zabiljeZen manji promet putnika. Za svaku
od tih dviju varijanata ukupnoga prometa inozemnih putnika bit ée procijenjena
vrijednost ukupne potro$nje inozemnih putnika u tri verzije, ovisno o prethodno
spomenutim verzijama promjena udjela pojedinih segmenata prometa inozemnih
putnika, promatranih prema vrsti boravka, u ukupnom inozemnom prometu: (1.
verzija) prema udjelima pojedinih skupina turisti¢kog prometa prema vrsti borav-
ka dobivenim iz anketnog uzorka; (2. verzija) prema ostvarenom udjelu skupine
posjetitelja s plaéenim noéenjem, korigiranom, tj. uveéanom za 20-postotno pove-
¢anje sluzbeno registriranog broja noéenja u kampovima i privatnom smjestaju (u
skladu s uobiéajenim procjenama neprijavljenoga turistickog prometa u tim vrsta-
ma smjeStaja) te uz odgovarajuée Kkorigiranje, tj. proporcionalno poveca-
nje/smanjenje uzorkom dobivenih udjela ostalih dviju skupina turistickog prometa
promatranih prema vrsti boravka; (3. verzija) prema ostvarenom udjelu skupine
posjetitelja s plaéenim noc¢enjem u ukupnom broju inozemnih posjetitelja utvrde-
nom na temelju sluzbeno registriranih noé¢enja u komercijalnim smjestajnim ob-
jektima te uz odgovarajuce korigiranje, tj. proporcionalno poveéanje/smanjenje
uzorkom dobivenih udjela ostalih dviju skupina turisti¢kog prometa promatranih
prema vrsti boravka.

4.2. Strukturna obiljezja hrvatskoga inozemnog turistickog trziSta

Sva bitna strukturna obiljezja hrvatskoga inozemnog turistickog trzista promat-
rat ée se istodobno s fiziékog i financijskog stajalista.

Kad je rijec¢ o analizi fizickih obiljezja turistickog trzista, predmetom razmatranja
bit ée najprije inozemni promet prema broju posjetitelja, a zatim i promet prema
ostvarenom broju inozemnih nocenja (turisti), odnosno dana boravka (posjetitelji s
jednodnevnim boravkom bez noéenja).

Kad je pak rijec¢ o financijskim aspektima, strukturna obiljezja inozemnoga turis-
tickog trzista razmatrat ¢e se s obzirom na ostvarenu vrijednost turisticke pot-
ro$nje. Pri tome ¢e analizom biti obuhvaéena sva najvaznija strukturna obiljezja
turisti¢kog trzista, i to prema: (1) vrsti boravka, (2) motivu dolaska, (3) emitivnom
trzistu (zemlji iz koje nam turisti dolaze) te (4) vrsti grani¢nog prijelaza (bolje reéi,
prema vrsti prijevoznog sredstva koristenog za dolazak/odlazak). Dolazi se tako do
pokazatelja koji govore, s jedne strane, o svim relevantnim fizickim obiljezjima hr-
vatskoga turistickog trzista, a, s druge strane, analizom strukturnih obiljezja toga
trzista preko ostvarene turisti¢ke potrosnje, i do pokazatelja gospodarske vaznosti
pojedinih trzi§nih segmenata, $to se mjeri u¢incima turisti¢ke potros$nje, kao seg-
menta finalne potros$nje, u hrvatskom gospodarstvu.
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Sva navedena analiti¢ka razmatranja $to slijede u nastavku prikazana su u dvije
verzije. U prvoj su verziji svi pokazatelji izvedeni na temelju uzorkom dobivene
strukture turistickog prometa prema vrsti turistickog boravka. U drugoj su verziji,
pak, isti pokazatelji izvedeni na temelju strukture turistickog prometa s korigira-
nim udjelom skupine posjetitelja s pla¢enim noéenjem utvrdenim na temelju
sluzbeno registriranih noéenja u komercijalnim smjestajnim objektima uveéanim
za 20% neregistriranih noéenja u kampovima i privatnom smjestaju te uz odgova-
rajuée proporcionalno poveéanje/smanjenje udjela ostalih dviju skupina turis-
ti¢kog prometa razvrstanih prema vrsti boravka.

4.2.1. Turisticko trziSte prema vrsti boravka

Kao podloga za analizu strukturnih obiljezja hrvatskoga inozemnog turistickog tr-
ZiSta prema vrsti boravka inozemnih posjetitelja tijekom njihova boravka u Hrvat-
skoj posluzit ée nam, i to u obje verzije analitiékih razmatranja, usporedni pregledi
strukturnih udjela, a time i pokazatelja vaznosti pojedinih, prema ovom obiljezju
promatranih trzi$nih segmenata u ostvarenju fiziékog prometa (posjetitelji i noce-
nja/dani boravka), odnosno u ostvarenju ukupne vrijednosti potro$nje, a dani su u
sljedeca dva grafiéka prikaza (grafikoni 3a. i 3b).

Grafikon 3a. Struktura inozemnog turistickog trzista u razdoblju lipanj-prosinac
1998. prema vrsti boravka — u % (Prva verzija — prema strukturi prometa iz uzor-
ka)

POSJETITELJI NOCENJA / DANI BORAVKA POTROSNJA

0,
21,1% 8,6% 28.6% 6,3%
28,3%

41,2%

63,2% 65,1%

. Neplaceno nocenje Q Bez nocenja Q Pla¢eno nocenje

Izvor: Tablice 4.2.1.1a, 4.2.1.2a. i 4.2.1.3a. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.
Napomena: Iscrpan prikaz strukturnih obiljezja fizickog opsega turisti¢kog prometa: posjetitelja, od-
nosno noéenja/dana boravka; promatranih prema vrsti boravka i po mjesecima u razdoblju lipanj — pro-
sinac dan je u tablicama 4.2.1.1a, 4.2.1.2a. i 4.2.1.3a. u Dokumentacijskom prilogu uz ovo poglavlje.
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Grafikon 3b. Struktura inozemnog turistickog trzista u razdoblju lipanj-prosinac
1998. prema vrsti boravka —u % (Druga verzija — prema korigiranoj? strukturi pro-
meta iz uzorka)

POSJETITELJI NOCENJA / DANI BORAVKA POTROSNJA
13,2%
28,2%
53,0%
46,9%
18,8% 39,9%

’ Neplaceno nocenje Q Bez nocenja Q Placeno nocenje

Izvor: tablice 4.2.1.1b, 4.2.1.2b. i 4.2.1.3b. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.
Napomena: Iscrpan prikaz strukturnih obiljezja fizi¢kog opsega turistickog prometa: posjetitelja, od-
nosno nocenja/dana boravka, promatranih prema vrsti boravka i po mjesecima u razdoblju lipanj - pro-
sinac dan je u tablicama 4.2.1.1b, 4.2.1.2b. i 4.2.1.3b. u Dokumentacijskom prilogu uz ovo poglavlje.

Polazeéi od rezultata analize u prvoj verziji, kad se turisticko trziste promatra pre-
ma broju posjetitelja koji su boravili u Hrvatskoj, moglo bi se zakljuéiti da skupina
posjetitelja na jednodnevnim putovanjima u Hrvatskoj, s najveéim udjelom od oko
41% (mjesecni raspon tih udjela: od oko 24% u kolovozu do vise od 62% u prosincu),
éini i najvazniji segment inozemnoga turisti¢kog trzista. Skupina posjetitelja s pla-
éenim noéenjem — u pravilu najvazniji i u sluzbenim statisti¢kim publikacijama tu-
rizma dosad gotovo iskljufivo razmatrani trzisni segment — s udjelom nesto
manjim od 38% (mjeseéni raspon: od oko 14% u prosincu do oko 59% u kolovozu),
po vaznosti bi prema ovom pokazatelju bila tek na drugom mjestu, dok na treéu
skupinu, koju ¢ine posjetitelji s nepla¢enim noéenjem otpada priliéno znacajan
udio od oko 21% (mjese¢ni raspon: od oko 16% u srpnju do oko 25% u listopadu, ali
uz manje oscilacije po mjesecima nego u prethodna dva slucaja).

2 Korigirana struktura dobije se tako da se najprije utvrdi stvarni udio skupine posjetitelja s plaenim
nocenjem, i to na temelju ostvarenog, statisticki slu beno registriranog broja nocenja uvecanog za 20%
neregistriranih no¢enja u kampovima i privatnom smjestaju, te primjenom prosjecne du ine boravka, §to je
proiziSao kao rezultat ovog anketnog istra ivanja. Tako dobiveni broj posjetitelja s plaéenim nocenjem
usporeduje se s ukupnim brojem inozemnih posjetitelja registriranih na grani¢nim prijelazima pri odlasku iz
Hrvatske. Ovisno o promjeni udjela toga segmenta posjetitelja u odnosu na udio dobiven iz uzroka,
proporcionalno se mijenjaju — poveéavaju ili smanjuju — uzorkom dobiveni udjeli ostalih dviju skupina
posjetitelja (posjetitelja s neplac¢enim no¢enjem, odnosno onih na jednodnevnim putovanjima bez nocenja).

37



Grafikon 4a. Prosjecna duzina boravka u razdoblju lipanj-prosinac 1998. prema
vrsti boravka — u danima (Prva verzija — prema strukturi prometa iz uzorka)
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UKUPNO Bez nocenja Placeno nocenje Neplaceno nocenje

Izvor: Tablica 4.2.1.4a. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.

Napomena: Iscrpan prikaz pokazatelja prosjeéne duzine boravka inozemnih posjetitelja, razvrstanih
prema vrsti boravka i po mjesecima; dan je u Tablici 4.2.1.4a. u Dokumentacijskom prilogu uz ovo pog-
lavlje.

U drugoj verziji ove analize bitno se prema ovom pokazatelju mijenja slika hrvat-
skoga turisti¢kog trzista. Osjetno se poveéava udio skupine posjetitelja na jednod-
nevnim putovanjima bez noéenja u Hrvatskoj na oko 53% (mjeseéni raspon tih
udjela: od oko 39% u kolovozu do oko 71% u prosincu) te skupine posjetitelja s nep-
lacenim noéenjem na oko 28% (mjese¢ni raspon tih udjela: od oko 20% u srpnju do
oko 31% u listopadu), dok skupina posjetitelja s pla¢enim noéenjem prema ovoj ver-
ziji ima za polovinu manji udio — oko 19% (mjeseéni raspon tih udjela: od oko 2% u
studenome do oko 35% u srpnju).

Valja posebno naglasiti ¢injenicu da skupina posjetitelja s neplacenim nocéenjem,
zajedno sa skupinom posjetitelja na jednodnevnim putovanjima bez noéenja, ¢ini
dio turisti¢kog trzista koji, vjerojatno zbog teskoéa u provodenju odgovarajuéih re-
dovitih statisti¢kih istrazivanja, dosad uglavnom nije bio sluzbeno registriran. U
sluzbenim krugovima postojale su samo opée naznake o potrebi utvrdivanja i sus-
tavnijeg praéenja njihova opsega i osnovnih strukturnih obiljezja, ali se u operacio-
nalizaciji toga nista stvarno dosad nije poduzimalo. Stoga sve do ovog istrazivackog
projekta taj dio turizma nije ni mogao biti predmetom relevantnih analiti¢kih raz-
matranja, odnosno sluzbeno prihvatljivih procjena ostvarene potrosnje, pa je pre-
ma tome bio izostavljen i pri utvrdivanju i mjerenju ukupnih uc¢inaka turizma u
hrvatskom gospodarstvu.
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Grafikon 4b. Prosje¢na duzina boravka u razdoblju lipanj-prosinac 1998. prema
vrsti boravka — u danima (Druga verzija — prema korigiranoj* strukturi prometa iz

uzorka)
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Izvor: Tablica 4.2.1.4b. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.
Napomena: Iscrpan prikaz pokazatelja prosje¢ne duzine boravka inozemnih posjetitelja, razvrstanih
prema vrsti boravka i po mjesecima; dan je u Tablici 4.2.1.4b. u Dokumentacijskom prilogu uz ovo pog-

lavlje.
* Vidi fusnotu 2 (str. 37)

Pravu sliku fizi¢kih dimenzija turisti¢kog trzista, medutim, mogucée je dobiti tek
kad se ono promatra prema ostvarenom ukupnom fizickom prometu mjerenom
brojem ostvarenih noc¢enja, odnosno dana boravka. Naime, zbog veéih razlika u du-
Zini turistickog boravka u Hrvatskoj $to ga biljeze pojedine promatrane skupine
posjetitelja, bitno se razlikuje i njihov udio u inozemnom turistickom trzistu pro-
matranom prema tom pokazatelju.

U prvoj je verziji prosjeéni boravak posjetitelja s plaéenim noéenjem (onih koji su
boravili tijekom promatranog razdoblja od lipnja do prosinca 1998) trajao 8,1 dan
(po mjesecima krece se u rasponu od 3,3 dana u prosincu do 9,6 dana u kolovozu), a
onih s nepla¢enim noéenjem doseze prosjeénu duzinu od 6,4 dana (mjese¢ni pros-
jek u rasponu od 4 dana u studenome do 9 dana u kolovozu). Stoga se u usporedbi
sa skupinom posjetitelja na jednodnevnim putovanjima, ¢iji je broj dana boravka
jednak broju posjetitelja, udio dviju skupina posjetitelja s viSednevnim boravkom u
ukupnom fizickom opsegu turisti¢kog prometa prikazanom prema broju noce-
nja/dana boravka poveéava za 8,1 puta, odnosno 6,4 puta. U tako promatranom tu-
ristiCkom trzistu bitno se smanjuje udio skupine posjetitelja na jednodnevnim
putovanjima bez noéenja pa je on sada nesto manji od 9% (mjesecni raspon: od oko
3% u kolovozu do gotovo 28% u prosincu), posjetitelji s plaéenim nocenjem, s udje-
lom veéim od 63% (mjese¢ni raspon: od oko 20% u prosincu do gotovo 76% u kolovo-
zu), ¢ine sada najvedi i najvazniji dio hrvatskoga inozemnog turisti¢kog trzista, a
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vrlo znacajnim se pokazuje — dosad takoder nikad registrirani — trzis$ni segment
inozemnih turista s neplaéenim nocéenjem s udjelom od oko 28% (mjese¢ni raspon:
od oko 19% u srpnju do oko 53% u prosincu).

Prema drugoj verziji, s korigiranom strukturom prometa iz uzorka, prosje¢ni bora-
vak posjetitelja s plaéenim noc¢enjem trajao je 8,5 dana (po mjesecima krece se u
rasponu od 2,7 dana u prosincu do 9,6 dana u kolovozu), a onih s neplaéenim noce-
njem prosjecno 6,7 dana (mjesecni prosjek u rasponu od 4 dana u studenome do 8,9
dana u kolovozu). Stoga se, u usporedbi sa skupinom posjetitelja na jednodnevnim
putovanjima, ¢iji je broj dana boravka jednak broju posjetitelja, udio dviju skupina
posjetitelja s viSednevnim boravkom u ukupnom fizi¢ckom opsegu turistickog pro-
meta prikazanom prema broju noé¢enja/dana boravka povecava za 8,5 puta, odnos-
no 6,7 puta. U usporedbi s prvom verzijom bitno se, prema ovom obiljezju
turisti¢kog trzista, smanjuje udio skupine posjetitelja s plaéenim noéenjem, ¢iji je
udio sada tek oko 40% od ukupnog broja no¢enja/dana boravka (mjesec¢ni raspon:
od oko 3% u studenome i prosincu do gotovo 63% u srpnju), trziSni segment ino-
zemnih turista s nepla¢enim noéenjem ima sada najveéi udio od oko 47% (mjesecni
raspon: od oko 27% u srpnju do oko 65% u rujnu) i prema ovom obiljezju sada ¢ini i
najvazniji segment hrvatskoga inozemnog turistickog trzista, dok su posjetitelji na
jednodnevnim putovanjima bez noéenja sada poveéali svoj udio na oko 13%
(mjeseéni raspon: od oko 6% u kolovozu do oko 35% u studenome).

Kad se prema prvoj verziji analiziraju strukturna obiljezja inozemnoga turistickog
trzista prema ostvarenoj potrosnji, tada se, s prosje¢nim udjelom za cijelo razdoblje
lipanj — rujan od oko 65% (raspon toga udjela po mjesecima krece se od oko 33% u
prosincu do oko 79% u kolovozu), po vaznosti, jo$ naglasenije nego prema fizickom
prometu u toj istoj verziji, izdvaja segment posjetitelja s plaéenim noéenjem. Na os-
tala dva segmenta u tom slucaju otpada dakle nesto vise od jedne trecine ili oko
35% ukupno ostvarene turisti¢ke potrosnje, od ¢ega na potro$nju posjetitelja na
jednodnevnim putovanjima bez nocenja otpada tek oko 6% (raspon po mjesecima:
od oko 2% u kolovozu do oko 21% u prosincu), a na skupinu posjetitelja s neplace-
nim noéenjem — priblizno jednaki udio kao i u fizickom prometu — oko 29% (raspon
po mjesecima: od oko 19% u kolovozu do oko 48% u listopadu).

Prema drugoj verziji, medutim, u ukupno ostvarenoj turistickoj potrosnji najveci
udio od oko 49% (mjesecni raspon: od oko 33% u srpnju do oko 71% u listopadu i
studenome) ima segment posjetitelja s nepla¢enim noéenjem, tek je na drugom
mjestu — dosad uvijek smatran najvaznijim — segment posjetitelja s plaéenim noce-
njem, s udjelom od oko 41% (raspon po mjesecima: od oko 7% u studenome i prosin-
cu do oko 60% u srpnju), dok na potrosnju posjetitelja na jednodnevnim
putovanjima bez noéenja otpada takoder najmanji dio — oko 10% (raspon po mjese-
cima: od oko 5% u kolovozu do oko 29% u prosincu).

Kljuéni ¢imbenici takvoga strukturnog uobli¢enja hrvatskoga inozemnog turis-
tickog trzista prema ostvarenoj vrijednosti potros$nje, uz prethodno spomenuta
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njegova obiljezja u fizickom prometu, jesu i znacajnije razlike u vrijednosti pros-
jecéne turisticke potrosnje pojedinih trzisnih skupina, bilo da je rije¢ o prosje¢noj
dnevnoj potrosnji ili pak o prosjecnoj vrijednosti potrosnje po osobi. Te se razlike
vide iz sljedeca Cetiri grafiéka prikaza.

Grafikon 5a. Prosje¢na potrosnja po osobi u razdoblju lipanj-prosinac 1998. pre-
ma vrsti boravka — u USD (Prva verzija — prema strukturi prometa iz uzorka)
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Izvor: Tablica 4.2.1.5a. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.

Grafikon 5b. Prosje¢na potrosnja po osobi u razdoblju lipanj-prosinac 1998. pre-
ma vrsti boravka — u USD (Druga verzija — prema korigiranoj* strukturi prometa
iz uzorka)
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Izvor: Tablica 4.2.1.5b. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.
* Vidi fusnotu 2 (str. 37)
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Grafikon 6a. Prosjeéna dnevna potro$nja u razdoblju lipanj-prosinac 1998. pre-
ma vrsti boravka — u USD (Prva verzija — prema strukturi prometa iz uzorka)
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Izvor: Tablica 4.2.1.6a. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.

Grafikon 6b. Prosje¢na dnevna potro$nja u razdoblju lipanj-prosinac 1998. pre-

ma vrsti boravka — u USD (Druga verzija — prema korigiranoj* strukturi prometa

iz uzorka)
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Izvor: Tablica 4.2.1.6b. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.
Napomena: Iscrpan pregled pokazatelja prosje¢ne dnevne potrosnje i prosjeéne potrosnje po osobi po
skupinama posjetitelja, razvrstanih prema vrsti boravka i po mjesecima u razdoblju lipanj — prosinac;
dan je u tablicama 4.2.1.3a, 4.2.1.5a.14.2.1.6a. te u tablicama 4.2.1.3b; 4.2.1.5b. 1 4.2.1.6b. u Dokumen-
tacijskom prilogu uz ovo poglavlje.
* Vidi fusnotu 2 (str. 37)

Prosje¢na dnevna potrosnja svih inozemnih putnika u Hrvatskoj dosegla je u raz-
doblju lipanj — prosinac 1998. godine iznos od oko 35 USD prema prvoj verziji, od-

42



nosno oko 33 USD prema drugoj verziji (mjesecni se prosjeci kre¢u u rasponu: u
prvoj verziji — od oko 32 USD do 42 USD, a u drugoj verziji — od oko 30 USD do oko
40 USD). Najnizu dnevnu potro$nju i u prvoj i u drugoj verziji od oko 25 USD
(raspon po mjesecima: od oko 22 USD do oko 30 USD u obje verzije) ostvaruju pos-
jetitelji na jednodnevnim putovanjima bez noéenja. Slijedi skupina posjetitelja s
neplaéenim noéenjem, éija dnevna potros$nja u obje verzije doseze iznos od oko 35
USD (raspon po mjesecima takoder u obje verzije: od oko 28 USD do 42 USD), dok
najveéu dnevnu potro$nju od oko 36 USD u prvoj, odnosno oko 34 USD u drugoj
verziji (mjeseéni raspon: od oko 32 USD do oko 66 USD u prvoj, odnosno od oko 29
USD do oko 89 USD u drugoj verziji) ostvaruje trzisna skupina posjetitelja s place-
nim noéenjem.

Kad je pak rijeé o prosje¢noj potro$nji po osobi, onda je ona za skupinu posjetitelja
na jednodnevnim putovanjima bez noéenja jednaka prosje¢noj dnevnoj potrosnji u
iznosu od oko 25 USD. Ta je potro$nja posjetitelja s neplaéenim nocéenjem, tijekom
njihova boravka prosjeéno nesto duzeg od 6 dana, u prvoj verziji dosegla iznos od
oko 226 USD, a u drugoj oko 231 USD (mjeseéni rasponi za obje verzije: od oko 170
USD za priblizno 5-dnevni prosjeéni boravak u lipnju, do oko 300 USD za priblizno
8-dnevni prosjeéni boravak u rujnu), dok su posjetitelji s placenim noéenjem: u pr-
voj verziji, tijekom svoga priblizno 8-dnevnog prosjeénog boravka ostvarili pros-
jeénu potro$nju od oko 289 USD (raspon po mjesecima: od oko 208 USD za
prosje¢ni 5-dnevni boravak u studenome do oko 327 USD za 7-dnevni boravak u
lipnju), a u drugoj verziji, tijekom 8,5-dnevnog boravka ostvarili su prosjeénu pot-
ro$nju od oko 286 USD (raspon po mjesecima: od oko 230 USD za prosje¢ni gotovo
3-dnevni boravak u prosincu do oko 325 USD za gotovo 9-dnevni boravak u rujnu).
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Tablica 4.2.1.1a. Struktura turistickog trziSta u razdoblju lipanj-prosinac 1998.
prema vrsti boravka. Fizicki promet — posjetitelji. (Prva verzija — prema strukturi
prometa iz uzorka)

%
UKUPNO
VI - XIL. VI Vil ViIL IX. X. XI. Xil.
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Bez nocenja 41,2 47,8 36,7 23,8 30,5 54,3 54,6 62,4
Placeno nocenje 31,1 311 475 58,6 44,6 20,3 211 13,6
Neplaceno nocenje 211 211 15,9 17,7 24,9 25,3 24,3 24,0

Tablica 4.2.1.1b. Struktura turisti¢kog trzista u razdoblju lipanj-prosinac 1998.
prema vrsti boravka. Fizicki promet - posjetitelji. (Druga verzija — prema korigira-
noj* strukturi prometa iz uzorka)

%
UKUPNO
VI = XIL. VI ViL. ViIL. IX. X. XI. Xil.
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Bez nocenja 53,0 54,6 45,7 38,8 41,3 65,3 68,0 70,6
Pla¢eno nocéenje 18,8 21,2 34,5 32,3 14,2 4,3 1,8 2,3
Neplaéeno nocenje 28,2 241 19,8 28,9 38,5 30,5 30,3 271

* Vidi fusnotu 2 (str.

37)

Tablica 4.2.1.2a. Struktura turistickog trzista u razdoblju lipanj-prosinac 1998.
prema vrsti boravka. Fizicki promet — noéenja/dani boravka. (Prva verzija — prema
strukturi prometa iz uzorka)

%
UKUPNO
VI = XII. VI VIL. VIl IX. X. XI. XIl.
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Bez nocenja 8,6 12,5 6,9 3,2 4,8 17,8 23,4 21,5
Placeno nocenje 63,2 59,1 73,7 75,6 63,2 35,5 34,8 19,7
Neplaceno nocenje 28,3 28,4 19,4 21,2 32,0 46,7 41,9 52,8

Tablica 4.2.1.2b. Struktura turisti¢kog trzista u razdoblju lipanj-prosinac 1998.
prema vrsti boravka. Fizic¢ki promet — noéenja/dani boravka. (Druga verzija — pre-
ma korigiranoj* strukturi prometa iz uzorka)

%
UKUPNO
VI = XIL. VI. VIL. VIIL. IX. X. XI. XIL.
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Bez nocenja 13,2 16,4 9,8 6,4 9,7 25,5 34,7 33,2
Placeno nocenje 39,9 46,1 62,9 51,1 25,8 73 2,9 3,0
Neplaceno nocenje 46,9 37,5 27,4 42,5 64,5 67,1 62,3 63,8

* Vidi fusnotu 2 (str.

37)
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Tablica 4.2.1.3a. Struktura turistickog trziSta u razdoblju lipanj-prosinac 1998.
prema vrsti boravka. Ostvarena vrijednost potrosnje. (Prva verzija — prema struk-
turi prometa iz uzorka)

%
UKUPNO
VI - XIL. VI VIL. VIl IX. X. X1 XIl.
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Bez nocenja 6,3 8,3 49 2,2 3,5 12,2 12,7 21,2
Placeno nocenje 65,1 67,9 13.4 79,2 61,2 39,9 45,0 32,8
Neplaceno nocenje 28,6 23,8 21,7 18,7 35,3 48,0 42,3 46,0

Tablica 4.2.1.3b. Struktura turisti¢kog trzista u razdoblju lipanj-prosinac 1998.
prema vrsti boravka. Ostvarena vrijednost potrosnje. (Druga verzija — prema kori-
giranoj* strukturi prometa iz uzorka)

%
UKUPNO
VI, - XIL. VI ViL. ViIL. IX. X. XI. Xil.
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Bez nocenja 10,1 11,9 14 4,7 6,6 18,1 21,5 29,2
Pla¢eno nocéenje 40,7 53,9 59,9 55,0 26,6 10,8 71 74
Neplaéeno nocenje 49,3 34,2 32,7 40,3 66,8 7,2 71,4 63,4

* Vidi fusnotu 2 (str.

37)

Tablica 4.2.1.4a. Duzina boravka inozemnih putnika u danima u razdoblju lipa-
nj-prosinac 1998. prema vrsti boravka (Prva verzija — prema strukturi prometa iz

uzorka)

UKUPNO

VI — XL VI. VIL. VIIL. IX. X. XI. XIl.
UKUPNO 4,8 38 53 14 6,3 3,1 2,3 2,3
Bez nocenja 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Placeno nocenje 8,1 73 8,2 9,6 9,0 53 3,9 3,3
Neplaceno nocenje 6,4 52 6,5 8,9 8,2 5,6 4,0 5,0

Tablica 4.2.1.4b. Duzina boravka inozemnih putnika u danima u razdoblju lipa-
nj-prosinac 1998. prema vrsti boravka (Druga verzija — prema korigiranoj* struk-
turi prometa iz uzorka)

UKUPNO

VI = XIL. VI. VIL. VIIL. IX. X. XI. XIL.
UKUPNO 4,0 3.3 4,7 6,1 4,9 2,6 2,0 2,1
Bez nocenja 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Placeno nocenje 8,5 7,2 8,5 9,6 8,8 4,4 3,3 2,7
Neplaceno nocenje 6,7 5,2 6,5 89 8,2 5,6 4,0 50

* Vidi fusnotu 2 (str.

37)
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Tablica 4.2.1.5a. Prosje¢na potro$nja inozemnih putnika po osobi u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema vrsti boravka (Prva verzija — prema strukturi prometa

iz uzorka)
USD

UKUPNO

VI - XIL. VI Vil ViIL IX. X. XI. Xil.
UKUPNO 166,84 150,11 169,87 238,61 211,34 126,36 97,59 89,78
Bez nocenja 25,40 26,07 22,76 21,85 24,13 28,32 22,71 30,46
Placeno nocenje 288,52 327,26 262,72 322,47 289,90 247,56 208,35 216,75
Neplaceno nocenje 225,51 169,59 231,94 252,19 300,35 239,13 169,77 172,28

Tablica 4.2.1.5b. Prosjeéna potrosnja inozemnih putnika po osobi u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema vrsti boravka (Druga verzija — prema korigiranoj*
strukturi prometa iz uzorka)

USD
l‘JIKl_JI;(I:IIO VI. VIL. VIl IX. X. XI. XIl.
UKUPNO 132,24 119,70 | 140,47 180,51 173,16 102,36 71,91 73,57
Bez nocenja 25,14 26,07 22,76 21,85 2413 28,32 22,11 30,46
Pla¢eno nocéenje 285,85 |303,83| 244,03 307,22 324,73 258,70 288,99 230,54
Neplaéeno nocenje 230,87 |169,59| 231,94 252,19 300,35 239,13 169,77 172,28
* Vidi fusnotu 2 (str. 37)

Tablica 4.2.1.6a. Prosjecna dnevna potros$nja inozemnih putnika u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema vrsti boravka (Prva verzija — prema strukturi prometa

iz uzorka)
USD

UKUPNO

VI — XL VI. VIL. VIIL. IX. X. XI. XIl.
UKUPNO 34,64 39,14 32,03 32,14 33,30 41,33 41,73 39,52
Bez nocenja 25,40 26,07 22,76 21,85 24,13 28,32 22,1 30,46
Placeno nocenje 35,72 44,92 31,91 33,66 32,24 46,39 54,03 65,86
Neplaceno nocenje 35,01 32,84 35,82 28,26 36,77 42,43 42,13 34,40

Tablica 4.2.1.6b. Prosjecna dnevna potro$nja inozemnih putnika u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema vrsti boravka (Druga verzija — prema korigiranoj*
strukturi prometa iz uzorka)

USD
UKUPNO
VI = XIL. VI. VIL. VIIL. IX. X. XI. XIL.
UKUPNO 32,94 36,01 29,99 29,78 35,53 40,03 36,75 34,60
Bez nocenja 25,14 26,07 22,76 21,85 2413 28,32 22,1 30,46
Placeno nocenje 33,55 42,15 28,57 32,04 36,74 58,80 88,76 84,36
Neplaceno nocenje 34,62 32,84 35,82 28,26 36,77 42,43 42,13 34,40

* Vidi fusnotu 2 (str.

37)
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4.2.2. Turisticko trziSte prema motivu dolaska

Kao podloga za analizu strukturnih obiljezja hrvatskoga inozemnog turistickog tr-
Zista prema motivu dolaska posluzit ¢e sljedeca dva grafi¢ka prikaza za dvije verzi-
je analiti¢kih razmatranja: prva, za analizu strukturnih obiljezja fizickog prometa
i potros$nje na temelju uzorkom dobivene strukture prometa, a druga, za analizu is-
tih obiljezja na temelju korigirane* strukture prometa iz uzorka.

Grafikon 7a. Struktura inozemnog turisti¢kog trzista u razdoblju lipanj-prosinac
1998. prema motivu dolaska — u % (Prva verzija — prema strukturi prometa iz uzor-
ka)

POSJETITELJI NOCENJA / DANI BORAVKA
Kupnja  Obrazovanie g, Obrazol/anje Ostalo
pnj; 0,7% Kupnja 0,9%

2,3%

Zdravstveni razlozi
1,7%

1,5%

0,5%
Posao Zdravstveni razlozi
0,7%

Tranzit
Tranzit 4,0%

18,7%

Posjet rodbini
i prijateljima
17.4%
Posjet rodbini
i prijateljima
17,5%

Odmor i zabava POTROgNJA Odmor i zabava
39,1% 67,9%

. . Kupnja
Zdravstveni razlozi 1 49, Obrazovanje
0,6% 0,6%

Tranzit
2,2%

Ostalo
1,1%
Posjet rodbini
i prijateljima

17,4%

Posao
13,9%

Odmor i zabava
62,8%
Izvor: Tablice 4.2.2.1a, 4.2.2.2a. i 4.2.2.3a. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.
Napomena: Iscrpan prikaz strukture turistickog prometa prema broju posjetitelja, odnosno prema os-
tvarenom broju noéenja/dana boravka, te strukture ostvarene vrijednosti inozemne turisticke pot-
ro$nje po skupinama posjetitelja, razvrstanih prema motivu dolaska i po mjesecima, dan je u tablicama
4.2.2.1a,4.2.2.2a.14.2.2.3a. u Dokumentacijskom prilogu uz ovo poglavlje.

* Vidi fusnotu 2 (str. 37)
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Grafikon 7b. Struktura inozemnoga turistickog trzista u razdoblju lipanj-prosi-
nac 1998. prema motivu dolaska — u % (Druga verzija — prema korigiranoj* struk-
turi prometa iz uzorka)

POSJETITELJI NOCENJA / DANI BORAVKA
. Obrazovanje . Obrazovanje
Kupnja 0,5% Ostalo Kupnja ¢ 59, 0182120
2,9% 1,7% 0,7% ' '
. g Zdravstveni razlozi ’ Posao

Zdravstveni razlozi
2,0%

0,9% 8.4%
19,6% Tranzit
6,1%

Posjet rodbini
i prijateljima
26,2%

Tranzit
23,8%

Posjet rodbini POTROSNJA Odmor i zabava
i prijateljima 56,1%
21,8% '

Zdravstveni razlozi  Kupnja .
0,8% 2,2% Obrazovanje

0,3%
Tranzit Ostalo
3,2% 1,3%

Posao
Posjet rodbini 13,3%
i prijateljima
27,0%

Odmor i zabava
51,9%

Izvor: Tablice 4.2.2.1b, 4.2.2.2b. i 4.2.2.3b. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.
Napomena: Iscrpan prikaz strukture turistickog prometa: prema broju posjetitelja, odnosno prema os-
tvarenom broju nocenja/dana boravka, te strukture ostvarene vrijednosti inozemne turisticke pot-
roSnje po skupinama posjetitelja, razvrstanih prema motivu dolaska i po mjesecima; dan je u tablicama
4.2.2.1b, 4.2.2.2b. 1 4.2.2.3b. u Dokumentacijskom prilogu uz ovo poglavlje.

* Vidi fusnotu 2 (str. 37)

Promatrajuéi fizicke dimenzije turistickog trzista prema broju posjetitelja, s obzi-
rom na motiv dolaska, vidi se da su odmor i zabava, s udjelom u prvoj verziji od oko
39% (raspon po mjesecima: od oko 12% u prosincu do oko 64% u kolovozu), a u dru-
goj verziji od oko 28% (raspon po mjesecima: od oko 9% u studenome i prosincu do
oko 45% u kolovozu), najées$éi motiv dolaska inozemnih posjetitelja u Hrvatsku.
Slijede:
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* tranzit: u prvoj verziji — gotovo 19% (raspon po mjesecima: od oko 12% u ruj-
nu do oko 30% u prosincu), odnosno u drugoj verziji — oko 24% (raspon po
mjesecima: od oko 18% u lipnju i rujnu do oko 33% u prosincu);

* posao: u prvoj verziji — gotovo 19% (raspon po mjesecima: od oko 7% u kolovo-
zu do oko 30% u studenome), odnosno u drugoj verziji — gotovo 20% (raspon
po mjesecima: od oko 9% u kolovozu do oko 29% u studenome);

* posjet rodbini i prijateljima: u prvoj verziji — gotovo 18% (raspon po mjeseci-
ma od oko 12% u kolovozu do oko 26% u prosincu), odnosno u drugoj verziji —
oko 22% (raspon po mjesecima: od oko 17% u srpnju do oko 28% u prosincu);

* zdravstveni razlozi, kupnja (shopping), obrazovanje i ostalo poti¢u na dola-
zak u Hrvatsku: u prvoj verziji tek oko 6% (raspon po mjesecima: od oko 2,5%
u kolovozu do oko 11% u listopadu) ukupnog broja inozemnih posjetitelja, od-
nosno u drugoj verziji — oko 7% (raspon po mjesecima: od oko 3,5% u kolovozu
do oko 12% u listopadu).

Zbog velikih razlika u prosjec¢noj duzini boravka posjetitelja razvrstanih prema
motivu putovanja bitno se mijenja slika strukturnih obiljezja fizickog opsega turis-
tickog trzista kad ga se sagledava prema ostvarenom ukupnom broju noéenja/dana
boravka. Te su razlike u duzini boravka jasno uocljive iz sljedeéih grafic¢kih prikaza
za dvije verzije analize strukturnih obiljezja:

Grafikon 8a. Prosje¢na duzina boravka inozemnih putnika u razdoblju lipa-
nj-prosinac 1998. prema motivu dolaska — u danima (Prva verzija — prema struktu-
ri prometa iz uzorka)

9,0

8,4

8,0 -

7,0 6,7
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4,8
5.0 - 4,8

4,0
2,9

3,0
2,0 2.1

2,0

1,0 +

0,0 T T T T T
UKUPNO Posao Odmor i Posjet Tranzit ~ Zdravstveni  Kupnja Obrazovanje  Ostalo
zabava rodbini i razlozi
prijateljima
Izvor: Tablica 4.2.2.4a. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.

Napomena: Iscrpan prikaz pokazatelja prosjecne duzine boravka, prema motivu dolaska i po mjeseci-
ma, dan je u Tablici 4.2.2.4a. u Dokumentacijskom prilogu uz ovo poglavlje.
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Grafikon 8b. Prosje¢na duzina boravka inozemnih putnika u razdoblju lipa-
nj-prosinac 1998. prema motivu dolaska — u danima (Druga verzija — prema korigi-
ranoj* strukturi prometa iz uzorka)
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Izvor: Tablica 4.2.2.4b. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.
Napomena: Iscrpan prikaz pokazatelja prosje¢ne duzine boravka, prema motivu dolaska i po mjeseci-

ma, dan je u Tablici 4.2.2.4b. u Dokumentacijskom prilogu uz ovo poglavlje.
* Vidi fusnotu 2 (str. 37)

U strukturi inozemnoga turisti¢kog prometa prema ostvarenom broju node-
nja/dana boravka: posjetitelji koji u Hrvatsku dolaze radi odmora i zabave
najvazniji su fizicki segment inozemnog turistickog trzista; u prvoj verziji — s pros-
jeénim boravkom od 8,4 dana (raspon po mjesecima: od oko 3,4 dana u prosincu do
9,7 dana u kolovozu) imaju u ukupnom broju ostvarenih noéenja/dana boravka
udio od oko 68% (raspon po mjesecima: od oko 19% u prosincu do ¢ak oko 84% u ko-
lovozu), odnosno u drugoj verziji — uz prosjecéni boravak od 8,1 dan (raspon po mje-
secima: od oko 3,1 dan u prosincu do 9,8 dana u kolovozu) njihov je udio u
ukupnom fizickom prometu prema ovom obiljezju oko 56% (raspon po mjesecima:
od oko 13% u prosincu do oko 73% u kolovozu).

Slijede:

* posjetitelji koji u Hrvatsku dolaze u posjet rodbini i prijateljima: u prvoj verzi-
ji s prosjecnim boravkom od oko 4,8 dana (raspon po mjesecima: od oko 3,3
dana u lipnju do 6,9 dana u kolovozu) i udjelom veéim od 17% (raspon po mje-
secima: od oko 11% u kolovozu do vise od 41% u prosincu), odnosno u drugoj
verziji od oko 4,8 dana (raspon po mjesecima: od oko 3,3 dana u lipnju do 6,5
dana u kolovozu) i udjelom veéim od 26% (raspon po mjesecima: od oko 16% u
srpnju do oko 49% u listopadu i prosincu);
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* na treem su mjestu posjetitelji ¢iji je motiv dolaska posao: u prvoj verziji — s
osjetno kra¢im prosjeénim boravkom od oko 2 dana (oscilacije po mjesecima
gotovo su neznatne u odnosu na prosjek cjeline) i udjelom u ukupnom broju
nocenja/dana boravka ne$to manjim od 8% (raspon po mjesecima: od oko 2%
u kolovozu do gotovo 21% u studenome), odnosno u drugoj verziji — od oko 1,7
dana (oscilacije po mjesecima takoder su gotovo neznatne u odnosu na global-
ni prosjek) i udjelom u ukupnom broju noéenja/dana boravka od oko 8%
(raspon po mjesecima: od oko 3% u kolovozu do oko 18% u studenome);

* posjetitelji u tranzitu: u prvoj verziji, zbog izrazito kratkoga prosjeénog bo-
ravka od samo jednog dana (neznatne su oscilacije po mjesecima), ostvaruju u
ukupnom broju noéenja/dana boravka udio od oko 4% (raspon po mjesecima:
od oko 2% u kolovozu i rujnu do vise od 13% u prosincu), odnosno, u drugoj
verziji, takoder zbog prosje¢nog boravka od oko jednog dana (uz neznatne os-
cilacije po mjesecima), udio od oko 6% u ukupnom broju noéenja/dana borav-
ka (raspon po mjesecima: od oko 4% u kolovozu i rujnu do gotovo 17% u
studenome); valja upozoriti na ¢injenicu da je u obje verzije viSestruko manji
udio fizickog prometa prema ovom obiljezju od udjela u fizickom prometu
prema broju posjetitelja;

» skupina inozemnih posjetitelja u koju su razvrstani posjetitelji koje su na do-
lazak naveli ostali motivi, s dostignutim ukupnim udjelom od samo oko 3% u
obje verzije, ima gotovo marginalnu vaznost u ostvarivanju fizicki ovako mje-
renog turistickog prometa; pritom posebno valja upozoriti na zanemarive di-
menzije inozemnog prometa ¢iji je dolazak motiviran snazno rastuéim
potrebama za poboljSanjem zdravlja (usprkos golemom, a prije svega kvalitet-
nom prirodnom potencijalu Hrvatske za razvoj zdravstvenog turizma); ned-
vojbeno je takoder da se mnogo bolji rezultati u animiranju inozemnoga
turistickog trzista mogu postiéi razvojem bogatije i kvalitetnije ponude uslu-
ga kojima se Zeli potaknuti veéi broj dolazaka u Hrvatsku radi kupnje raznih
vrsta roba (shoppinga), odnosno snaznijim razvojem u svijetu sve trazenije
ponude razli¢itih specijaliziranih usluga s podrudéja obrazovanja.

Kad je pak rije¢ o strukturnim obiljezjima inozemnoga turisti¢kog trzista promat-
ranog prema ostvarenoj potro$nji, ni u prvoj ni u drugoj verziji nije se prema mo-
tivu promijenio redoslijed skupina posjetitelja glede njihova udjela, a time i
vaznosti za ostvarenje ukupne vrijednosti inozemne turisti¢ke potro$nje u uspo-
redbi s prethodno utvrdenim redoslijedom tih skupina u ostvarivanju ukupnog
broja no¢enja/dana boravka. Medutim, doslo je do odredenih promjena veli¢ine ud-
jela nekih skupina u ostvarivanju ukupne vrijednosti potro$nje, a uzrokom su im
razlike u visini prosje¢ne potro$nje po osobi (te su razlike posljedica, s jedne strane,
razlidite prosje¢ne duzine boravka, a, s druge strane, i razlika u visini prosjeéne
dnevne potro$nje pojedinih skupina posjetitelja). Koliku prosjeénu potrosnju po
osobi, odnosno prosje¢nu dnevnu potro$nju u cijelom razdoblju lipanj — prosinac
ostvaruju pojedine skupine posjetitelja razvrstane prema motivu dolaska vidi se iz
sljede¢ih grafi¢kih prikaza (po dva za svaku verziju analitickih razmatranja).
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Grafikon 9a. Prosjeéna potro$nja inozemnih putnika po osobi u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema motivu dolaska —u USD (Prva verzija — prema struktu-
ri prometa iz uzorka)
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Izvor: Tablica 4.2.2.5a. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.

Grafikon 9b. Prosjeéna potrosnja inozemnih putnika po osobi u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema motivu dolaska —u USD (Druga verzija — prema korigi-
ranoj* strukturi prometa iz uzorka)
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Izvor: Tablica 4.2.2.5b. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.
* Vidi fusnotu 2 (str. 37)
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Grafikon 10a. Prosjetna dnevna potro$nja inozemnih putnika u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema motivu dolaska —u USD (Prva verzija — prema struktu-
ri prometa iz uzorka)
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Izvor: Tablica 4.2.2.6a. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.

Napomena: Iscrpan prikaz pokazatelja prosje¢ne dnevne potros$nje, kao i potrosnje po osobi, prema mo-
tivu dolaska i po mjesecima, dan je u tablicama 4.2.2.5a. i 4.2.2.6a. u Dokumentacijskom prilogu uz ovo
poglavlje.

Grafikon 10b. Prosjeéna dnevna potro$nja inozemnih putnika u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema motivu dolaska — u USD (Druga verzija — prema korigi-
ranoj* strukturi prometa iz uzorka)

120,0

100,0

80,0

60,0 52,5

38,6

1 3% 34,0
400 | 329 305 2.7

20,0

0,0 T T T T T T T T
UKUPNO Posao Odmori Posjet rodbini Tranzit ~ Zdravstveni Kupnja Obrazovanje Ostalo
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Izvor: Tablica 4.2.2.6b. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.
Napomena: Iscrpan prikaz pokazatelja prosje¢ne dnevne potros$nje, kao i potrosnje po osobi, prema mo-
tivu dolaska i po mjesecima, dan je u tablicama 4.2.2.5b. i 4.2.2.6b. u Dokumentacijskom prilogu uz ovo
poglavlje.
* Vidi fusnotu 2 (str. 37)
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Dakle, i prema udjelu u ostvarenoj ukupnoj potros$nji inozemnih turista:

* skupina posjetitelja koji u Hrvatsku dolaze radi odmora i zabave najvazniji je
trzi$ni segment; u prvoj verziji ta skupina ima visoki udio od oko 63% (raspon
po mjesecima: od oko 17% u prosincu do vise od 84% u kolovozu), dok u drugoj
verziji, zbog znacajnije korekcije udjela skupine posjetitelja s plaéenim noce-
njem, znatnije je, u usporedbi s prvom verzijom, smanjen udio te skupine u
ostvarenoj vrijednosti potrosnje na oko 52% (raspon po mjesecima: od oko 9%
u prosincu do vise od 74% u kolovozu); valja ipak upozoriti na ¢injenicu da je u
obje verzije neSto manji udio te trzi$ne skupine u ostvarenoj potrosnji u uspo-
redbi s njezinim udjelom u ostvarenom fizickom prometu prema broju noce-
nja/dana boravka, $to je posljedica relativno niZze prosje¢ne dnevne potros$nje
te skupine posjetitelja u odnosu na vrijednost prosje¢ne dnevne potrosnje u
cjelini;

* slijedi skupina posjetitelja ¢iji je dolazak motiviran posjetom rodbini i prijate-
ljima, s udjelom u potrosnji: u prvoj verziji od oko 17% (raspon po mjesecima:
od oko 10% u kolovozu do oko 39% u prosincu), odnosno u drugoj verziji od
oko 27% (raspon po mjesecima: od oko 18% u lipnju i kolovozu do oko 53% u
prosincu);

* natreéem je mjestu po visini udjela, a time i po vaznosti za ostvarenje ukupne
potrosnje, skupina posjetitelja koji dolaze iz poslovnih razloga, koja ima udio
u ostvarenoj potrosnji u prvoj verziji od oko 14% (raspon po mjesecima: od oko
3% u kolovozu do gotovo 36% u studenome), a u drugoj verziji od oko 13%
(raspon po mjesecima: od oko 4% u kolovozu do oko 25% u listopadu); udjeli te
skupine u ostvarenoj potrosnji osjetno su veci od njihovih udjela u fizickom
prometu mjerenom prema broju noéenja/dana boravka, $to je, u obje verzije,
rezultat znatno vece prosjecne dnevne potrosnje od prosjeka cjeline, ¢éime se
znacajnije povecava i gospodarska vaznost toga trziSnog segmenta;

* tranzitni putnici, zbog relativno nize prosje¢ne dnevne potros$nje, s udjelom u
potrosnji u prvoj verziji nesto veéim od 2% (raspon po mjesecima: od oko 1% u
kolovozu do oko 6% u studenome), odnosno u drugoj verziji nesto veéim od 3%
(raspon po mjesecima: od oko 2% u kolovozu i rujnu do oko 8% u studenome),
gotovo su na polovinu smanjili svoj udio u odnosu na onaj u fizickom prome-
tu, ¢ime je bitno smanjena i gospodarska vaznost toga trzisnog segmenta;

* skupina posjetitelja s ostalim motivima dolaska ima udio u ostvarenoj vrijed-
nosti potro$nje prema prvoj verziji od oko 4% (raspon po mjesecima: od oko
1% u kolovozu do oko 14% u prosincu), a prema drugoj verziji od oko 5%
(raspon po mjesecima: nesto vise od 1% u kolovozu do oko 19% u studenome);
nesto vedi udio prema ovom obiljezju od udjela u fizickom prometu prema
broju noéenja/dana boravka ukazuje na to da i ti trzi$ni segmenti ostvaruju
nesto veéu prosjeénu dnevnu potrosnju, Sto im donekle poveéava gospodar-
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sku vaznost; ponovno valja upozoriti na zanemarivi udio potro$nje inozem-
nih posjetitelja ¢iji je dolazak motiviran potrebom za poboljSanjem zdravlja;
premda udio potro$nje posjetitelja koji dolaze u Hrvatsku radi kupnje raznih
vrsta robe (shoppinga) doseze relativno skroman udio: u prvoj verziji nesto
vie od 1%, a u drugoj nesto vise od 2%, treba ipak naglasiti iznenadujucu ¢i-
njenicu da se u studenome i prosincu, u usporedbi s drugim mjesecima, u obje
verzije viSestruko povecava udio tih skupina u ukupno ostvarenoj potros$nji (u
prvoj verziji — oko 6% u studenome, odnosno gotovo 9% u prosincu, a u drugoj
verziji — oko 11% u studenome, odnosno oko 12% u prosincu); nedvojbeno je
da se bogatijom i kvalitetnijom ponudom tzv. shopping usluga moze znatnije
povecati opseg ukupne potro$nje inozemnih turista.

Grafikon 11a. Struktura inozemnog turistickog trzista u razdoblju lipanj-prosi-
nac 1998. prema motivu dolaska i vrsti boravka — u % (Prva verzija — prema struk-
turi prometa iz uzorka)
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Izvor: Tablica P — 4.2.2.1a, P-4.2.2.2a, P-4.2.2.3a — globali u Posebnom dokumentacijskom prilogu.
Napomena: Iscrpan pregled strukturnih pokazatelja inozemnoga turistickog trzista promatranog na
osnovi fizickog prometa i ostvarene potrosnje, i to istodobno prema motivu dolaska i vrsti boravka te po
mjesecima u razdoblju lipanj - rujan, dan je u tablicama P-4.2.2.1a, P-4.2.2.2a. i P-4.2.2.3a. u Posebnom
dokumentacijskom prilogu u drugom dijelu ovog izvjeséa.
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Grafikon 11b. Struktura inozemnog turistickog trzista u razdoblju lipanj-prosi-
nac 1998. prema motivu dolaska i vrsti boravka — u % (Druga verzija — prema kori-
giranoj* strukturi prometa iz uzorka)
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Izvor: Tablica P—4.2.2.1b, P-4.2.2.2b. i P-4.2.2.3b - globali u Posebnom dokumentacijskom prilogu.
Napomena: Iscrpan pregled strukturnih pokazatelja inozemnog turistickog trzista promatranog na os-
novi fizickog prometa i ostvarene potrosnje, i to istodobno prema motivu dolaska i vrsti boravka te po
mjesecima u razdoblju lipanj — rujan, dan je u tablicama P-4.2.2.1b, P-4.2.2.2b. i P-4.2.2.3b. u Posebnom
dokumentacijskom prilogu u drugom dijelu ovog izvjeséa.

*Vidi fusnotu 2 (str. 37)

Analizirajuéi pak strukturna obiljezja fizickog prometa i ostvarene potrosnje poje-
dinih trzi$nih skupina istodobno i prema motivu dolaska i prema vrsti boravka,
doslo se do najvaznijih nalaza koji za kvalitetu znac¢ajno dopunjuju prethodne nala-
ze o glavnim strukturnim obiljezjima hrvatskoga inozemnog turistickog trzista, a
prikazani su u sljedeéim grafikonima i to za obje verzije analize.

U prvoj verziji, prema motivu dolaska najvazniji su trzi$ni segment (s najveéim ud-
jelom u fizickom prometu i ostvarenoj potrosnji) posjetitelji koji u Hrvatsku dolaze
radi odmora i zabave. Pretezni dio tih posjetitelja: s udjelom u ukupnom fizickom
prometu od oko 31% posjetitelja te oko 57% nocenja/dana boravka, odnosno udje-
lom u ukupnoj potrosnji od oko 53%, koristi se komercijalnim oblicima smjestaja s
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plaéenim noéenjem. U mnogo manjoj mjeri: s udjelom u fizickom prometu od oko
5% posjetitelja i oko 10% nocenja/dana boravka, odnosno s udjelom u ukupnoj pot-
ros$nji od oko 9%, posjetitelji te skupine koriste one oblike smjestaja u kojima nisu
obvezni placati smjestaj. Sasvim male je vaznosti segment te skupine posjetitelja
na jednodnevnim putovanjima bez noéenja, s udjelom u ukupnom fizickom prome-
tu od oko 3% posjetiteljai 1% noéenja/dana boravka te udjelom u ukupnoj potros$nji
od oko 1%.

U drugoj verziji analize rezultata ovoga anketnog istrazivanja, zbog korigiranja ve-
licine udjela skupine posjetitelja s plaéenim noc¢enjem (o ¢emu je u metodologiji bilo
viSe rijeci), doslo je do znatnijih promjena rezultata u odnosu na prvu verziju. Sma-
njivanjem udjela skupine posjetitelja s plaéenim noéenjem te proporcionalnim po-
veéanjem udjela skupina posjetitelja s neplaéenim noéenjem, odnosno na
jednodnevnim putovanjima bez noéenja, znacajnije se u okviru svake od tih skupi-
na mijenja udio segmenata posjetitelja kada ih se analizira prema motivima do-
laska.

I u ovoj verziji pretezni dio te skupine posjetitelja koristi se komercijalnim oblicima
smjestaja s plaéenim nocenjem, ali sada s osjetno manjim udjelom u ukupnom fi-
zi¢kom prometu od oko 16% posjetitelja te oko 37% noéenja/dana boravka, odnosno
s gotovo na pola manjim udjelom u ukupnoj potros$nji — oko 34%. U usporedbi s pr-
vom verzijom u ovoj su verziji po sva tri obiljezja osjetno veéi udjeli skupine posjeti-
telja s neplac¢enim noéenjem: u ukupnom fizickom prometu od oko 7% posjetitelja i
oko 18% nocéenja/dana boravka, odnosno u ukupnoj potros$nji od oko 17%. I u ovoj je
verziji male vaznosti segment skupine posjetitelja na jednodnevnom putovanju bez
nocenja, s gotovo neznatnim promjenama udjela u odnosu na prvu verziju: udio u
ukupnom fizickom prometu iznosi oko 4% posjetitelja i oko 1% noéenja/dana bo-
ravka, dok je udio u ukupnoj potros$nji oko 1%.

Druga po vaznosti je skupina posjetitelja ¢iji je motiv dolaska posjet rodbini i prija-
teljima. Ta se skupina pretezno koristi smjestajem u kuéama ili stanovima rodbine
1 prijatelja pa nisu obvezni placati te usluge i u toj vrsti smjestaja ostvaruje udio u
ukupnom fizickom prometu od oko 11% posjetitelja i oko 14% nocenja/dana borav-
ka, odnosno u ukupnoj potrosnji sudjeluje s oko 15%. U mnogo manjoj mjeri: s udje-
lom od oko 1% posjetitelja i oko 2% noéenja/dana boravka, odnosno udjelom u
ukupnoj potrosnji veéim od 2%, skupina tih posjetitelja koristi se komercijalnim
oblicima smjestaja s pladenim noc¢enjem. S udjelom u ukupnom fizickom prometu
od oko 5% posjetitelja i oko 1% nocéenja/dana boravka te udjelom u ukupnoj pot-
ro$nji manjim od 1%, moglo bi se reci da je taj segment posjetitelja na jednodnev-
nim putovanjima bez nocenja, s obzirom na tako mali udio u ostvarenoj potrosnji,
gotovo zanemarive vaznosti.

Kad se ta skupina analizira prema podacima iz druge, korigirane verzije, ne mije-
njaju se znatnije rezultati analize u odnosu na prvu verziju, bar kad je rije¢ o dobi-
venim odnosima glede veli¢ine udjela, tj. vaznosti pojedinih podskupina. Medutim,
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osjetno se u toj verziji poveéava udio podskupine posjetitelja s nepla¢enim noce-
njem: u fizickom prometu sada taj udio doseze oko 15% posjetitelja i oko 23% noce-
nja/dana boravka, odnosno u ostvarenoj vrijednosti potrosnje ta podskupina sada
sudjeluje s oko 25%. Podskupine posjetitelja s plaéenim noéenjem i na jednodnev-
nim putovanjima bez noéenja, kao i u prvoj verziji, relativno su manje vaznosti i bi-
ljeze gotovo neznatne promjene u udjelima u fizickom prometu i ostvarenoj
potrosnji, pa stoga za njih uglavnom vrijede isti zakljucei kao i u prvoj verziji.

Prema motivu dolaska treéa po vaznosti je skupina posjetitelja na poslovnom puto-
vanju, koja se mnogo ravnomjernije koristi svim trima vrstama boravka. Gospo-
darski je najvaznija podskupina tih posjetitelja koja se koristi komercijalnim
smjeStajnim objektima s plac¢enim noéenjem, s udjelom u ukupnom fiziékom pro-
metu od oko 5% posjetitelja i oko 3% noéenja/dana boravka, odnosno udjelom u vri-
jednosti ukupne potro$nje od oko 8%. Slijedi podskupina posjetitelja s neplacenim
nocenjem s udjelom u fizickom prometu od oko 3% posjetitelja i nesto vise od 2%
nocenja/dana boravka, odnosno udjelom u ukupnoj potros$nji od oko 3%. Poslovni
posjetitelji s jednodnevnim boravkom bez noéenja relativno su manje vaznosti. U
fizickom prometu dostizu udjele od oko 11% posjetitelja i oko 2% nocéenja/dana bo-
ravka, odnosno u ukupnoj potro$nji njihov udio iznosi oko 2%.

U drugoj verziji analize (zbog poznate korekcije i time izazvanog opéeg smanjenja
udjela trzi$nog segmenta posjetitelja s plaéenim no¢enjem) u toj je skupini posjeti-
telja takoder doslo do znatnijeg smanjenja udjela upravo podskupine posjetitelja s
pla¢enim noéenjem, i to: u fizickom prometu na oko 2% posjetitelja i nesto vise od
1% noéenja/dana boravka, odnosno na oko 4% ukupne potrosnje. Proporcionalno
smanjenju udjela te podskupine povecali su se udjeli ostalih dviju podskupina. Pos-
jetitelji s neplac¢enim noéenjem sada dostizu udio u ukupnom fizickom prometu od
oko 4% posjetitelja i vise od 3% nocenja/dana boravka te udio u ukupnoj potrosnji
od gotovo 6%. Udio posjetitelja na jednodnevnom poslovnom putovanju bez noce-
nja poveéao se u fiziCkom prometu na oko 14% posjetitelja i vise od 3% noce-
nja/dana boravka, odnosno gotovo 4% ukupne potros$nje.

Medu putnicima u tranzitu najéeséi su oni na jednodnevnom putovanju bez noce-
nja: s udjelom od oko 17% posjetitelja i oko 4% nocenja/dana boravka, ali manje od
2% ukupne potrosnje. Ostale dvije skupine posjetitelja s placenim, odnosno nepla-
¢enim nocéenjem, zanemarive su vaznosti i prema fizickom prometu i prema pot-
ro$nji. S obzirom na tako zanemarivi udio te podskupine u ostvarenju ukupne
potrosnje, oéito je da je potencijal toga segmenta iskoristen u sasvim skromnim
razmjerima i da tu postoje znacajne rezerve za povecanje turisti¢ke potrosnje i svih
gospodarskih uc¢inaka koje to poveéanje sa sobom donosi.

U drugoj verziji, s obzirom na relativno mali udio toga potrosackog segmenta medu
posjetiteljima s plaéenim noéenjem, nisu se dogodile nikakve ozbiljnije strukturne
promjene u odnosu na prvu verziju, pa ih stoga nije potrebno posebno komentirati.
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Premda ostale skupine posjetitelja razvrstane prema motivu dolaska trenutno ne
zauzimaju u hrvatskome inozemnom turizmu neko znacajnije mjesto, zbog njihova
neprijeporno velikoga razvojnog potencijala valja upozoriti na neka njihova vaznija
obiljezja glede vrste boravka u Hrvatskoj. Posjetitelji koji posjeéuju Hrvatsku iz
zdravstvenih razloga koriste se gotovo podjednako svim trima vrstama boravka.
Posjetitelji, ¢iji je motiv dolaska kupnja (shopping), veéinom borave u Hrvatskoj na
jednodnevnim putovanjima bez noéenja. Skupina posjetitelja koja pak u Hrvatsku
dolazi radi obrazovanja, najéescée se koristi placenim smjestajem, a u neSto manjem
opsegu ti posjetitelji borave kod rodbine i prijatelja, tj. ¢ine podskupinu posjetitelja
s neplaéenim smjestajem.

S obzirom na relativno mali udio tih skupina posjetitelja u ukupnom inozemnom
turisti¢kom prometu svi prethodni nalazi i zakljuéci vrijede i za drugu verziju ana-
lize.
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Dokumentacijski prilog — Poglavlje 4.2.2

63



64



Tablica 4.2.2.1a. Struktura turistickog trziSta u razdoblju lipanj-prosinac 1998.
prema motivu dolaska. Fizicki promet — posjetitelji. (Prva verzija — prema struktu-

ri prometa iz uzorka)

%
Motivi dolaska u Hrvatsku: l‘;:(U_P)'(\::J VI VI VIl IX. X. XI. XIl.
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Posao 18,5 26,0 12,3 6,6 17,4 29,4 30,0 21,6
Odmor i zabava 39,1 325 50,4 64,3 48,7 17,4 15,5 12,5
Posjet rodbini i prijateljima 17,5 19,8 14,2 11,5 16,5 23,4 19,2 25,6
Tranzit 18,7 16,5 19,2 15,1 1,7 18,6 26,3 29,9
Zdravstveni razlozi 1,7 1,3 1.3 0,7 15 34 2,6 2,0
Kupnja 2,3 2,4 1.4 09 1,9 3,2 3,6 4,9
Obrazovanje 0,7 0,7 04 0,1 0,7 11 08 1,7
Ostalo 1,5 09 0,7 08 1,5 35 2,1 1,9

Tablica 4.2.2.1b. Struktura turisti¢kog trzista u razdoblju lipanj-prosinac 1998.
prema motivu dolaska. Fizi¢ki promet — posjetitelji. (Druga verzija — prema korigi-

ranoj* strukturi prometa iz uzorka)

%
Motivi dolaska u Hrvatsku: l‘;:(U_P)'(\::J VL VI VIIL IX. X. Xl XII.
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Posao 19,6 26,2 13,4 9,3 235 29,2 21,0 18,8
Odmor i zabava 21,7 27,4 41,7 45,3 26,3 10,9 9,0 9,1
Posjet rodbini i prijateljima 21,8 22,3 17.1 17,5 25,0 26,0 22,0 28,4
Tranzit 23,8 18,3 23,8 24,4 17,7 21,6 31,5 33,1
Zdravstveni razlozi 2,0 15 1.4 1,0 2,0 39 3,2 1,9
Kupnja 2,9 2,7 1,8 1,4 3,0 39 4,4 55
Obrazovanje 0,5 0,6 0,3 0.0 0.4 0.9 0.3 1.4
Ostalo 1,7 1,0 0,6 1,0 2,0 3,6 2,5 1,9

* Vidi fusnotu 2 (str. 37)

Tablica 4.2.2.2a. Struktura turistickog trzista u razdoblju lipanj-prosinac 1998.
prema motivu dolaska. Fizi¢ki promet — noéenja /dani boravka. (Prva verzija — pre-
ma strukturi prometa iz uzorka)

%
Motivi dolaska u Hrvatsku: l‘;:(U_P)'(\:IO VI. VIL. VIIL. IX. X. XI. XIl.
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Posao 1,7 14,6 54 2,1 5,6 18,3 20,9 171
Odmor i zabava 67,9 60,5 76,6 84,3 73,2 30,5 21,2 18,8
Posijet rodbini i prijateljima 17,4 171 12,2 10,8 171 37.0 291 41,4
Tranzit 40 45 3,7 2,1 1,9 6,7 11,8 13,4
Zdravstveni razlozi 0,7 0,4 0,7 0,2 0,6 1.7 1,7 3.3
Kupnja 0,5 0,7 0,3 01 0,3 1,1 15 2,2
Obrazovanje 0,9 0,5 0,4 0,0 0,9 2,6 53 2,4
Ostalo 09 1,6 09 04 0,3 21 2,5 1,4
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Tablica 4.2.2.2b. Struktura turisti¢kog trzista u razdoblju lipanj-prosinac 1998.
prema motivu dolaska. Fizicki promet — nocenja /dani boravka. (Druga verzija —
prema korigiranoj* strukturi prometa iz uzorka)

%
Motivi dolaska u Hrvatsku: l‘;:(U_P)'(\::J VI VI VIl IX. X. XI. XIl.
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Posao 8,4 14,6 6,1 29 9,2 16,0 18,0 13,6
Odmor i zabava 56,1 53,6 AR 73,0 51,5 17,4 14,9 13,1
Posjet rodbini i prijateljima 26,2 22,2 15,9 18,8 33,1 49,4 39,5 48,7
Tranzit 6,1 58 51 41 3,7 9,2 16,8 15,6
Zdravstveni razlozi 09 0,6 0,5 0,3 09 1,8 2,5 3,2
Kupnja 0,7 08 04 0,2 0,7 1,5 2,3 2,6
Obrazovanje 0,5 0,2 0,3 0,0 0,3 2,2 2,4 1,8
Ostalo 11 2,1 0,6 0,6 0,6 2,4 3,7 1,3

* Vidi fusnotu 2 (str. 37)

Tablica 4.2.2.3a. Struktura turistickog trzista u razdoblju lipanj-prosinac 1998.
prema motivu dolaska. Ostvarena vrijednost potrosnje. (Prva verzija — prema
strukturi prometa iz uzorka)

%
Motivi dolaska u Hrvatsku: l‘;:(U_P)'(\::J VL VI VIIL IX. X. XL XII.
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Posao 13,9 22,5 12,1 3,2 10,3 28,3 35,6 24,3
Odmor i zabava 62,8 58,6 69,9 84,4 67,4 25,5 25,2 17,3
Posjet rodbini i prijateljima 17,4 12,9 14,0 10,3 19,4 34,6 20,2 39,1
Tranzit 2,2 3,4 1,7 1,0 1,2 3,6 59 54
Zdravstveni razlozi 0,6 0,7 0,8 0,2 04 11 09 2,3
Kupnja 1,4 08 0,5 0,2 0,7 2,3 6,3 8,5
Obrazovanje 0,6 0,2 0,6 0,0 0.4 1,3 2,4 1.4
Ostalo 11 11 0,6 0,6 0,3 3,4 35 1,6

Tablica 4.2.2.3b. Struktura turisti¢kog trzista u razdoblju lipanj-prosinac 1998.
prema motivu dolaska. Ostvarena vrijednost potrosnje. (Druga verzija — prema ko-
rigiranoj* strukturi prometa iz uzorka)

%
Motivi dolaska u Hrvatsku: l‘;:(U_P)'(\:IO VI. VIL. VIIL. IX. X. XI. XIl.
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Posao 13,3 21,9 11,3 4,2 14,0 25,3 23,6 16,4
Odmor i zabava 51,9 52,4 64,8 74,4 46,7 13,0 18,6 9,0
Posijet rodbini i prijateljima 27,0 17,9 19,2 18,2 35,2 47,4 30,6 52,7
Tranzit 3,2 4,2 2,5 2,0 1,9 4,8 8,1 6,1
Zdravstveni razlozi 0,8 1.1 0,7 0,3 0,5 1,0 1,5 2,2
Kupnja 2,2 1,0 0,7 04 1,2 35 10,7 11,8
Obrazovanje 0,3 0,1 0,3 0,0 0,2 0,8 1,0 04
Ostalo 1,3 1,5 0,5 0,6 0,3 4,3 59 1,3

* Vidi fusnotu 2 (str. 37)
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Tablica 4.2.2.4a. Prosje¢na duzina boravka inozemnih putnika u danima u raz-
doblju lipanj-prosinac 1998. prema motivu dolaska (Prva verzija — prema strukturi
prometa iz uzorka)

Motivi dolaska u Hrvatsku: l‘;:(U_P)'(\::J VI VI VIl IX. X. XI. XIl.
UKUPNO 4,8 3,8 53 14 6,3 31 2,3 2,3
Posao 2,0 2,2 2,3 2,4 21 1,9 1,6 1,8
Odmor i zabava 84 7.1 8,1 9,7 9,5 54 41 3.4
Posjet rodbini i prijateljima 4,8 33 4,5 6,9 6,6 4,8 3,5 3,7
Tranzit 1,0 11 1,0 1,0 1,0 11 1,0 1,0
Zdravstveni razlozi 21 1,2 2,7 2,3 2,6 1,5 1,5 3,8
Kupnja 1,0 11 1,0 1,0 11 1,0 1,0 1,0
Obrazovanje 6,7 3,0 6,2 1,7 8,8 73 16,0 3,2
Ostalo 29 12 6,4 3,6 1,5 1,8 29 1,6

Tablica 4.2.2.4b. Prosje¢na duzina boravka inozemnih putnika u danima u raz-
doblju lipanj-prosinac 1998. prema motivu dolaska (Druga verzija — prema korigi-
ranoj* strukturi prometa iz uzorka)

Motivi dolaska u Hrvatsku: l‘;:(U_P)'(\::J VL VI VIIL IX. X. Xl XII.
UKUPNO 40 3,3 47 6,1 49 2,6 2,0 21
Posao 1,7 1,9 21 1,9 1,9 1,4 1,3 1,5
Odmor i zabava 8,1 6,5 8,0 9,8 9,5 41 3,2 31
Posjet rodbini i prijateljima 4,8 3,3 4,3 6,5 6,4 49 3,5 3,7
Tranzit 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 11 1,0 1,0
Zdravstveni razlozi 1,8 1,3 1,8 1,7 2,2 1,2 15 3.4
Kupnja 1,0 1,0 1,0 1,0 11 1,0 1,0 1,0
Obrazovanje 4,5 1,3 51 1,6 39 6,5 14,2 2,1
Ostalo 2,7 14 5,2 3,6 1,4 1,7 2,8 1,5

* Vidi fusnotu 2 (str. 37)

Tablica 4.2.2.5a. Prosje¢na potrosnja inozemnih putnika po osobi u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema motivu dolaska (Prva verzija — prema strukturi prome-
ta iz uzorka)

USD
Motivi dolaska u Hrvatsku: l‘;:(U_P)'(\:IO VI. VIL. VIIL. IX. X. XI. XIl.
UKUPNO 166,84 | 150,11 | 169,87 | 238,61 | 211,34 | 126,36 97,59 89,78
Posao 124,94 | 129,64 | 166,42 | 117,26 | 124,41 | 121,67 | 115,94 | 101,31
Odmor i zabava 267,57 | 270,82 | 235,56 | 313,36 | 292,15 | 184,69 | 158,56 | 124,17
Posjet rodbini i prijateljima 165,56 97,54 | 166,88 | 213,78 | 247,82 | 187,04 | 102,42 | 137,15
Tranzit 19,92 30,94 15,04 15,80 21,18 24,53 21,74 16,21
Zdravstveni razlozi 64,12 80,19 97,56 65,99 59,86 38,98 34,80 105,39
Kupnja 103,42 49,22 53,69 48,40 71,70 91,08 | 173,47 | 157,33
Obrazovanje 139,88 35,65 | 264,63 | 100,71 | 141,88 | 142,70 | 301,39 75,27
Ostalo 123,72 | 184,49 | 142,88 | 175,68 42,63 | 123,58 | 166,41 73,93
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Tablica 4.2.2.5b. Prosjeéna potrosnja inozemnih putnika po osobi u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema motivu dolaska (Druga verzija — prema korigiranoj*
strukturi prometa iz uzorka)

USD
Motivi dolaska u Hrvatsku: l‘;:(U_P)'(\::J VI VI VIl IX. X. XI. XIl.
UKUPNO 132,24 | 119,70 | 140,47 | 180,51 | 173,16 | 102,36 71,91 73,57
Posao 89,77 99,77 | 118,83 80,98 | 103,18 88,61 62,74 64,45
Odmor i zabava 247,59 | 228,75 | 218,19 | 296,63 | 307,33 | 122,15 | 148,59 73,03
Posjet rodbini i prijateljima 164,02 96,16 | 157,53 | 187,48 | 243,29 | 186,42 | 100,02 | 136,84
Tranzit 17,66 21,55 14,63 14,58 18,95 22,57 18,60 13,56
Zdravstveni razlozi 51,24 81,46 75,11 58,44 40,63 26,48 34,80 84,73
Kupnja 100,10 45,44 53,69 48,22 69,87 91,08 | 173,47 | 157,33
Obrazovanje 74,13 19,31 | 179,92 96,14 86,00 93,42 | 211,00 22,46
Ostalo 104,34 | 186,07 | 123,25 95,34 23,79 | 121,77 | 166,31 49,77

* Vidi fusnotu 2 (str. 37)

Tablica 4.2.2.6a. Prosjecna dnevna potros$nja inozemnih putnika u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema motivu dolaska (Prva verzija — prema strukturi prome-

ta iz uzorka)

USD
Motivi dolaska u Hrvatsku: |\KCT00 | VL | VIL | VL | XX | XL | X
UKUPNO 3464 | 3914 | 3203 | 3214 | 3330 | 4133 | 4173 | 39,52
Posao 6252 | 60,10 | 7172 | 4874 | 6068 | 6389 | 7122 | 56,12
Odmor i zabava 3203 | 37,90 | 2922 | 3220 | 3067 | 3445 | 3860 | 3631
Posjet rodbini i prijateljima 3069 | 2943 | 3684 | 3092 | 3769 | 3862 | 2894 | 3735
Trancit 1920 | 2920 | 1495 | 1532 | 2050 | 2238 | 2076 | 1596
Zdravstveni razlozi 3003 | 6608 | 3675 | 2898 | 2302 | 2598 | 2299 | 27,64
Kupnia 101,20 | 4622 | 5369 | 4757 | 66,80 | 9108 | 17347 | 15540
Obrazovanje 2095 | 1207 | 4254 | 6043 | 1615 | 1965 | 1884 | 23,19
Ostalo 1222 | 2508 | 2234 | 4828 | 2883 | 67,00 | 57,93 | 4526

Tablica 4.2.2.6b. Prosje¢na dnevna potrosnja inozemnih putnika u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema motivu dolaska (Druga verzija — prema korigiranoj*
strukturi prometa iz uzorka)

USD
Motivi dolaska u Hrvatsku: l‘;:(U_P)'(\:IO VI. VIL. VIIL. IX. X. XI. XIl.
UKUPNO 32,94 36,01 29,99 29,78 35,53 40,03 36,75 34,60
Posao 52,49 53,88 55,68 42,13 53,89 63,48 48,22 41,75
Odmor i zabava 30,50 35,21 21,32 30,35 32,25 29,76 45,90 23,75
Posjet rodbini i prijateljima 34,02 28,95 36,23 28,85 31,77 38,38 28,49 37,46
Tranzit 17,12 26,34 14,55 14,18 18,44 20,63 17,80 13,50
Zdravstveni razlozi 28,71 61,94 41,12 34,27 18,10 22,26 22,99 24,56
Kupnja 98,63 44,85 53,69 47,99 65,30 91,08 173,47 | 155,40
Obrazovanje 16,40 14,75 34,98 59,17 21,88 14,38 14,82 8,30
Ostalo 38,64 25,17 23,88 26,66 17,48 72,28 58,40 33,40

* Vidi fusnotu 2 (str. 37)
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4.2.3. Turisticko trziSte prema emitivnim zemljama

Najvaznija strukturna obiljezja hrvatskoga inozemnog turistickog trzista prema
zemljama iz kojih dolazi najviSe posjetitelja, odnosno posjetitelji iz kojih zemalja
ostvaruju najveci dio turistickog prometa mjeren brojem noéenja/dana boravka i/ili
pak imaju najveci udio u ukupno ostvarenoj vrijednosti potrosnje, dana su u sljede-
¢im grafickim prikazima: prvi, za analizu strukturnih obiljezja fizickog prometa i
potrosnje na temelju uzorkom dobivene strukture prometa, a drugi, za analizu jed-
nakih obiljezja na temelju korigirane* strukture prometa iz uzorka. Kako se iz us-
poredbe grafickih prikaza vidi druga, korigirana verzija analize, kad se sagledavaju
ukupne velic¢ine fizickog prometa i potrosnje po zemljama, ne donosi neke bitne
promjene u strukturnim udjelima pojedinih zemalja, odnosno pojedinih skupina

Grafikon 12a. Struktura inozemnoga turistickog trzista u razdoblju lipanj-prosi-
nac 1998. prema emitivnom trzistu — u % (Prva verzija — prema strukturi prometa
iz uzorka)
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6% Slovenija Madarska
0 Bosna i Hercegovina Poljska
, 79% O 11l grupa . IV grupa
10% Velika Britanija Ostale zemlje

SAD
Francuska
Slovacka

Izvor: Tablice 4.2.3.1a, 4.2.3.2a. i 4.2.3.3a. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.
Napomena: Iscrpan prikaz strukture turistickog prometa prema broju posjetitelja; odnosno prema os-
tvarenom broju noéenja/dana boravka, te strukture ostvarene vrijednosti turisticke potrosnje inozem-
nih posjetitelja po skupinama posjetitelja, razvrstanim prema zemljama iz kojih ti posjetitelji dolaze u
Hrvatsku te po mjesecima, dan je u tablicama 4.2.3.1a, 4.2.3.2a. 1 4.2.3.3a. u Dokumentacijskom prilogu
uz ovo poglavlje.

* Vidi fusnotu 2. (str. 37)
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zemalja. Buduéi da se ti nalazi i zakljuéci za prvu, odnosno drugu verziju analize u
ovom slucaju bitno ne razlikuju, komentari i objasnjenja glavnih nalaza tih global-
nih obiljezja, $to slijede u nastavku, temelje se samo na prvoj verziji analize, ali ug-
lavnom odrazavaju i sve bitne nalaze i zakljucke dobivene u drugoj verziji.

Medutim, kad se emitivna trzista detaljnije analiti¢ki razmatraju prema vrsti pu-
tovanja, odnosno prema motivu boravka, javljaju se u drugoj verziji analize (zbog
prethodno spomenute i obrazlozene korekcije vezane uz smanjenje udjela trzisne
skupine posjetitelja s plaéenim noéenjem) veée promjene u odnosu na prvu verziju
u udjelima pojedinih podskupina promatranih prema vrsti boravka, odnosno pre-
ma motivu dolaska, pa ée ih biti nuzno posebno komentirati.

Grafikon 12b. Struktura inozemnoga turistickog trzista u razdoblju lipanj-prosi-
nac 1998. prema emitivnom trzistu — u % (Druga verzija — prema korigiranoj*
strukturi prometa iz uzorka)
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Izvor: Tablice 4.2.3.1b, 4.2.3.2b. i 4.2.3.3b. - globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.
Napomena: Iscrpan prikaz strukture turistickog prometa prema broju posjetitelja; odnosno prema os-
tvarenom broju noéenja/dana boravka, te strukture ostvarene vrijednosti turisticke potros$nje inozem-
nih posjetitelja po skupinama posjetitelja, razvrstanim prema zemljama iz kojih inozemni posjetitelji
dolaze u Hrvatsku te po mjesecima, dan je u tablicama 4.2.3.1b, 4.2.3.2b. i 4.2.3.3b. u Dokumentacij-
skom prilogu uz ovo poglavlje.

* Vidi fusnotu 2 (str. 37)
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U strukturi turisti¢kog prometa prema broju posjetitelja uocljiva je golema kon-
centracija na samo 5 emitivnih trzista odakle dolazi najviSe posjetitelja. U prvoj
verziji njihov udio doseze ¢ak oko 87% ukupnog broja inozemnih posjetitelja (ras-
pon po mjesecima: od oko 80% u srpnju do vi$e od 91% u prosincu), a pojedina¢no
gledajudi, to su: BiH s oko 24% (raspon po mjesecima: od oko 14% u kolovozu do
oko 39% u prosincu); Slovenija s oko 22,5% (raspon po mjesecima: od oko 18% u
prosincu do oko 26% u lipnju), Njemacka s gotovo 16,5% (raspon po mjesecima: od
oko 12% u studenome i prosincu do oko 21% u kolovozu), Italija s oko 13% (raspon
po mjesecima: od oko 7% u lipnju do gotovo 17% u kolovozu) te Austrija s oko 10%
(raspon po mjesecima: od oko 8% u rujnu do oko 12% u prosincu). U drugoj verziji
korekcija udjela segmenta posjetitelja s plaéenim nocenjem ne donosi znatne
promjene globalnih udjela pojedinih zemalja u ukupnom inozemnom trzistu.

Sljedecih 5 zemalja, poredanih prema veli¢ini udjela, generiraju daljih nesto vise od
8% (raspon po mjesecima: od oko 5% u studenome do oko 12% u srpnju) ukupnoga
fizickog prometa prema broju posjetitelja, a pojedinaéno to su: Madarska i Ceska,
svaka s ne$to manje od 3% udjela; Svicarska i Nizozemska, svaka s nesto vise od
1%; te Poljska, s nesto manje od 1% udjela.

I, konacno, jos 4 emitivne turisti¢ke zemlje, znacajne za hrvatski turizam, bilo po
predratnim rezultatima bilo po svom trziSnom potencijalu, trenutno generiraju
ukupno tek nesto vise od 2% (raspon po mjesecima: manje od 1% u prosincu do vise
od 3% u lipnju) ukupnog prometa prema broju posjetitelja, a prema velic¢ini udjela,
to su: Velika Britanija, Francuska, Slovacka i SAD.

Dakle, iz tih 14 zemalja dolazi u Hrvatsku ukupno oko 97% (raspon po mjesecima:
od oko 95% do vise od 98%), a na sve ostale zemlje otpada tek oko 3% (raspon po
mjesecima: manje od 2% do gotovo 5%) ukupnoga inozemnog prometa mjerenog
prema broju inozemnih posjetitelja.

Nuzno je medutim upozoriti na jednu posebnost hrvatskoga inozemnog turistickog
trzista, a vezana je uz ¢injenicu da znacajan dio turistickog prometa generiraju dva
specifi¢na trzi$na segmenta $to ih ¢ine hrvatski gradani, odnosno gradani BiH (ne-
rijetko i s hrvatskim i s bosansko-hercegovacdkim drzavljanstvom), na privreme-
nom radu u inozemstvu te élanovi njihovih obitelji koji s njima tamo zive. Od
ukupnog broja inozemnih posjetitelja oko 11% ili priblizno svaki deveti (raspon po
mjesecima: od oko 3% u lipnju i srpnju do oko 21% u listopadu) hrvatski je gradanin
s privremenim boraviStem u inozemstvu, dok na bosansko-hercegovacke gradane s
privremenim boraviStem u inozemstvu otpada oko 6% ili gotovo svaki dvanaesti
inozemni posjetitelj (raspon po mjesecima: od oko 3% u lipnju do vise od 11% u pro-
sincu). Ta dva, po mnogo éemu sli¢na, a, u odnosu na druga emitivna trzista, isto-
dobno bitno razli¢ita trzisna segmenta ¢ine zajedno vise od 1/6 ukupnoga
hrvatskog inozemnog turistickog trzista mjerenog brojem posjetitelja. Najveci dio,
nesto vise od 6% od ukupnog broja inozemnih posjetitelja, ¢ine hrvatski gradani s
privremenim boravistem u BiH, a slijede hrvatski gradani s privremenim bora-
vistem u Njemackoj, s udjelom od oko 2,5%, zatim hrvatski gradani s privremenim
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boravistem u Austriji s udjelom nesto veéim od 1% te hrvatski gradani s privreme-
nim boravi$tem u svim ostalim zemljama s udjelom ne$to manjim od 1%. U prome-
tu $to ga pak u Hrvatskoj ostvaruju bosansko-hercegovacki gradani s privremenim
boraviS$tem u inozemstvu, najveéi dio otpada na one s privremenim boravistem u
Njemackoj — oko 2,5%, Austriji — oko 2% te u svim ostalim zemljama — oko 1,4%. (1z-
vor: tablice P-4.2.3.10a. i P-4.2.3.19a. u Posebnom dokumentacijskom prilogu.)

Kad se, medutim, fizicki promet analizira prema ostvarenom broju noéenja/dana
boravka, zbog velikih razlika u prosje¢noj duzini boravka posjetitelja iz pojedinih
zemalja, bitno se mijenja prethodna slika fizi¢kih obiljezja hrvatskoga turisti¢kog
trzista. Razlike u duzini boravka koje generiraju te promjene jasno su uocljive iz
sljedeceg grafickog prikaza.

Grafikon 13a. Prosje¢na duzina boravka inozemnih putnika u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema emitivnom trzistu — u danima (Prva verzija-prema
strukturi prometa iz uzorka)
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Slovenija Madarska Slovacka
Bosna i Hercegovina Poljska

Izvor: Tablica 4.2.3.4a. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.
Napomena: Iscrpan prikaz pokazatelja prosjeéne duzine boravka inozemnih posjetitelja, prema emitiv-
nom trzistu i po mjesecima, dan je u Tablici 4.2.3.4a. u Dokumentacijskom prilogu uz ovo poglavlje.
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Grafikon 13b. Prosjetna duzina boravka inozemnih putnika u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema emitivnom trzistu — u danima (Druga verzija — prema
korigiranoj* strukturi prometa iz uzorka)
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Bosna i Hercegovina Poljska

Izvor: Tablica 4.2.3.4b. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.

Napomena: Iscrpan prikaz pokazatelja prosje¢ne duzine boravka inozemnih posjetitelja, prema emitiv-
nom trzistu i po mjesecima, dan je u Tablici 4.2.3.4b. u Dokumentacijskom prilogu uz ovo poglavlje.

* Vidi fusnotu 2 (str. 37)

I u strukturi fizickog prometa prema ostvarenom broju noéenja/dana boravka
uocljiva je snazna koncentracija na 5 prethodno spomenutih najvaznijih emitivnih
trzista, koja generiraju tek nesto manji udio od onoga prema broju posjetitelja: oko
80% ukupnog broja noéenja/dana boravka (raspon po mjesecima: od oko 74% u sr-
pnju do ¢ak oko 90% u prosincu). Doslo je medutim do znaéajnijih promjena u udje-
lima, a time i u vaznosti pojedinih emitivnih trzista glede ostvarenja ukupnog
fizi¢kog prometa prema broju noéenja. Njihov je redoslijed prema veli¢ini udjela u
ukupnom prometu sada ovakav: prva je Njemacka s udjelom u ostvarenom broju
nocenja od oko 27% (raspon po mjesecima: od oko 21% u studenome do oko 33% u
rujnu), a zatim slijede: Slovenija s oko 17% (raspon po mjesecima: od oko 13% u
prosincu do oko 22% kolovozu), Italija s oko 15% (raspon po mjesecima: od oko 6%
u lipnju do gotovo 18% u kolovozu), Austrija s oko 11% (raspon po mjesecima: od
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0ko 9% u rujnu do 22% u prosincu) te BiH s oko 10% (raspon po mjesecima: od oko
5% u kolovozu do oko 26% u prosincu).

Druga skupina od 5 emitivnih zemalja, ocito zbog nesto duzega prosjec¢nog borav-
ka, ostvaruje u ovako promatranom fizickom prometu nesto veéi udio od onoga
prema broju posjetitelja: gotovo 12% (raspon po mjesecima: od oko 6% u prosincu
do viSe od 16% u srpnju), ali uz nesto druk¢iji redoslijed zemalja u usporedbi s onim
prema broju posjetitelja. Najveci udio u toj skupini sada ima Ceska — gotovo 5%, a
slijede: Madarska — s vise od 2%, Nizozemska — s oko 2%, Svicarska — s manje od 2%
te Poljska — s nesto vise od 1%.

I treca je skupina, zbog osjetno duzega prosjeénog boravka i dostignutog udjela od
oko 4% (raspon po mjesecima: od oko 2% u prosincu do oko 7% listopadu), postala
gotovo dvostruko vaznija za ostvarenje fizickog prometa prema broju noc¢enja u us-
poredbi s onim prema broju posjetitelja, i to s ovakvim redoslijedom: Francuska,
Velika Britanija, SAD i Slovacka, svaka s oko 1% ukupnog prometa prema broju
nocenja/dana boravaka.

Dakle, na posjetitelje iz tih 14 zemalja otpada ukupno vise od 96% fizi¢koga prome-
ta prema broju noéenja (raspon po mjesecima: od oko 95% u srpnju do gotovo 99% u
listopadu). Sve ostale zemlje daju tek oko 4% (raspon po mjesecima: od nesto vise
od 1% do oko 5%) ukupnog, prema noéenjima iskazanog prometa inozemnih posje-
titelja.

Skupina hrvatskih gradana s privremenim boravistem u inozemstvu, kao posebni
trzisni segment, zbog relativno nesto duzega prosje¢nog boravka, povecala je svoj
udio u ovako prikazanom fizi¢kom prometu na oko 12% (raspon po mjesecima: od
zamalo 6% u srpnju do vise od 26% u prosincu), dok je istodobno skupina bosan-
sko-hercegovackih gradana koja privremeno boravi u inozemstvu, zbog relativno
osjetno kracega prosje¢nog boravka, upola smanjila svoj udio u ukupnim inozem-
nim nocenjima, dosegnuvsi manje od 3% ukupnih inozemnih noéenja (raspon po
mjesecima: od nesto viSe od 1% u lipnju do oko 7% u studenome i prosincu). (Izvor:
tablice P-4.2.3.11a. i P-4.2.3.20a. u Posebnom dokumentacijskom prilogu.)

Kad je pak rije¢ o strukturnim obiljezjima inozemnoga turisti¢kog trzista promat-
ranog prema ostvarenoj potros$nji, nije doslo do promjena u prethodno utvrdenom
redoslijedu triju najvaznijih skupina emitivnih trzista. Medutim, u usporedbi s ud-
jelima tih skupina u ostvarenju fizickog prometa mjerenog brojem nocenja/dana
boravka, doslo je do izvjesnih promjena u veli¢ini udjela pojedinih skupina, odnos-
no u veli¢ini udjela pojedinih emitivnih zemalja u ostvarenoj ukupnoj vrijednosti
potrosnje. Iskljucivi uzrok tome su razlike u visini ostvarene prosje¢ne dnevne pot-
ros$nje. Stoga u sljedeca dva graficka prikaza valja najprije pogledati kretanje visine
prosje¢ne dnevne potrosnje, odnosno prosje¢ne potrosnje po osobi koju ostvaruju
posjetitelji iz pojedinih emitivnih zemalja u cijelom razdoblju lipanj — prosinac.
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Grafikon 14a. Prosjecna potrosnja inozemnih putnika po osobi u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema emitivnom trzistu —u USD (Prva verzija — prema struk-
turi prometa iz uzorka)
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Italija Svicarska SAD
Austrija Nizozemska Francuska
Slovenija Madarska Slovacka
Bosna i Hercegovina Poljska

Izvor: Tablica 4.2.3.5a. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.

Grafikon 14b. Prosjecna potro$nja inozemnih putnika po osobi u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema emitivnom trzistu —u USD (Druga verzija — prema kori-
giranoj™* strukturi prometa iz uzorka)
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Bosna i Hercegovina Poljska

Izvor: Tablica 4.2.3.5b. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.
* Vidi fusnotu 2 (str. 37)
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Grafikon 15a. Prosjetna dnevna potro$nja inozemnih putnika u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema emitivnom trzistu —u USD (Prva verzija — prema struk-
turi prometa iz uzorka)
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Izvor: Tablica 4.2.3.6a. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.

Grafikon 15b. Prosjeéna dnevna potro$nja inozemnih putnika u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema emitivnom trzistu — u USD (Druga verzija — prema ko-
rigiranoj strukturi* prometa iz uzorka)
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Njemacka [:le§ka Velika Britanija Ostale zemlje
Italija Svicarska SAD
Austrija Nizozemska Francuska
Slovenija Madarska Slovacka
Bosna i Hercegovina Poljska

Izvor: Tablica 4.2.3.6b. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.

Napomena: Iscrpan prikaz pokazatelja prosjecne dnevne potrosnje; kao i prosjecne potrosnje po osobi,
prema vaznijim emitivnom trzistu i po mjesecima dan je u tablicama 4.2.3.5a, 4.2.3.5b, 4.2.3.6a. i
4.2.3.6b. u Dokumentacijskom prilogu uz ovo poglavlje.

* Vidi fusnotu 2 (str. 37)
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Dakle, i u strukturi turisti¢kog trziSta prema ostvarenoj potro$nji uocljiva je isto
tako snazna koncentracija na 5 prethodno spomenutih najvaznijih emitivnih tr-
Zista, koja generiraju tek nesto manji udio od onoga prema broju noéenja/dana bo-
ravka: oko 80% ukupno ostvarene vrijednosti inozemne turisticke potrosnje
(raspon po mjesecima: od oko 71% u srpnju do oko 87% u prosincu). Doglo je medu-
tim do znacajnijih promjena u udjelima, a time i u vaznosti pojedinih emitivnih tr-
Zita u ostvarenju ukupne vrijednosti potro$nje. Njemacka je u usporedbi s
udjelom u fizickom prometu poveéala svoj udio u ostvarenoj potrosnji na oko 33%
(raspon po mjesecima: od oko 25% u srpnju do oko 42% u listopadu), a zatim slijede:
Italija s oko 15% (raspon po mjesecima: od oko 7% u lipnju do oko 20% u kolovozu);
Austrija s oko 12% (raspon po mjesecima: od oko 10% u rujnu do vise od 19% u pro-
sincu); Slovenija s nesto vise od 11% (raspon po mjesecima: od oko 7% u prosincu
do nesto manje od 16% u kolovozu), te BiH s nesto vise od 8% (raspon po mjeseci-
ma: od oko 4% u kolovozu do oko 22% u prosincu).

Druga skupina emitivnih zemalja, zbog nesto nize prosjecne potrosnje, dostignula
je u ovako promatranom turistickom trzistu nesto manji udio od onoga u fizickom
prometu prema broju noé¢enja/dana boravka: gotovo 10% (raspon po mjesecima: od
oko 4% u studenome do oko 15% u srpnju), ali uz nesto druk¢iji redoslijed zemalja
od onoga prema fizi¢kom prometu: Ceska — nesto manje od 3%; Svicarska i Nizo-
zemska — svaka s nesto vise od 2%; Madarska — s ne$to manje od 2% te Poljska — s
manje od 1%.

U usporedbi s udjelom u fizickom prometu prema broju noéenja, treé¢a pak skupi-
na, ostvarenjem osjetno veée prosjeéne dnevne potrosnje, znacajnije je poveéala i
svoj udio u ostvarenoj ukupnoj potros$nji na oko 6% (raspon po mjesecima: od oko
3% u prosincu do ¢ak oko 12% u lipnju), podiZuéi tako i razinu svoje gospodarske
vaznosti. U usporedbi s redoslijedom tih zemalja prema udjelu u fizickom prometu,
redoslijed prema udjelima u potros$nji promijenjen i sada izgleda ovako: Velika Bri-
tanijaiSAD (svaka s oko 2%), Francuska (s nesto vise od 1%) te Slovacka (manje od
1%).

Dakle, posjetitelji iz tih 14 zemalja ostvaruju ukupno oko 95% ukupne inozemne
potrosnje (raspon po mjesecima: od oko 93% u rujnu do oko 98% u listopadu). Na
sve ostale zemlje otpada samo oko 5% (raspon po mjesecima: od oko 2% u prosincu
do oko 7% u rujnu) vrijednosti potrosnje inozemnih posjetitelja tijekom njihova bo-
ravka u Hrvatskoj.

Hrvatski gradani s privremenim boravistem u inozemstvu, uzeti kao posebni tr-
Zi$ni segment, zbog relativno osjetno viSe prosje¢ne dnevne potrosnje, povecali su
svoj udio u ukupno ostvarenoj potrosnji na vise od 16% (raspon po mjesecima: od
oko 8% u lipnju do ¢ak gotovo 35% u prosincu), i tako za gotovo 5 postotnih bodova
premasili dostignuti udio u fizickom prometu prema broju no¢enja/dana boravka.
Istodobno, skupina bosansko-hercegovackih gradana koji privremeno borave u
inozemstvu, kao drugi posebni trzi§ni segment (po mnogim obiljezjima slican
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onom hrvatskih gradana s privremenim boravistem u inozemstvu), s udjelom u os-
tvarenoj inozemnoj potrosnji nesto manjim od 3% (raspon po mjesecima: manje od
1% u lipnju do viSe od 7% u studenome), zadrzala se na priblizno istoj razini kaois
udjelom u fizickom prometu prema ostvarenim inozemnim nocenjima. Dakle ta
dva specifi¢na trziSna segmenta, s obzirom na njihov ukupni udio u ostvarenoj ino-
zemnoj turisti¢koj potrosnji od oko 19%, ¢ine gotovo 1/5 ukupnoga inozemnog tu-
ristickog trzi$no-potrosackog potencijala, sto dovoljno govori i o0 iznimno visokoj
razini njihove gospodarske vaznosti u okviru ukupnoga hrvatskog gospodarstva.
(Izvor: tablice P-4.2.3.12a. i P-4.2.3.21a. u Posebnom dokumentacijskom prilogu.)

Strukturna obiljezja pojedinih emitivnih trzista, promatrana istodobno prema vr-
sti boravka i motivu dolaska, sa stajaliSta njihove vaznosti mjerenom udjelom u fi-
zitkom prometu (posjetitelji i nocéenja/dani boravka), odnosno ostvarenoj
potros$nji, dana su u sljedeca Cetiri graficka prikaza, po dva za svaku verziju ana-
lize.

Grafikon 16a. Struktura inozemnog turistickog trzista u razdoblju lipanj-prosi-
nac 1998. — u % prema emitivnom trzistu i prema vrsti boravka (Prva verzija — pre-
ma strukturi prometa iz uzorka)
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Izvor: Tablice P-4.2.3.1a-1.; P-4.2.3.2a-1 i P-4.2.3.3a-1 — globali u Posebnom dokumentacijskom prilogu
u drugom dijelu ovog izvjeséa.

Napomena: Siri prikaz tih pokazatelja po najvaznijim emitivnim zemljama, odnosno pojedinim naj-
vaznijim skupinama tih zemalja; te posebno za hrvatske i bosansko-hercegovacke gradane s privreme-
nim boravkom u inozemstvu kao zasebno izdvojenu skupinu; i po mjesecima; dat je u tablicama
P-4.2.3.1a.; P-4.2.3.2a. 1 P-4.2.3.3a, zatim u tablicama P-4.2.3.1a-1.; P-4.2.3.2a-1 1 P-4.2.3.3a-1 u Poseb-
nom dokumentacijskom prilogu u drugom dijelu ovog izvjesca.
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Grafikon 16b. Struktura inozemnog turistickog trzista u razdoblju lipanj-prosi-
nac 1998. — u % prema emitivnom trzistu i prema vrsti boravka (Druga verzija —
prema korigiranoj* strukturi prometa iz uzorka)

Grupe emitivnih tr iSta

1 grupa 47 26 3

E

=

H -

2,314 grupa §
1 grupa 39

S,

=

L

O

2,34 grupa =]

1 grupa 39 <

=

N

o

oo

2,34 grupa 5

o

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
0
[] Beznocenja & Placenonoéenje  [] Neplaéeno noéenje *

Izvor: Tablice P-4.2.3.1b-1, P-4.2.3.2b-1. i P-4.2.3.3b-1. — globali u Posebnom dokumentacijskom prilo-
gu u drugom dijelu ovog izvjesca.

Napomena: Siri prikaz tih pokazatelja prema najvaznijim emitivnim zemljama, odnosno pojedinim naj-
vaznijim skupinama tih zemalja te posebno za hrvatske i bosansko-hercegovacke gradane s privreme-
nim boravi$tem u inozemstvu kao posebnoj izdvojenoj skupini, i po mjesecima, dan je u tablicama
P-4.2.3.1b, P-4.2.3.2b. i P-4.2.3.3b, zatim u tablicama P-4.2.3.1b-1, P-4.2.3.2b-1. i P-4.2.3.3b-1 u Poseb-
nom dokumentacijskom prilogu u drugom dijelu ovog izvjeséa.

* Vidi fusnotu 2 (str. 37)

Na temelju tako iscrpno provedene analize doslo se do sljedeéih nekoliko najvazni-
jih nalaza i zakljuéaka.

Prema prvoj verziji, u gospodarski najvaznijoj prvoj skupini od 5 emitivnih zemalja
(Njemacka, Italija, Austrija, Slovenija i BiH, s udjelom od oko 86% u ukupnom bro-
ju inozemnih posjetitelja, odnosno oko 81% u ukupnom broju noéenja/dana borav-
ka te oko 80% u ukupno ostvarenoj potros$nji inozemnih posjetitelja) najveéi dio
fizickog prometa od oko 30% posjetitelja i oko 50% nocenja/dana boravka, odnosno
najveéi dio od oko 51% ukupne vrijednosti potro$nje, ostvaruju posjetitelji iz te
skupine zemalja na putovanjima s plaéenim noé¢enjem. Posjetitelji na putovanjima
s nepla¢enim noc¢enjem imaju u ukupnom fizickom prometu udio od oko 19% posje-
titelja i oko 23% nocenja/dana boravka, a u ukupnoj potrosnji njihov udio dostize
oko 23%. Ta skupina posjetitelja na jednodnevnim putovanjima bez noéenja sudje-
luje u ukupnom fiziékom prometu s udjelom od oko 37% posjetitelja i oko 8% noce-
nja/dana boravka, odnosno u ukupnoj potrosnji sudjeluje s oko 6%.
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Grafikon 17a. Struktura inozemnog turisti¢kog trzista u razdoblju lipanj-prosi-
nac 1998. — u % prema emitivnom trzistu i prema motivu dolaska (Prva verzija —
prema strukturi prometa iz uzorka)
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Izvor: Tablice P-4.2.3.4a-1, P-4.2.3.5a-1. i P-4.2.3.6a-1. — globali u Posebnom dokumentacijskom prilo-
gu u drugom dijelu ovog izvjeséa.

Napomena: Siri prikaz tih pokazatelja prema najvaznijim emitivnim zemljama, odnosno pojedinim naj-
vaznijim skupinama tih zemalja, te posebno za hrvatske i bosansko-hercegovaéke gradane s privreme-
nim boraviStem u inozemstvu kao posebnoj, izdvojenoj skupini, i po mjesecima, dan je u tablicama
P-4.2.3.4a,P-4.2.3.5a.1P-4.2.3.6a, zatim u tablicama P-4.2.3.4a-1, P-4.2.3.5a-1. i P-4.2.3.6a-1 u Poseb-
nom dokumentacijskom prilogu u drugom dijelu ovog izvjescéa.

U drugoj se verziji znacajnije mijenja udio pojedinih podskupina posjetitelja pro-
matranih prema vrsti boravka. Tako je bitno smanjen trzisni udio podskupine pos-
jetitelja s placenim nocenjem iz najvaznije skupine emitivnih zemalja, pa u
ukupnom fizickom prometu njezin udio sada ¢ini oko 12% posjetitelja i oko 26% no-
éenja/dana boravka, a u ukupnoj vrijednosti potro$nje ta podskupina sudjeluje s
oko 27%. Osjetno se, prema ovoj verziji, povecava udio posjetitelja na putovanjima
s nepla¢enim nocenjem iz tih zemalja, tako da u ukupnom fizickom prometu njihov
udio sada dostize oko 26% posjetitelja i oko 39% noéenja/dana boravka, odnosno u
ukupnoj potrosnji njihov se udio poveéao na oko 39%. Poveéao se takoder trzisni
udio podskupine posjetitelja na jednodnevnim putovanjima bez noéenja, tako da ta
podskupina sada sudjeluje s udjelom od oko 47% u ukupnom broju posjetitelja i oko
12% u ukupnom broju noéenja/dana boravka, dok njezin udio u ukupnoj potrosnji
sada ¢ini oko 9%.
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Grafikon 17b. Struktura inozemnog turisti¢kog trzista u razdoblju lipanj-prosi-
nac 1998. — u % prema emitivnom trzistu i prema motivu dolaska (Druga verzija —
prema korigiranoj* strukturi prometa iz uzorka)
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Izvor: Tablice P-4.2.3.4b-1, P-4.2.3.5b-1. i P-4.2.3.6b-1. — globali u Posebnom dokumentacijskom prilo-
gu u drugom dijelu ovog izvjeséa.

Napomena: Siri prikaz tih pokazatelja prema najvaznijim emitivnim zemljama, odnosno pojedinim naj-
vaznijim skupinama tih zemalja, te posebno za hrvatske i bosansko-hercegovaéke gradane s privreme-
nim boraviStem u inozemstvu kao posebnoj, izdvojenoj skupini, i po mjesecima, dan je u tablicama
P-4.2.3.4b, P-4.2.3.5b. i P-4.2.3.6b, zatim u tablicama P-4.2.3.4b-1, P-4.2.3.5b-1. i P-4.2.3.6b-1. u Po-
sebnom dokumentacijskom prilogu u drugom dijelu ovog izvjesca.

* Vidi fusnotu 2 (str. 37)

Glavni motivi putovanja te skupine posjetitelja su:

* odmor i zabava — skupina posjetitelja s tim motivom dolaska u Hrvatsku u pr-
voj verziji sudjeluje u ukupnom fizickom prometu s oko 33% posjetitelja i oko
54% ukupnog broja noc¢enja/dana boravka, dok njezin udio u ukupnoj pot-
ro$nji doseze oko 52%; prema drugoj verziji analize ta skupina sudjeluje s oko
21%, odnosno oko 41% u ukupnom fizickom prometu (posjetitelji, odnosno
nocéenja/dani boravka), odnosno s oko 38% u ukupno ostvarenoj vrijednosti
potrosnje;

* posjet rodbini i prijateljima — prema prvoj verziji ti posjetitelji sudjeluju s oko
16%, odnosno oko 14% u ukupnom fizickom prometu te oko 14% u ukupnoj
potros$nji, a prema drugoj verziji njihov udio u fizickom prometu iznosi oko
20%, odnosno 21%, dok u ostvarenoj potro$nji njihov udio dostize oko 21%;

¢ poslovni razlozi —iu prvoj i u drugoj verziji znacajnije se ne mijenjaju udjeli te
podskupine posjetitelja, tako da u ukupnom inozemnom trzistu sudjeluju s
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oko 18% ukupnog broja posjetitelja, odnosno oko 6% ukupnog broja noce-
nja/dana boravka, dok je u ostvarenoj potro$nji njihov udio 10%;

* tranzit — prema prvoj verziji ta podskupina posjetitelja sudjeluje s oko 15%,
odnosno oko 3% u ukupnom fizickom prometu te s manje od 2% u ukupnoj
potrosnji, dok je u drugoj verziji znacéajnija razlika zabiljezena samo u promje-
ni trzisnog udjela prema broju posjetitelja, tako da je u ukupnom broju posje-
titelja ta podskupina sada poveéala svoj udio na oko 20%;

* te, konacno, svi ostali motivi zajedno (zdravstveni razlozi, kupnja, obrazova-
nje i ostali) u obje su verzije za tu trzisnu skupinu relativno manje vazni: pre-
ma prvoj verziji njihov udio ¢ini oko 5%, odnosno oko 3% ukupnog fizickog
prometa te nesto vise od 3% ostvarene potrosnje; ti se udjeli i odnosi medu nji-
ma nisu znacajnije promijenili u drugoj verziji.

Preostale tri skupine emitivnih zemalja, zbog njihova relativno osjetno manjega tr-
ziSnog udjela, u nastavku se promatraju zajedno, kao jedna cjelina, i to prema svim
prethodno navedenim vaznijim obiljezjima.

U prvoj verziji posjetitelji s plaéenim no¢enjem u okviru te skupine zemalja u ukup-
nom fizickom prometu sudjeluju s oko 7% u ukupnom broju posjetitelja i oko 14% u
ukupnom broju ostvarenih noéenja/dana boravka, odnosno s oko 14% u ukupno os-
tvarenoj potrosnji. Posjetitelji na putovanjima s neplaéenim noéenjem dostizu u
ukupnom fiziékom prometu udio od oko 2% posjetitelja i oko 5% noéenja/dana bo-
ravka, a u ukupnoj potrosnji njihov udio iznosi oko 6%. Ta skupina posjetitelja na
jednodnevnim putovanjima bez nocenja sudjeluje u ukupnom fizickom prometu s
udjelom od oko 4% posjetitelja i oko 1% noéenja/dana boravka, odnosno u ukupnoj
potrosnji sudjeluje s oko 1%.

U drugoj verziji do nesto veéih promjena doslo je jedino u udjelima skupine posjeti-
telja s neplac¢enim noéenjem, tako da je u fizickom prometu njihov udio poveéan na
oko 3% u ukupnom broju posjetitelja, zatim na oko 8% u ukupnom broju noce-
nja/dana boravka, dok je u ukupno ostvarenoj potros$nji njihov udio sada povecan
na oko 10%. Udjeli ostalih dviju podskupina (onih s plaéenim noéenjem i onih bez
nocenja) u ovoj verziji nisu znacajnije promijenjeni, pa ih stoga nije potrebno po-
sebno komentirati.

Najvazniji motivi putovanja te skupine zemalja u obje verzije su odmor i zabava, a
zatim tranzit, dok su svi ostali motivi za tu skupinu posjetitelja relativno manje
vazni.

Zasebno promatrana skupina posjetitelja koju ¢ine hrvatski i bosansko-hercego-
vacki gradani s privremenim boravistem u inozemstvu, prema prvoj verziji, u
ukupnom inozemnom trzistu ostvaruje u fizickom prometu udio od oko 17% ukup-
nog broja inozemnih posjetitelja te oko 14% ukupnog broja inozemnih nodée-
nja/dana boravka, dok u ukupno ostvarenoj inozemnoj potrosnji ima udio od oko
19%. Najvedi dio fizickog prometa od oko 6% ukupnog broja inozemnih posjetitelja
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i oko 10% ukupnog broja no¢enja/dana boravka, odnosno najvedéi dio od gotovo 15%
ukupne vrijednosti potro$nje, posjetitelji iz te skupine zemalja ostvaruju na puto-
vanjima s neplaé¢enim noéenjem (najcesée je to vezano uz boravak kod rodbine i pri-
jatelja). Na njihova jednodnevna putovanja bez noéenja prema ovoj verziji otpada
oko 9% ukupnog broja posjetitelja i oko 2% ukupnog broja noéenja/dana boravka,
odnosno oko 1% ukupne potros$nje, dok u skupini posjetitelja s putovanjima s place-
nim noéenjem ta podskupina ostvaruje relativno male udjele u fizickom prometu:
nesto vise od 1% ukupnog broja posjetitelja i oko 2% ukupnog broja noé¢enja/dana
boravka, odnosno u ukupno ostvarenoj inozemnoj potrosnji sudjeluje s nesto vise
od 3%.

Prema drugoj verziji ta specificna trzisna skupina posjetitelja donekle mijenja
prethodno, u prvoj verziji, dobivena vaznija strukturna obiljezja. U ukupnom ino-
zemnom trzistu posjetitelji iz te skupine sada ostvaruju u fizickom prometu udio
od oko 21% ukupnog broja inozemnih posjetitelja i oko 21% ukupnog broja inozem-
nih noéenja/dana boravka, dok u ukupno ostvarenoj inozemnoj potrosnji dostizu
udio od gotovo 29%. Najveci dio fizickog prometa od oko 8% ukupnog broja inozem-
nih posjetitelja i oko 17% ukupnog broja no¢enja/dana boravka, odnosno najveéi
dio od oko 25% ukupne vrijednosti potro$nje, posjetitelji iz te skupine zemalja os-
tvaruju na putovanjima s neplaéenim noéenjem (najcesée je to vezano uz boravak
kod rodbine i prijatelja). Na njihova jednodnevna putovanja bez noéenja prema
ovoj verziji otpada oko 12% ukupnog broja posjetitelja i oko 3% ukupnog broja no-
¢enja/dana boravka, odnosno oko 2% ukupne potros$nje, dok u skupini posjetitelja s
putovanjima s plaéenim noéenjem ta podskupina ostvaruje relativno male udjele u
fizickom prometu: manje od 1% ukupnog broja posjetitelja i nesto vise od 1%
ukupnog broja noc¢enja/dana boravka, odnosno u ukupno ostvarenoj inozemnoj
potrosnji sudjeluje s gotovo 2%.

Glavni motiv putovanja te skupine posjetitelja prema prvoj verziji je posjet rodbini
iprijateljima, s udjelom od oko 5%, odnosno oko 6% ukupnog fizickog prometa i oko
9% ukupne potrosnje. Slijedi odmor i zabava, s udjelom od oko 3%, odnosno oko 5%
ukupnog fizickog prometa i oko 6% ukupne potrosnje; posao s udjelom od oko 3%,
odnosno oko 1% ukupnog fizickog prometa i oko 2% ukupne potrosnje; dok svi os-
tali motivi dolaska te skupine posjetitelja sudjeluju u ostvarenju fizickog prometa s
oko 6%, odnosno manje od 2% ukupnog fizi¢kog prometa i tek nesto vise od 1%
ukupne potrosnje.

I prema drugoj verziji glavni motiv putovanja je posjet rodbini i prijateljima, ali s
znacajnije povecanim udjelima na temelju sva tri promatrana obiljezja. Udio u
ukupnom broju posjetitelja sada iznosi nesto vise od 6%, a u ukupnom broju noce-
nja oko 10%, dok u ukupno ostvarenoj potrosnji ta skupina ima udio od oko 15%.
Zbog relativno manjeg udjela podskupina posjetitelja s ostalim motivima boravka u
Hrvatskoj, u ovoj se verziji ne mijenjaju znacajnije dobiveni nalazi i zakljuéci iz pr-
ve verzije, pa ih stoga nije potrebno posebno komentirati.
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(Napomena: Iscrpniji prikaz rezultata analize razli¢itih obiljezja fizickog prome-
ta i potro$nje hrvatskih gradana te gradana Bosne i Hercegovine na privremenom
radu u inozemstvu dan je u tablicama 4.2.3.10a. do 4.2.3.21a. za prvu verziju anali-
ze, odnosno u tablicama 4.2.3.10b. do 4.2.3.21b. za drugu verziju analize u Poseb-
nom dokumentacijskom prilogu u drugom dijelu ovog dokumenta.)
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Dokumentacijski prilog — Poglavlje 4.2.3.
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Tablica 4.2.3.1a. Struktura turistickog trziSta u razdoblju lipanj-prosinac 1998.
prema emitivnom trzistu. Fizi¢ki promet — posjetitelji. (Prva verzija-prema struk-
turi prometa iz uzorka)

%
Zemlje porijekla: UKUPNO VI. VIL. VIIL. IX. X. XI. XIL.
VI. - XIl.
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Austrija 9,8 10,4 9,0 9,5 7.9 10,0 11,2 12,4
Bosna i Hercegovina 24,3 25,4 14,8 13,7 25,1 33,3 33,6 39,4
Ceska 2,5 35 37 39 2,0 1,0 11 0,5
Francuska 0,6 1,0 04 0,6 08 0,6 0,2 0,3
Italija 13,3 7,0 16,6 15,9 13,7 12,9 14,8 9,0
Madarska 2,7 3,6 3.4 1,8 3,1 2,4 2,4 2,2
Nizozemska 1,2 08 1,4 1,7 2,2 0,4 0,3 0,5
Njemacka 16,4 16,4 15,6 211 18,8 14,3 11,6 12,2
Poljska 0,7 0,7 14 1,2 0,7 0,3 0,0 0,0
Slovacka 0,6 0,6 0,9 0,8 0,8 0,1 0,2 0,1
Slovenija 22,5 25,8 241 24,9 20,6 20,1 19,8 18,4
Svicarska 1,3 07 2,1 1,0 07 1,5 08 24
Velika Britanija 0,7 09 11 08 04 0,5 0,7 0,1
SAD 0,4 0,6 0,3 0,2 0,3 0,8 0,2 0,2
Ostale zemlje 31 2,6 5,2 30 29 1,6 3,0 2,4

Tablica 4.2.3.1b. Struktura turistizkog trzista u razdoblju lipanj-prosinac 1998.
prema emitivnom trzistu. Fizi¢ki promet — posjetitelji. (Druga verzija — prema ko-
rigiranoj* strukturi prometa iz uzorka)

%
Zemlje porijekla: UKUPNO VI. VIL. VIIL. IX. X. XI. XIL.
VI. - XIl.
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Austrija 9,0 9,2 8,3 12 8,3 9,7 10,9 11,6
Bosna i Hercegovina 28,6 25,8 15,8 20,5 341 31,1 38,6 421
Ceska 2,9 4,7 4,9 4,0 2,6 0,8 09 0,4
Francuska 0,5 04 04 0,7 0,7 04 0,1 0,3
Italija 9,6 6,3 10,5 12,1 14 10,4 11 8,0
Madarska 25 25 3,2 2,5 2,3 2,0 2,6 25
Nizozemska 1,0 08 1,9 1,6 0,5 0.5 0.4 0.3
Njemacka 15,0 14,7 14,6 19,8 15,8 12,6 10,6 11,8
Poljska 0,8 08 1,6 11 0.8 0.3 0,0 0,0
Slovacka 1,0 1,3 21 1,6 0,6 01 0,2 0,0
Slovenija 231 28,5 21,8 22,8 215 20,3 20,4 17,1
Svicarska 1,3 0,6 2,3 1,2 08 1,6 0,5 2,3
Velika Britanija 0,6 08 0,6 0,7 0,5 0.9 0.4 0,1
SAD 0,3 0,2 04 0,2 04 0,8 0,2 0,2
Ostale zemlje 3,1 3,3 5,6 4,0 3,7 21 30 2,7

* Vidi fusnotu 2 (str. 37)
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Tablica 4.2.3.2a. Struktura turistickog trziSta u razdoblju lipanj-prosinac 1998.
prema emitivnom trzistu. Fizi¢ki promet — noéenja /dani boravka. (Prva verzija —
prema strukturi prometa iz uzorka)

%
Zemlje porijekla: UKUPNO VI. VII. VIIL. IX. X. X1 XIl.
VI. - XIl.
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Austrija 11,0 11,8 11,0 10,5 9,4 9,5 11,3 21,9
Bosna i Hercegovina 10,2 13,6 8,3 50 8,8 16,6 23,9 26,2
Ceska 4,6 6,5 1.2 4,9 2,1 2,1 2,3 1,0
Francuska 1,2 2,3 0,3 0,6 1,6 4,2 04 0,7
Italija 14,7 6,1 16,7 17,6 14,9 12,0 16,4 7,6
Madarska 2,3 38 35 1,3 2,6 2,2 1,7 1,5
Nizozemska 2,1 1,7 1,6 2,4 3,7 04 0,6 0,7
Njemacka 21,3 294 21,5 21,6 33,0 31,2 21,0 21,7
Poljska 1,3 1,2 2,2 1,7 09 0,1 0,0 0,0
Slovacka 0,8 0,7 1,2 0,9 1,0 0,1 0,7 0,1
Slovenija 17,0 15,0 16,2 21,5 14,5 13,9 14,1 12,5
Svicarska 1,5 1,1 2,2 0.8 0,6 3.2 2,4 2,8
Velika Britanija 1.1 1,8 1,8 1,2 0,6 04 0,8 0,1
SAD 1,0 1,5 1,0 0,4 0,8 29 0,7 14
Ostale zemlje 39 3,7 5,2 35 5,0 1,4 3,6 1,8

Tablica 4.2.3.2b. Struktura turisti¢kog trzista u razdoblju lipanj-prosinac 1998.
prema emitivnom trzistu. Fizi¢ki promet — noc¢enja /dani boravka. (Druga verzija —
prema korigiranoj* strukturi prometa iz uzorka)

%
Zemlje porijekla: UKUPNO VI. VII. VIIL. IX. X. Xl XIl.
VI. = XIl.
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Austrija 9,9 9,8 9,5 79 9,5 10,3 12,0 21,3
Bosna i Hercegovina 12,6 12,8 8,2 8,0 12,7 20,3 30,0 28,7
Ceska 6,3 9,5 10,7 6,3 41 1,8 1,8 1,0
Francuska 1,3 1,0 0,4 1,0 2,5 41 0,1 0,7
Italija 9,9 55 8,9 14,2 1,6 79 10,1 6,5
Madarska 1,9 2,0 3.2 1,9 1,0 0,9 1.4 1,8
Nizozemska 1,9 1,8 2,6 2,1 1,0 0,6 09 0,3
Njemacka 21,5 21,6 20,0 28,8 359 30,3 22,4 22,4
Poljska 1,5 1,5 29 1,7 11 0,2 0,0 0,0
Slovacka 1,9 1,9 3,6 21 1,0 01 08 0,0
Slovenija 16,3 18,3 19,6 17,7 12,2 13,5 14,4 11
Svicarska 1,6 08 24 1,0 0,9 3.8 2,6 24
Velika Britanija 1,0 1,7 11 09 1.1 0,9 0,4 0,1
SAD 11 05 1,4 0,6 11 3,3 0,2 1,7
Ostale zemlje 5,3 53 55 52 8,2 21 2,8 21

* Vidi fusnotu 2 (str. 37)
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Tablica 4.2.3.3a. Struktura turistickog trziSta u razdoblju lipanj-prosinac 1998.
prema emitivnom trzistu. Ostvarena vrijednost potrosnje. (Prva verzija — prema
strukturi prometa iz uzorka)

%
Zemlje porijekla: UKUPNO VI. VII. VIIL. IX. X. X1 XIl.
VI. - XIl.
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Austrija 12,1 13,7 11,6 11,6 9,6 12,7 13,0 19,3
Bosna i Hercegovina 8,3 10,3 6,4 3,8 6,9 9,7 21,8 22,2
Ceska 2,6 3,3 35 35 1,5 0,8 09 0,9
Francuska 1,2 30 04 0,6 1,8 2,5 0,6 0,4
Italija 15,0 1,2 17,2 19,8 14,4 10,1 14,7 8,8
Madarska 1,6 3,5 2,6 0,8 1.5 1,5 0,6 0,7
Nizozemska 2,2 11 25 2,6 39 0,2 08 0,9
Njemacka 32,9 31,9 24,9 33,0 39,2 42,2 27,1 29,6
Poljska 08 0,6 14 1,3 0,5 0,1 0,1 0,0
Slovacka 0,5 0,5 0,7 0,6 0,7 0,1 0,1 0,0
Slovenija 11,3 9,4 10,9 15,5 8,8 10,0 8,1 7.3
Svicarska 24 1,3 5,1 0.9 1,3 4,7 1,9 5,1
Velika Britanija 2,1 51 4,3 1,2 0,9 04 2,1 0,7
SAD 2,1 37 2,1 1,3 1,8 2,8 29 1,9
Ostale zemlje 4,8 52 6,7 35 71 2,2 5,2 2,0

Tablica 4.2.3.3b. Struktura turistickog trzista u razdoblju lipanj-prosinac 1998.
prema emitivnom trzistu. Ostvarena vrijednost potro$nje. (Druga verzija — prema
korigiranoj* strukturi prometa iz uzorka)

%
Zemlje porijekla: UKUPNO VI. VII. VIIL. IX. X. Xl XIl.
VI. = XIl.
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Austrija 1,7 12,4 11,5 10,2 10,5 11,8 14,6 18,4
Bosna i Hercegovina 9,5 9,6 58 55 1,6 11,8 29,7 23,8
Ceska 3,8 58 5,7 4,6 2,6 0,5 1,0 0,8
Francuska 11 1,2 0,5 0,8 2,2 1,9 0,3 0,6
Italija 10,0 6,8 10,2 16,4 6,0 50 8,2 1,2
Madarska 1,3 1,6 2,4 1,2 0,6 0,7 0,5 1,0
Nizozemska 2,2 1.4 4,6 3,0 0,9 0,2 1.4 0,2
Njemacka 34,6 30,3 23,0 34,7 45,2 45,9 29,6 32,6
Poljska 1,0 1,0 1,9 1,3 0,7 0,2 0,1 0,0
Slovacka 1,2 1,6 2,0 1,7 09 0,0 0,2 0,0
Slovenija 10,0 11,9 13,5 11,4 6,1 8,5 12 5,6
Svicarska 29 11 6,8 09 1,9 6,3 1,7 41
Velika Britanija 1,9 4,8 2,3 1,2 2,0 11 09 1,0
SAD 2,0 1,7 29 1,6 2,0 2,5 09 2,3
Ostale zemlje 6,7 8,9 6,7 54 10,9 3,6 3,7 25

* Vidi fusnotu 2 (str. 37)
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Tablica 4.2.3.4a. Prosje¢na duZzina boravka inozemnih putnika u danima u raz-
doblju lipanj-prosinac 1998. prema emitivnom trzistu. (Prva verzija — prema struk-
turi prometa iz uzorka)

Zemlje porijekla: UKUPNO VI. VII. VIIL. IX. X. X1 XIl.
VI. - XIl.

UKUPNO 4,8 38 53 14 6,3 31 2,3 2,3
Austrija 54 4,4 6,5 8,2 1.5 29 2,4 4,0
Bosna i Hercegovina 2,0 2,1 3.0 2,7 2,2 1,5 1,7 15
Ceska 8,7 7.1 10,4 9,5 8,4 6.5 4,9 4,7
Francuska 10,0 8,3 4,6 8,3 12,6 19,8 4,2 59
Italija 53 3,3 53 8,2 6,9 2,8 2,6 1,9
Madarska 4,1 41 55 51 53 2,7 1,6 1,5
Nizozemska 8,7 79 58 10,9 10,8 3,1 49 34
Njemacka 8,0 6,9 73 9,7 11,2 6,6 4,3 4,0
Poljska 8,4 6,4 8,4 10,2 8,1 1,7 3,0 1,0
Slovacka 1,2 4,3 1,6 79 8,1 34 1,5 4,3
Slovenija 3,6 2,2 3,6 6,4 4,5 2,1 1,7 15
Svicarska 5.4 5,6 5,5 6,3 6.1 6.4 6,9 2,6
Velika Britanija 1,7 1,1 8,6 10,7 9,1 2,2 2,7 2,4
SAD 12,7 9,9 16,4 171 14,3 10,4 73 18,3
Ostale zemlje 6,1 54 5,3 8,7 10,8 2,8 2,8 1,7

Tablica 4.2.3.4b. Prosje¢na duzina boravka inozemnih putnika u danima u raz-
doblju lipanj-prosinac 1998. prema emitivnom trzistu. (Druga verzija — prema ko-
rigiranoj* strukturi prometa iz uzorka)

Zemlje porijekla: UKUPNO VI. VII. VIIL. IX. X. Xl XIl.
VI. = XIl.

UKUPNO 40 3,3 47 6,1 49 2,6 2,0 21
Austrija 4,4 35 54 6,6 5,6 2,7 2,1 39
Bosna i Hercegovina 1,8 1,7 2,4 2,4 1,8 1.4 1,5 15
Ceska 8,5 6,7 10,2 9,5 7.8 5,6 41 5,6
Francuska 10,8 15 4,2 8,3 16,5 24,7 1.9 56
Italija 41 29 4,0 71 50 2,0 1,8 1,7
Madarska 3,0 2,1 4,6 4,6 2,2 1,2 1,0 1,5
Nizozemska 1,6 73 6,3 10,0 9,8 30 4,7 2,6
Njemacka 14 6,2 6,4 8,8 1,1 6,2 41 4,0
Poljska 1.9 6,0 8,3 9,9 6,7 1,8 3,0 1,0
Slovacka 15 4,9 8,2 8,1 8,0 1,2 79 1,2
Slovenija 2,8 2,1 33 4,7 2,8 1,7 14 1,3
Svicarska 49 4,4 49 5,0 5,4 6.2 9,6 2,2
Velika Britanija 6,5 1,3 8,7 7,3 9,9 2,6 1,8 2,4
SAD 13,8 8,3 17,6 18,9 14,6 10,7 3,1 20,2
Ostale zemlje 57 54 4,5 79 10,7 2,6 1,8 1,7

* Vidi fusnotu 2 (str. 37)
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Tablica 4.2.3.5a. Prosje¢na potrosnja inozemnih putnika po osobi u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema emitivnom trzistu. (Prva verzija — prema strukturi pro-

meta iz uzorka)

USD
Zemlje porijekla: UKUPNO VI. VII. VIl IX. X. XI. Xil.
VI. - XII.
UKUPNO 166,84 | 150,11 169,87 | 238,61 | 211,34 | 126,36 97,59 | 89,78
Austrija 205,79 | 198,50 | 219,36 | 293,50 | 257,87 | 160,31 113,49 | 139,86
Bosna i Hercegovina 57,04 61,10 13,61 65,52 58,13 36,74 63,35 50,68
Ceska 168,99 | 142,56 | 160,56 | 216,95 | 158,77 | 101,95 74,59 | 168,65
Francuska 360,20 | 433,11 176,99 | 250,77 | 478,55 | 497,69 | 243,05 | 147,56
Italija 188,17 | 154,85 | 175,68 | 297,23 | 223,06 | 99,17 97,05 | 88,07
Madarska 101,11 | 146,89 | 128,18 | 108,39 | 10520 | 80,50 25,78 | 28,61
Nizozemska 318,30 | 210,59 | 300,03 | 372,75 | 376,52 | 56,53 | 280,49 | 166,98
Njemacka 333,85 | 29312 | 271,06 | 372,87 | 440083 | 371,87 | 228,64 | 217,29
Poljska 186,67 | 139,50 | 170,24 | 249,62 | 146,38 | 62,13 | 308,46 | 44,92
Slovacka 155,16 | 118,03 | 129,30 | 187,08 | 203,73 | 76,10 5717 | 64,63
Slovenija 83,78 54,33 76,75 | 148,62 90,08 | 62,51 39,87 | 3570
Svicarska 309,38 | 269,33 | 400,73 | 222,74 | 402,24 | 391,41 229,97 | 192,54
Velika Britanija 511,00 | 841,89 | 64570 | 350,28 | 524,17 | 97,93 | 29555 | 647,52
SAD 936,83 | 960,82 | 1066,89 | 1617,07 | 1085,63 | 420,48 | 1250,11 | 950,55
Ostale zemlje 260,10 | 298,15 | 217,56 | 275,01 | 508,89 | 173,71 170,73 | 76,58

Tablica 4.2.3.5b. Prosje¢na potrosnja inozemnih putnika po osobi u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema emitivnom trzistu. (Druga verzija — prema korigiranoj*
strukturi prometa iz uzorka)

USD
Zemlje porijekla: UKUPNO VI. VII. VIl IX. X. XI. Xil.
VI. - XII.
UKUPNO 132,24 | 119,70 | 140,47 | 180,51 | 173,16 | 102,36 71,91 13,57
Austrija 171,90 | 160,60 | 196,20 | 255,05 | 220,43 | 125,22 96,26 | 116,63
Bosna i Hercegovina 43,83 44,39 51,73 48,43 38,49 31,96 55,25 41,51
Ceska 169,04 | 147,48 | 162,56 | 210,08 | 176,52 61,74 80,95 | 161,53
Francuska 30592 | 336,12 | 159,43 | 203,71 | 514,69 | 467,87 | 181,15 | 160,74
Italija 137,70 | 128,34 | 137,28 | 244,10 | 139,59 48,97 53,15 65,93
Madarska 65,66 75,72 | 106,74 89,51 41,98 36,95 13,48 28,18
Nizozemska 294,31 208,83 | 338,69 | 334,16 | 308,92 52,01 | 267,73 70,84
Njemacka 306,38 | 246,94 | 220,62 | 316,89 | 495,66 | 373,29 | 200,28 | 202,61
Poljska 174,35 | 139,82 | 166,17 | 224,13 | 160,12 65,81 | 308,46 44,92
Slovacka 164,98 | 146,74 | 136,84 | 191,16 | 263,50 3218 58,28 5,49
Slovenija 57,16 49,93 68,38 90,55 | 49,34 4313 25,32 23,04
Svicarska 288,65 | 211,46 | 42081 | 131,62 | 396,12 | 412,25 | 236,89 | 130,81
Velika Britanija 425,55 | 759,56 | 520,60 | 306,63 | 646,22 | 118,62 | 161,20 | 652,65
SAD 839,05 | 1088,87 | 1140,54 | 1412,83 | 893,22 | 323,69 | 422,58 | 977,98
Ostale zemlje 239,73 | 319,71 | 166,91 | 243,80 | 506,23 | 179,08 87,88 68,34

* Vidi fusnotu 2 (str. 37)
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Tablica 4.2.3.6a. Prosjeéna dnevna potrosnja inozemnih putnika u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema emitivnom trzistu. (Prva verzija — prema strukturi pro-

meta iz uzorka)

USD
Zemlje porijekla: UKUPNO VI. VII. VIl IX. X. XI. Xil.
VI. - XII.
UKUPNO 34,64 39,14 32,03 32,14 33,30 41,33 41,73 39,52
Austrija 38,07 45,47 33,90 35,68 34,23 55,23 48,17 34,82
Bosna i Hercegovina 28,19 29,64 24,66 24,13 26,08 2417 38,11 33,52
Ceska 19,39 20,16 15,38 22,719 18,95 15,67 15,19 35,62
Francuska 36,04 52,12 38,37 30,36 37,91 25,18 57,1 25,14
Italija 35,36 46,31 32,97 36,05 32,31 34,97 37,47 46,18
Madarska 24,38 35,88 23,33 21,06 19,84 29,42 16,21 19,04
Nizozemska 36,63 26,79 51,76 34,22 34,74 18,09 57,41 49,74
Njemacka 41,68 42,54 37,00 38,42 39,53 55,99 53,76 53,72
Poljska 22,24 21,85 20,29 24,40 18,13 36,15 | 102,82 44,92
Slovacka 21,65 21,57 17,10 23,55 25,02 22,11 1,62 14,91
Slovenija 22,96 24,46 21,58 2319 20,20 29,73 23,93 2317
Svicarska 57,69 48,04 72,45 35,25 66,05 61,53 33,13 73,33
Velika Britanija 65,95 | 109,29 75,31 32,80 57,32 44,53 | 109,13 | 269,62
SAD 3.1 96,78 64,96 94,7 75,89 40,40 | 172,00 51,99
Ostale zemlje 42,78 55,57 41,03 31N 47,01 62,22 60,22 45,55

Tablica 4.2.3.6b. Prosje¢na dnevna potrosnja inozemnih putnika u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema emitivnom trzistu. (Druga verzija — prema korigiranoj*
strukturi prometa iz uzorka)

USD
Zemlje porijekla: UKUPNO VI. VII. VIl IX. X. XI. Xil.
VI. - XII.
UKUPNO 32,94 36,01 29,99 29,78 35,53 40,03 36,75 34,60
Austrija 38,91 45,48 36,38 38,36 39,15 46,09 44,94 29,98
Bosna i Hercegovina 24,73 26,88 21,38 20,44 21,20 23,18 36,28 28,62
Ceska 19,77 22,01 16,01 22,02 22,57 11,12 19,79 28,72
Francuska 28,36 44,88 31,57 24,61 31,18 18,93 95,37 28,77
Iltalija 33,44 44,49 34,37 34,43 27,75 25,07 30,02 38,34
Madarska 21,86 21,60 23,09 19,66 19,36 30,53 12,94 18,86
Nizozemska 38,65 28,78 53,50 33,38 31,62 17,47 57,56 26,85
Njemacka 41,41 39,56 34,39 35,92 44,75 60,63 48,58 50,46
Poljska 22,10 23,27 19,99 22,73 23,88 36,74 | 102,82 44,92
Slovacka 22,07 29,79 16,69 23,55 32,92 21,87 1,36 4,55
Slovenija 2015 23,38 20,64 19,19 17,82 25,32 18,31 17,25
Svicarska 59,42 48,51 85,40 26,11 73,98 66,11 24,57 58,62
Velika Britanija 65,00 | 103,97 59,64 41,90 65,05 46,45 90,60 | 270,36
SAD 60,68 | 130,61 64,96 74,93 61,15 30,24 | 137,89 48,37
Ostale zemlje 41,7 59,71 36,76 30,74 47,39 69,03 48,67 41,26

* Vidi fusnotu 2 (str. 37)
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4.2.4. Turisticko trziSte prema vrsti graniénog prijelaza

Kao podloga za tu vrstu analize strukturnih obiljezja hrvatskoga inozemnog turis-
tickog trzista posluzit ée sljedec¢a dva grafi¢ka prikaza, po jedan za svaku verziju
analize.

Kako se iz usporedbe grafickih prikaza vidi druga, korigirana verzija analize, kad
se sagledavaju globalne veli¢ine fizickog prometa i potro$nje prema vrsti grani¢nog
prijelaza, ne donosi neke znaéajnije promjene u strukturnim udjelima pojedinih vr-
sta grani¢nih prijelaza. Bududéi da se ti nalazi i zakljuéci za prvu, odnosno drugu
verziju analize u ovom slucaju bitno ne razlikuju, komentari i objasnjenja glavnih
nalaza tih globalnih obiljezja $to slijede u nastavku temelje se samo na prvoj verziji
analize i uglavnom odrazavaju sve bitne nalaze i zakljucke dobivene u drugoj ver-
ziji.

Promatrajuéi fizicke dimenzije turistickog trzista prema broju posjetitelja, vidi se
da su posjetitelji u cestovnom prometu najvaznija trzisna skupina s udjelom od oko
95% (raspon po mjesecima: od oko 93% u kolovozu do oko 97% u studenome i pro-
sincu), a slijede posjetitelji koji u Hrvatsku dolaze zrakoplovom s udjelom od oko
2% (raspon po mjesecima: od oko 1% u prosincu do gotovo 3% u rujnu); putnici koji
dolaze brodom s udjelom nesto manjim od 2% (raspon po mjesecima: manje od 1% u
studenome i prosincu do vise od 3% u kolovozu) te putnici koji dolaze Zeljeznicom s
udjelom takoder nesto manjim od 2% (s dosta ravnomjernim rasporedom po mjese-
cima od oko 2% )

Grafikon 18a. Struktura inozemnog turistickog trzista u razdoblju lipanj-prosi-
nac 1998. prema vrsti grani¢nog prijelaza — u % (Prva verzija — prema strukturi
prometa iz uzorka)

POSJETITELJI NOCENJA / DANI BORAVKA POTROSNJA
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Q eljeznicki Q Zracni Q Cestovni . Pomorski

Izvor: Tablice 4.2.4.1a, 4.2.4.2a. 1 4.2.4.3a. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.
Napomena: Iscrpan prikaz strukture turistickog prometa prema broju posjetitelja; odnosno prema os-
tvarenom broju noéenja/dana boravka, te strukture ostvarene vrijednosti inozemne turisti¢ke pot-
ros$nje po skupinama posjetitelja, razvrstanih prema vrsti grani¢nog prijelaza i po mjesecima, dan je u
tablicama 4.2.4.1a, 4.2.4.2a. i 4.2.4.3a. u Dokumentacijskom prilogu uz ovo poglavlje.
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Grafikon 18b. Struktura inozemnog turistickog trzista u razdoblju lipanj-prosi-
nac 1998. prema vrsti grani¢nog prijelaza — u % (Druga verzija — prema korigira-
noj* strukturi prometa iz uzorka)
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Izvor: Tablice 4.2.4.1b, 4.2.4.2b. i 4.2.4.3b. - globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.
Napomena: Iscrpan prikaz strukture turistickog prometa prema broju posjetitelja, odnosno prema os-
tvarenom broju noéenja/dana boravka, te strukture ostvarene vrijednosti turisticke potros$nje inozem-
nih posjetitelja po skupinama posjetitelja, razvrstanih prema vrsti grani¢nog prijelaza i po mjesecima,
dan je u tablicama 4.2.4.1b, 4.2.4.2b. i 4.2.4.3b. u Dokumentacijskom prilogu uz ovo poglavlje.

*Vidi fusnotu 2 (str. 37)

Zbog razlika u prosjeénoj duzini boravka posjetitelja razvrstanih prema vrsti gra-
ni¢nog prijelaza, a zapravo — bolje reeno — prema vrsti koriStenog prijevoznog
sredstva, donekle se mijenja prethodna slika strukture turisti¢kog trzista kad se
ona promatra prema ostvarenom ukupnom broju noéenja/dana boravka. Te su raz-
like u duzini boravka jasno uodljive iz sljedeéeg grafickog prikaza.

Gledajuéi pak strukturu inozemnoga turisti¢ckog prometa prema ostvarenom broju
nocenja/dana boravka, posjetitelji koji se koriste cestovnim prometnim sredstvima
i graniénim prijelazima, usprkos nesto kraéem prosje¢nom boravku od oko 5 dana
u odnosu na globalni prosjek (raspon po mjesecima: od nesto vise od 2 dana u stude-
nome i prosincu do vise od 7 dana u kolovozu) imaju najveéi udio od oko 92% u
ukupnom fiziékom prometu. Slijede posjetitelji koji u Hrvatsku dolaze zrakoplo-
vom. Zbog osjetno duzega prosje¢nog boravka od gotovo 9 dana (raspon po mjeseci-
ma: od oko 3 dana u studenome do gotovo 13 dana u rujnu) u ovako prikazanom
fizickom prometu ta skupina posjetitelja dostiZe osjetno veéi udio: vise od 3% (ras-
pon po mjesecima: od samo oko 2% u prosincu do oko 5% u rujnu), od onoga prema
broju posjetitelja. Sli¢an je slucaj i s posjetiteljima koji putuju brodom, pa zbog rela-
tivno duzeg prosje¢nog boravka od oko 7 dana (raspon po mjesecima: manje od 2
dana u prosincu do ne$to manje od 10 dana u kolovozu) postizu i veéi udio (gotovo
3%) u ovako prikazanom fizickom prometu od onoga prema broju posjetitelja. Pos-
jetitelji koji dolaze Zeljeznicom, s prosje¢nim boravkom nesto kra¢im od 5 dana
(raspon po mjesecima: manje od 3 dana u lipnju do manje od 8 dana u kolovozu),
zadrzali su udio od oko 2% u ovako prikazanom fizickom prometu, priblizno jedna-
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Grafikon 19a. Prosje¢na duzina boravka inozemnih putnika u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema vrsti grani¢nog prijelaza — u danima (Prva verzija — pre-
ma strukturi prometa iz uzorka)
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Izvor: Tablica 4.2.4.4a. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.
Napomena: Iscrpan prikaz pokazatelja prosjecne duzine boravka, prema vrsti grani¢nog prijelaza i po
mjesecima, dan je u Tablici 4.2.4.4a. u Dokumentacijskom prilogu uz ovo poglavlje.

Grafikon 19b. Prosjetna duzina boravka inozemnih putnika u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema vrsti grani¢nog prijelaza — u danima (Druga verzija —
prema korigiranoj* strukturi prometa iz uzorka)

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0

8.7

6,1

50 - 40 3.9 4,2
4,0

3,0
2,0
1,0 4
0,0

UKUPNO Cestovni Zracni eljeznicki Pomorski
Izvor: Tablica 4.2.4.4b. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.
Napomena: Iscrpan prikaz pokazatelja prosje¢ne duzine boravka, prema vrsti grani¢nog prijelaza i po
mjesecima, dan je u Tablici 4.2.4.4b. u Dokumentacijskom prilogu uz ovo poglavlje.
* Vidi fusnotu 2 (str. 37)
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kom onom prema broju posjetitelja (raspon po mjesecima: od oko 1% u lipnju i ruj-
nu do vise od 4% u studenome).

Kad je pak rije¢ o strukturnim obiljezjima inozemnoga turisti¢kog trzista promat-
ranog prema ostvarenoj potro$nji, nema znacajnijih promjena u prethodno utvrde-
nom redoslijedu skupina posjetitelja. Medutim, u usporedbi s udjelima tih skupina
u ostvarenju fizickog prometa mjerenog brojem noéenja/dana boravka, doslo je do
odredenih promjena veli¢ine udjela nekih skupina u ostvarenoj ukupnoj vrijednos-
ti potrosnje, a uzrokom su im razlike u visini ostvarene prosje¢ne dnevne pot-
ro$nje. Koliku prosje¢nu dnevnu potro$nju, u cijelom razdoblju lipanj — prosinac,
ostvaruju pojedine skupine posjetitelja razvrstane prema vrsti grani¢nog prijelaza,
vidi se iz sljedeceg grafi¢kog prikaza.

Grafikon 20a. Prosjec¢na potro$nja inozemnih putnika u razdoblju lipanj-prosi-
nac 1998. po osobi i prema vrsti grani¢nog prijelaza —u USD (Prva verzija — prema
strukturi prometa iz uzorka)
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UKUPNO Cestovni Zracni eljeznicki Pomorski
Izvor: Tablica 4.2.4.5a. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.

Dakle, i prema udjelu u ostvarenoj ukupnoj turistickoj potrosnji inozemnih putni-
ka, najvazniji je trzi$ni segment s velikim udjelom, ve¢im od 87% (raspon po mjese-
cima: od oko 86% u lipnju i rujnu do oko 91% u listopadu i prosincu), skupina
posjetitelja koji u Hrvatsku dolaze preko cestovnih grani¢nih prijelaza. Valja ipak
upozoriti na nesSto manji udio te skupine u potros$nji u odnosu na udio te skupine u
fizickom prometu, $to je posljedica relativno niZze prosjeéne dnevne potrosnje te
skupine posjetitelja u odnosu na ukupni prosjek. Slijedi skupina posjetitelja koja
dolazi zrakoplovima i koja, zbog gotovo dvostruko vece prosjecne potrosnje, ima go-
tovo dvostruko veéi udio u ukupnoj potrosnji (gotovo 7%: raspon po mjesecima: od
nesto manje od 5% u studenome i prosincu do gotovo 10% u rujnu) od udjela u fi-
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Grafikon 20b. Prosje¢na potro$nja inozemnih putnika u razdoblju lipanj-prosi-
nac 1998. po osobi i prema vrsti grani¢nog prijelaza — u USD (Druga verzija — pre-
ma korigiranoj* strukturi prometa iz uzorka)
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Izvor: Tablica 4.2.4.5b. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.
* Vidi fusnotu 2 (str. 37)

Grafikon 21a. Prosjecna dnevna potro$nja inozemnih putnika u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema vrsti grani¢nog prijelaza — u USD (Prva verzija-prema
strukturi prometa iz uzorka)
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Izvor: Tablica 4.2.4.6a. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.

Napomena: Iscrpan prikaz pokazatelja prosje¢ne dnevne potro$nje, kao i prosje¢ne potrosnje po osobi,
prema motivu dolaska i po mjesecima; dan je u tablicama 4.2.4.5a. i 4.2.4.6a. u Dokumentacijskom pri-
logu uz ovo poglavlje.
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Grafikon 21b. Prosjeéna dnevna potrosnja inozemnih putnika u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema vrsti grani¢nog prijelaza — u USD (Druga verzija — pre-
ma korigiranoj* strukturi prometa iz uzorka)
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Izvor: Tablica 4.2.4.6b. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.

Napomena: Iscrpan prikaz pokazatelja prosje¢ne dnevne potro$nje, kao i prosje¢ne potrosnje po osobi,
prema motivu dolaska i po mjesecima, dan je u tablicama 4.2.4.5b. i 4.2.4.6b. u Dokumentacijskom pri-
logu uz ovo poglavlje.

* Vidi fusnotu 2 (str. 37)

zi¢kom prometu. Sli¢no je i s posjetiteljima koji dolaze brodom i koji, takoder zbog
osjetno vecée prosjecne dnevne potrosnje od globalnog prosjeka, imaju veéi udio u
ostvarenoj potrosnji od oko 4% od udjela u fizickom prometu. Putnici u Zeljez-
nickom prometu ostvaruju nesto veéi udio u potrosnji (vise od 2%) od onoga u fi-
zi¢kom prometu, takoder zbog nesto vise prosjeéne dnevne potrosnje od globalnog
prosjeka.
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Tablica 4.2.4.1a. Struktura turistickog trziSta u razdoblju lipanj-prosinac 1998.
prema vrsti grani¢nog prijelaza. Fizi¢ki promet — posjetitelji. (Prva verzija — prema
strukturi prometa iz uzorka)

%
Vrsta granicnih prijelaza: l‘;:(U_P)'(\::J VI VI VIl IX. X. XI. XIl.
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Cestovni 94,5 94,6 94,5 93,1 93,7 94,2 96,5 96,6
Zratni 2,0 2,1 1,9 2,2 2,7 1,9 1,3 11
Zelieznicki 1,7 1,7 1,7 1,5 1,7 1,9 1,8 2,0
Pomorski 1,8 1,6 1.8 3.3 1,9 2,1 0.4 0.3

Tablica 4.2.4.1b. Struktura turistickog trzista u razdoblju lipanj-prosinac 1998.
prema vrsti grani¢nog prijelaza. Fizicki promet — posjetitelji. (Druga verzija — pre-

ma korigiranoj* strukturi prometa iz uzorka) %
Vrsta graniénih prijelaza: ‘\’,:(U_P)'(\:? v | ovn | v | Ix X. XL | X
UKUPNO 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0
Cestovni 952 | 950 | 954 | 945 | 941 | 945 | 911 | 968
Zrati 17 16 | 15 | 20 | 26 15 | 08 1.0
Felieznicki 19 18 | 20 15 | 24 | 20 | 18 18
Pomorski 13 16 | 11 21 09 | 20| 03| 03

* Vidi fusnotu 2 (str. 37)

Tablica 4.2.4.2a. Struktura turistickog trzista u razdoblju lipanj-prosinac 1998.
prema vrsti grani¢nog prijelaza. Fizi¢ki promet — noéenja /dani boravka. (Prva ver-
zija — prema strukturi prometa iz uzorka)

%
Vrsta granicnih prijelaza: l‘;:(U_P)'(\:IO VI VII. VIl IX. X. XI. XIl.
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Cestovni 92,1 93,0 92,7 91,6 91,1 91,1 93,5 94,5
Zragni 35 3,6 33 2,7 53 5,1 1,8 1,8
Zeljeznicki 1,7 1,1 1,4 1,5 1,2 2,1 4,3 35
Pomorski 2,8 2,3 2,6 4,2 24 18 0,4 0,2

Tablica 4.2.4.2b. Struktura turisti¢kog trzista u razdoblju lipanj-prosinac 1998.
prema vrsti grani¢nog prijelaza. Fizi¢ki promet — noéenja/dani boravka. (Druga

verzija — prema korigiranoj* strukturi prometa iz uzorka) %
Vrsta granicnih prijelaza: l‘;:(U_P)I(\:IO VI VII. VIIL. IX. X. XI. XIl.
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Cestovni 92,4 93,0 93,8 92,1 89,6 92,7 94,7 94,7
Zratni 3,7 3,1 2,9 3.1 1,2 3.8 11 1,7
Zeljeznicki 2,0 1,2 1,1 1,6 2,1 2.3 4,0 3.4
Pomorski 2,0 2,6 1,6 3,2 1,2 1.1 0,2 0,2

* Vidi fusnotu 2 (str. 37)
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Tablica 4.2.4.3a. Struktura turistickog trziSta u razdoblju lipanj-prosinac 1998.
prema vrsti graniénog prijelaza. Ostvarena vrijednost potrosnje. (Prva verzija —

prema strukturi prometa iz uzorka)

%
Vrsta granicnih prijelaza: l‘;:(U_P)'(\::J VI VI VIl IX. X. XI. XIl.
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Cestovni 87.4 86,4 86,9 87,2 85,9 90,8 874 911
Zratni 6,6 8,8 7.1 5.1 9,5 5.0 4,7 4,6
Zelieznicki 21 1,8 1,4 1,6 11 2,7 12 3,8
Pomorski 39 30 4,6 6.2 3,6 1,5 0,7 0.4

Tablica 4.2.4.3b. Struktura turistickog trzista u razdoblju lipanj-prosinac 1998.
prema vrsti grani¢nog prijelaza. Ostvarena vrijednost potrosnje. (Druga verzija —
prema korigiranoj* strukturi prometa iz uzorka)

%
Vrsta graniénih prijelaza: ‘\’,:(U_P)'(\:? v | ovn | v | Ix X. XL | X
UKUPNO 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0
Cestovni 883 | 864 | 888 | 816 | 83 | 937 | 917 | 911
Zraci 68 | 80 | 65 | 59 | 116 | 34 | 24 | 42
Zeljeznicki 21 18 | 17 | 14 | 17| 24| 54| a5
Pomorski 28 | 37| 30| 50| 14 | 05 04| 03

* Vidi fusnotu 2 (str. 37)

Tablica 4.2.4.4a. Duzina boravka inozemnih putnika u danima u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema vrsti grani¢nog prijelaza. (Prva verzija — prema struk-
turi prometa iz uzorka)

Vrsta granicnih prijelaza: l‘;:(U_P)'(\:IO VI VII. VIl IX. X. XI. XIl.
UKUPNO 4,8 38 5,3 14 6,3 31 2,3 2,3
Cestovni 4,7 38 5,2 7.3 6,2 3,0 2,3 2,2
Zragni 8,6 6,4 9,2 9,1 12,7 8,1 33 37
Zeljeznicki 4,7 25 4,3 15 4,5 34 5,5 4,0
Pomorski 1,2 55 1,6 9,5 8,0 2,6 2.1 1,6

Tablica 4.2.4.4b. Duzina boravka inozemnih putnika u danima u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema vrsti grani¢nog prijelaza. (Druga verzija — prema korigi-
ranoj* strukturi prometa iz uzorka)

Vrsta granicnih prijelaza: l‘;:(U_P)I(\:IO VI VII. VIIL. IX. X. XI. XIl.
UKUPNO 4,0 33 4,7 6,1 4,9 2,6 2,0 2,1
Cestovni 39 33 4,6 59 4.6 2,5 1,9 2,1
Zratni 8,7 6,3 8.8 9,3 13,3 6,5 2,6 35
Zeljeznicki 4,2 2,3 41 6.8 4,2 3,0 4,5 4,0
Pomorski 6,1 53 7,0 9,2 6,4 1.4 1,4 1.4

* Vidi fusnotu 2 (str. 37)
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Tablica 4.2.4.5a. Prosje¢na potro$nja inozemnih putnika po osobi u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema vrsti grani¢nog prijelaza (Prva verzija — prema struktu-

ri prometa iz uzorka) USD
Vrsta granicnih prijelaza: l‘;:(U_P)'(\::J VI VI VIl IX. X. XI. XIl.
UKUPNO 166,84 | 150,11 | 169,87 | 238,61 | 211,34 | 126,36 97,59 89,78
Cestovni 154,28 | 137,18 | 156,16 | 223,51 193,67 | 121,91 88,40 84,69
Zratni 563,74 | 613,33 | 634,54 | 548,53 | 752,76 | 329,96 | 357,75 | 376,21
Zelieznicki 198,76 | 162,20 | 136,33 | 250,11 130,21 184,10 | 389,06 | 173,22
Pomorski 358,90 | 281,48 | 426,72 | 455,75 | 401,11 88,98 | 152,51 | 116,39

Tablica 4.2.4.5b. Prosje¢na potrosnja inozemnih putnika po osobi u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema vrsti grani¢nog prijelaza (Druga verzija — prema korigi-

ranoj* strukturi prometa iz uzorka) USD
Vrsta graniénih prijelaza: ‘\’,:(U_P)'(\:? v | ovn | v | Ix X. XL | X
UKUPNO 132,24 | 11970 | 140,47 | 18051 | 173,16 | 102,36 | 71,91 | 73,57
Cestovni 122,64 | 108,95 | 130,75 | 167,41 | 156,96 | 101,51 | 67,92 | 69,19
Zrati 538,06 | 580.72 | 50150 | 537.34 | 75877 | 23407 | 21489 | 299,47
Felieznicki 14818 | 12499 | 120,99 | 179,68 | 12247 | 12364 | 22229 | 177.84
Pomorski 29062 | 27542 | 38548 | 43495 | 28124 | 2456 | 97.95 | 7381

* Vidi fusnotu 2 (str. 37)

Tablica 4.2.4.6a. Prosjecna dnevna potros$nja inozemnih putnika u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema vrsti grani¢nog prijelaza (Prva verzija — prema struktu-

ri prometa iz uzorka) UsD
Vrsta granicnih prijelaza: l‘;:(U_P)'(\:IO VI VII. VIl IX. X. XI. XIl.
UKUPNO 34,64 39,14 32,03 32,14 33,30 41,33 41,73 39,52
Cestovni 32,87 36,36 30,04 30,57 31,40 41,23 39,00 38,11
graéni 65,65 95,70 69,20 60,41 59,38 40,75 108,18 | 101,91
Zeljeznicki 42,50 64,88 31,54 33,54 28,84 53,92 70,61 43,41
Pomorski 49,61 51,38 55,97 47,88 50,14 33,77 71,36 71,79

Tablica 4.2.4.6b. Prosje¢na dnevna potro$nja inozemnih putnika u razdoblju li-
panj-prosinac 1998. prema vrsti grani¢nog prijelaza (Druga verzija — prema korigi-

ranoj* strukturi prometa iz uzorka) USsD
Vrsta granicnih prijelaza: l‘;:(U_P)I(\:IO VI VII. VIIL. IX. X. XI. XIl.
UKUPNO 32,94 36,01 29,99 29,78 35,53 40,03 36,75 34,60
Cestovni 31,45 33,45 28,40 28,32 33,84 40,45 35,60 33,28
Zratni 61,61 92,45 67,48 57,69 56,99 35,97 84,12 85,30
Zeljeznicki 34,93 53,61 29,45 26,34 29,01 4,21 49,81 44,96
Pomorski 47,61 51,75 55,20 47,03 43,85 17,34 11,74 52,73

* Vidi fusnotu 2 (str. 37)
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4.3. PROCJENA VRIJEDNOSTI UKUPNE
POTROSNJE INOZEMNIH PUTNIKA

U skladu s prethodno obrazlozenim metodoloskim postupkom obavljena je iscrpna
analiza rezultata dobivenih na temelju planiranog uzorka. Ta je analiza ukazala na
odredene disproporcije u udjelima prema osnovnim potrosackim skupinama ino-
zemnih posjetitelja u ukupno ostvarenoj potrosnji, sa svim posljedicama koje takve
disproporcije u udjelima, kao tezinskim koeficijentima (ponderima) u izra¢unava-
nju globalne vrijednosti prosjeéne potrosnje, imaju u procjeni vrijednosti ukupne
inozemne potrosnje, kao kona¢nom rezultatu ovog istrazivackog projekta.?

U ovom je sluéaju rije¢ o rezultatu koji, nakon provjere provedene u skladu s pret-
hodno izloZenim metodoloskim postupkom procjene i analize, nedvojbeno ukazuje
na nerealno veliki, a na temelju uzorka dobiveni, udio skupine posjetitelja koji su
boravili u hotelskim i sliénim objektima — oko 19,2% — u ukupnom fizi¢kom prome-
tu. Nerealnost tako velikog udjela toga trziSnog segmenta u ukupnom inozemnom
prometu posebno je uocljiva na rezultatima dobivenim po pojedinim mjesecima, $to
se moze vidjeti iz tablica 4.3.1.1a. i 4.3.1.1b. u Posebnom dokumentacijskom prilo-
gu. Promjena samo toga jednog udjela izravno utjeée na proporcionalno povecéanje
ili smanjenje udjela ostalih skupina koje sac¢injavaju osnovni skup, $to izravno utje-
¢e na globalnu vrijednost prosjecne, a time onda i na procijenjenu vrijednost ukup-
ne potrosnje inozemnih posjetitelja u Hrvatskoj.

Bez obzira na veé¢ utvrdeno metodolosko rjesenje da se smanjenjem iz uzorka dobi-
venog udjela posjetitelja s placenim nocenjem proporcionalno poveéavaju udjeli
preostalih dviju skupina inozemnih posjetitelja promatranih po vrstama boravka,
ostaje i dalje otvoreno — a i s metodoloskog stajaliSta osjetljivo — pitanje: koliko je
realnim zbivanjima blisko prethodno spomenuto rjesenje, odnosno, u kojim bi se
omjerima zapravo trebao mijenjati pojedini udio svake od preostalih dviju skupina
da bi se ta nova struktura po najvaznijim trziSnim segmentima priblizila onoj koja
u realnosti najbolje opisuje osnovni skup, tj. daje realnu sliku kljuénih trzisnih seg-
menata glede njihovih udjela u potrosnji, a time i njihove vaznosti u cjelokupnoj
inozemnoj turisti¢koj aktivnosti na podru¢ju Hrvatske. Klju¢ni preduvjet prihvat-
ljive razine pouzdanosti takvih procjena su kvalitetni parametri na kojima se takve
procjene temelje.

3  Odredene su se teskoce i mogle o¢ekivati s obzirom na opse nost i iznimnu slo enost samog
turizma, turistickih putovanja te turisticke potro$nje kao pojave koja se istra uje, a time i
slo enost ovoga anketnog istra ivanja. Valja voditi ra¢una i o ¢injenici da se takvo istra ivanje u
nas provodi prvi put, a da su, istodobno, u takvim i sli¢énim projektima veoma rijetka medunarodna
i domaca iskustva, odnosno, da su rezultati — i kad postoje — uglavnom neusporedivi zbog brojnih
specifi¢nosti svake zemlje koja se upustala u takve projekte. Takve su teskoce redovita prateca
pojavaiu mnogo jednostavnijim anketno-istra ivackim projektima. Bitno je, mecutim, temeljito ih
razmotriti i u poststratifikacijskom postupku (iscrpno obrazlo enom u metodoloskom dijelu ovog
dokumenta) predlo iti odredena rjeSenja s kojima se takvi nedostaci otklanjaju ili bar svode u
realno prihvatljive okvire.
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Prvi kljuéni parametar je veli¢ina osnovnog skupa. Usprkos brojnim nedostacima
postupka utvrdivanja te veli¢ine, prema svim provedenim analizama najblizi je
realnom postupak procjene u dvije varijante. Prema prvoj varijanti bio bi to sluzbe-
no registrirani broj inozemnih putnika na grani¢nim prijelazima prilikom odlaska
iz Hrvatske, kako ga u svojim sluzbenim publikacijama objavljuje DZS i MUP-a
RH. U drugoj varijanti taj se podatak o ukupnom inozemnom prometu dobije tako
da se sluzbeno registrirani broj inozemnih putnika koji su boravili u Hrvatskoj
umanyji za oko 16%, koliko je manje turisti¢kog prometa zabiljeZeno na prijelazima
prema Sloveniji, kao prometnijoj drzavnoj granici, primjenom automatskih brojaca
vozila na slovenskim grani¢nim prijelazima. Dakle, ukupni promet inozemnih pos-
jetitelja koji su boravili u Hrvatskoj zabiljezen na grani¢nim prijelazima pri odlas-
ku iz Hrvatske, prema prvoj varijanti doseZe brojku od oko 17,4 milijuna za
razdoblje lipanj — prosinac 1998, odnosno 25,2 milijuna inozemnih putnika za cije-
Iu godinu, dok se prema drugoj varijanti ukupni promet inozemnih posjetitelja
procjenjuje na oko 14,7 milijuna putnika u razdoblju lipanja — rujan 1998, odnosno
na oko 21,3 milijuna za cijelu 1998. godinu.

Drugi parametar je broj inozemnih posjetitelja koji su boravili u hotelima, moteli-
ma, turistickim naseljima i slicnim objektima, kojih je u promatranom
7-mjese¢nom razdoblju bilo oko 1,5 milijuna (taj je podatak izveden iz ostvarenoga
ukupnog inozemnog prometa u tim objektima od oko 10,6 milijuna noéenja i uz
prosjeéni boravak utvrden Anketom od oko 6,9 dana). Uz takav opseg prometa
udio toga segmenta u ukupnom broju inozemnih posjetitelja dosegao bi prema pr-
voj varijanti razinu od oko 8,8%, a u drugoj varijanti od oko 10,5% (umjesto 19,2%
dobivenih prema uzorku).

Treéi se parametar mora utvrditi za skupinu inozemnih posjetitelja koji su boravili
u kampovima, privatnom smjestaju te ostalim smjestajnim objektima. Postoji i za
taj segment sluzbeni statisticki podatak o ostvarenom broju inozemnih noéenja
(oko 13,5 milijuna) i iz toga izvedeni broj inozemnih posjetitelja od oko 1,4 miliju-
na, $to daje udio od oko 8,3% u prvoj varijanti, odnosno od oko 9,9% u drugoj vari-
janti (umjesto 18,4% koliki je udio toga segmenta utvrden prema uzorku).
Medutim, prema nasim dosada$njim iskustvima, znacajan dio toga turisti¢kog pro-
meta, priblizno oko 20%, ostajao je neregistriran pa ga je nuzno poveéati za taj pos-
totak. tako se dolazi do korigiranog prometa u kampovima, privatnom smjestaju i
ostalim smjestajnim objektima od oko 16,2 milijuna inozemnih noéenja, odnosno iz
toga izvedenog broja posjetitelja od oko 1,7 milijuna, tako da se udio te skupine pos-
jetitelja povecava: u prvoj varijanti na oko 10%, a u drugoj varijanti na oko 11,9%
od ukupnoga broja inozemnih posjetitelja.

4 Buduéi da je zanemarivo mali dio inozemnog prometa koji potje¢e od hrvatskih, odnosno
bosansko-hercegovackih gradana s hrvatskim dr avljanstvom s privremenim boravistem u
inozemstvu, $to se pogreskom, na temelju predoéenih dokumenata prilikom hotelske registracije,
najvjerojatnije razvrstava u domadi, a ne u inozemni turisti¢ki promet, nije nu na korekcija
prethodno utvrdenog parametra (objasnjenje o tome vidi u metodoloskom dijelu, tocka 3.2.2).
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Preostala dva parametra koja se odnose na inozemne posjetitelje s nepla¢enim no-
éenjem te posjetitelje na jednodnevnim putovanjima bez noéenja u novoj bi se
strukturi osnovnog skupa uzeli agregatno kao rezidualna stavka, tj. udio svakog od
njih poveéavao bi se (ili smanjivao) proporcionalno smanjenju (ili poveéanju) agre-
gata posjetitelja u komercijalnim vrstama smjestaja (hoteli i sli¢ni objekti, kampo-
vi, privatni smjestaj i ostalo). Ne postoji trenutacno ni jedan element koji bi mogao
osigurati odvojeni postupak procjene moguée promjene veli¢ine svakoga od ta dva
parametra. Prema tome, ti ¢e parametri u ovom sluéaju nesto povecati svoje tezin-
ske vrijednosti (jer se tim dvjema skupinama posjetitelja poveéava udio u ukupnom
prometu na ra¢un smanjenja udjela potrosackih skupina koje se koriste komerci-
jalnim smjestajem), ali ée zadrzati isti medusobni odnos kakav je medu njima proi-
ziSao na temelju rezultata ovog istrazivanja.

Koji je uéinak takvog metodoloskog pristupa u utvrdivanju globalne veli¢ine turis-
tickog prometa (broja posjetitelja), zatim u procjeni prosjecne potro$nje po inozem-
nom posjetitelju, odnosno u procjeni vrijednosti ukupne turisticke potrosnje
inozemnih posjetitelja, i to za obje varijante i odgovarajuéi broj verzija, po mjeseci-
ma, zatim za razdoblje lipanj — prosinac, odnosno sijecanj — svibanj te za cijelu
1998. godinu, vidi se iz sljedeéa tri tabli¢na pregleda. (Vidi tablice 4.3.1; 4.3.2. i
4.3.3)

Tablica 4.3.1. Fizic¢ki opseg turisti¢kog prometa inozemnih posjetitelja u hrvat-
skoj u 1998.godini. Broj stranih putnika na odlasku iz Hrvatske u dvije varijante.

Varijanta I. Varijanta Il.
. Broj stranih putnika Broj stranih ptftnika na odlasku. iz
Mijesec - Hrvatske smanjen prema podacima
na odlasku iz Hrvatske "
Slovenije
l. 1.359.764 1.153.080
1. 1.257.861 1.066.666
Il 1.391.353 1.179.867
Iv. 1.773.657 1.504.061
V. 1.999.836 1.695.861
VI. 2.293.396 1.894.345
VII. 3.047.557 2.879.941
VI 3.749.515 3.445.804
IX. 2.539.242 1.548.938
X. 2.102.828 1.783.198
XI. 1.845.262 1.564.782
Xl 1.817.869 1.541.553
l.-V. 1.782.471 6.599.535
VI. = XII. 17.895.669 14.658.562
I. = XIl. 25.178.140 21.258.097

Izvor: Varijanta I. — Statisti¢ki registriran promet (DZS RH, mjeseéne tablice br. 5 — Grani¢ni promet
motornih vozila, putnika i robe). Varijanta II. — Korigirani promet — smanjenje registriranog prometa
DZS-a RH za oko 16% prema podacima Statistickog ureda Republike Slovenije.
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Tablica 4.3.2. Procjena vrijednosti prosjeéne potrosnje po osobi u Hrvatskoj u
1998. — u USD (Prva i druga varijanta — svaka u tri verzije)

VARIJANTA I. VARIJANTA II.

Mijesec 1. Verzija 2. Verzija 3. Verzija 1. Verzija 2. Verzija 3. Verzija
l. 75,14 62,38 63,93 75,14 64,73 66,26
1. 67,92 56,89 58,75 67,92 59,03 60,88
I 71,37 64,09 65,54 71,37 66,50 67,92
V. 104,44 84,1 84,99 104,44 87,90 88,08
V. 120,46 96,92 96,50 120,46 100,56 100,01
VI. 150,11 119,70 117,14 150,11 130,11 127,06
VII. 169,87 140,47 135,99 169,87 143,61 138,90
VI 238,61 180,51 174,93 238,61 185,79 179,77
IX. 211,34 173,16 172,54 211,34 189,35 188,05
X. 126,36 102,36 102,23 126,36 103,55 103,46
XI. 97,59 71,91 71,89 97,59 72,61 72,59
XIl. 89,78 73,57 73,60 89,78 74,31 74,27
I-V. 92,70 75,76 76,55 92,70 78,61 79,33

VI-XIL. 166,84 132,24 129,83 166,84 136,87 133,98

I-XII. 143,92 114,80 113,36 143,92 118,79 117,02

Izvor: Procjene na temelju dobivenih rezultata Anketnog istrazivanja (1. verzija), odnosno na temelju
odredenih korekcija dobivenih rezultata ovoga anketnog istrazivanja definiranih u metodoloskom dije-
lu ovog dokumenta (2. i 3. verzija).

Tablica 4.3.3. Procjena ukupne vrijednosti turisticke potrosnje inozemnih putni-
ka u Hrvatskoj u 1998. — u USD (Prva i druga varijanta — svaka u tri verzije)

VARIJANTA I VARIJANTAIL.
Mijesec
1. Verzija 2. Verzija 3. Verzija 1. Verzija 2. Verzija 3. Verzija

. 102.167.192 84.827.187 86.932.196 86.637.779 74.641.330 76.398.865
1. 85.434.198 71.554.794 73.895.562 72.448.200 62.962.656 64.941.844
I 107.652.864 89.169.008 91.187.988 91.289.629 78.461.795 80.138.995
V. 185.247.365 150.252.310 150.744.354 157.089.765 132.210.352 132.479.083
V. 240.899.188 193.815.388 192.981.553 | 204.282.511 170.542.475 169.598.520
VI 344.264.918 | 274.511.704 | 268.648.407 284.362.823 | 246.473.240 | 240.695.488
VIL. 517.693.810 | 428.076.618 | 414.437.276 | 489.220.651 413.588.379 | 400.023.856
VIl 894.675.666 | 676.819.703 | 655.902.659 | 822.206.937 | 640.195.978 | 619.452.236
IX. 536.655.176 | 439.697.430 | 438.120.815 | 327.359.658 | 293.291.338 | 291.277.719
X. 265.709.696 | 215.249.049 | 214.972.106 | 225.321.822 184.650.168 184.489.680
XI. 180.081.332 132.700.448 132.655.885 152.708.970 113.618.834 113.587.538
XII. 163.215.365 133.736.496 133.795.158 138.406.629 114.552.797 114.491.135
I-V. 721.400.807 589.618.687 595.741.652 | 611.747.884 | 518.818.609 | 523.557.308
VI-XII. 2.902.295.965 | 2.300.791.448 | 2.258.532.308 | 2.439.587.490 | 2.006.370.735 | 1.964.017.652
I-XII. 3.623.696.772 | 2.890.410.135 | 2.854.273.960 | 3.051.335.374 | 2.525.189.344 | 2.487.574.960

Izvor: Tablice 4.3.1.14.3.2.
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Na temelju tako izvedene procjene i dobivenih rezultata po pojedinim varijantama,
odnosno verzijama u sklopu svake varijante, prosje¢na potro$nja po osobi iznosi:

* zarazdoblje sije¢anj — svibanj u rasponu: od oko 76 USD - I. varijanta, 2. ver-
zija —do oko 93 USD - I. i II. varijanta, 1. verzija (po mjesecima se taj raspon
krece od oko 57 USD u veljaci - I. varijanta, 2. verzija do oko 120 USD u svib-
nju - L. i IL. varijanta, 1. verzija);

* zarazdoblje lipanj — prosinac u rasponu: od oko 130 USD - I. varijanta, 3. ver-
zija —do oko 167 USD - 1. i II. varijanta, 1. verzija (po mjesecima se taj raspon
krece od oko 72 USD u studenome - I. varijanta, 2. i 3. verzija — do oko 239
USD u kolovozu - I. i II. varijanta, 1. verzija);

* zacijelu 1998. godinu u rasponu: od oko 113 USD - 1. varijanta, 3. verzija— do
oko 14 USD - I. i II. varijanta, 1. verzija (po mjesecima se taj raspon kreée od
oko 57 USD u veljaéi - I. varijanta, 2. verzija — do oko 239 USD u kolovozu - I.
iIl. varijanta, 1. verzija);

Uz takvu razinu prosjecne potro$nje po osobi i po mjesecima ukupna vrijednost
inozemne turistiéke potro$nje ostvarena u Hrvatskoj po pojedinim razdobljima i
mjesecima 1998. godine procijenjena je na ove iznose:

* zarazdoblje sije¢anj — svibanj doseZe vrijednost: od oko 519 milijuna USD -1II.
varijanta, 2. verzija — do oko 721 milijun USD - I. varijanta, 1. verzija — (po
mjesecima se taj raspon kreée od oko 63 milijuna USD u veljaéi - I1. varijanta,
2. verzija — do oko 241 milijun USD u svibnju - L. varijanta, 1. verzija);

za razdoblje lipanj — prosinac doseze vrijednost: od oko 1964 milijuna USD -
II. varijanta, 3. verzija — do oko 2902 milijuna USD - I. varijanta, 1. verzija (po
mjesecima se taj raspon kreée od oko 114 milijjuna USD u studenome - II. va-
rijanta, 2. verzija, odnosno u studenome i prosincu - II. varijanta, 3. verzija —
do oko 895 milijuna USD u kolovozu - I. varijanta, 1. verzija);

za cijelu 1998. godinu dosezZe vrijednost: od oko 2488 milijuna USD - II. vari-
janta, 3. verzija —do oko 3624 milijuna USD -I. varijanta, 1. verzija (po mjese-
cima se taj raspon krece od oko 63 milijuna USD u veljaci — II. varijanta, 2.
verzija — do oko 895 milijuna USD u kolovozu - I. varijanta, 1. verzija).

Neovisno o kojoj je varijanti ukupnoga inozemnog turistickog prometa rijeé, ocje-
njuje se da je realnosti najbliza druga verzija procjene vrijednosti turisti¢ke pot-
ro$nje inozemnih putnika, $to se temelji na statisticki registriranom broju noéenja
u komercijalnim smjestajnim objektima, korigiranom za 20-postotno povecanje
statisti¢ki registriranog broja noéenja u kampovima i privatnom smjestaju te, uz
uvazavanje tako dobivenog udjela skupine posjetitelja s plaéenim noéenjem, pro-
porcionalnom promjenom Anketom dobivenih udjela ostalih dviju skupina ino-
zemnih posjetitelja: posjetitelja s neplaéenim noéenjem, odnosno onih na
jednodnevnim putovanjima po Hrvatskoj bez noéenja. Tako procijenjena vrijedno-
st turisti¢ke potro$nje inozemnih putnika, $to ju je Hrvatska ostvarila u 1998. go-
dini, dosegla bi u prvoj varijanti iznos od oko 2890 milijuna USD, a u drugoj
varijanti oko 2525 milijuna USD.
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5. PROMET | POTROSNJA DOMACIH
PUTNIKA U INOZEMSTVU U 1998. GODINI

5.1. Uvodne napomene

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku i Ministarstva unutarnjih poslova
Republike Hrvatske u 1998. godini domadi su putnici sa stalnim boravistem u Hr-
vatskoj ostvarili oko 19 milijuna putovanja u inozemstvo.> U razdoblju provodenja
anketnog istrazivanja (od VI. do XII. mjeseca) ostvareno je oko 62% tih putovanja.
Na cestovnim grani¢nim prijelazima ostvareno je oko 97% svih prelazaka granice,
od ¢ega je oko 60% registrirano na granici sa Slovenijom, oko 17% na granici s Ma-
darskom, a oko 19% na granici s Bosnom i Hercegovinom. Na grani¢nim prijelazi-
ma s Jugoslavijom i Italijom zabiljeZen je neznatan udio putnika.

Zbog oblika granica Hrvatske, domaca putovanja (polaziste i odrediste u Hrvat-
skoj) mogu se odvijati i preko susjednih drzava, Slovenije i Bosne i Hercegovine.
Razlog odlaska u inozemstvo u takvim je sluéajevima tranzit pa to treba imati na
umu kad se promatraju motivi putovanja. Takoder je vazno napomenuti da se bro-
jevi iz tablica kad se navode u tekstu zaokruzuju na cijeli broj bez obzira o kakvom
se obiljezju radi.

5.2. Strukturna obiljezja prometa domacih putnika u inozemstvo

Tri su bitna obiljezja prema kojima se moze promatrati struktura prometa doma-
¢ih putnika koji su putovali u inozemstvo u razdoblju provodenja anketiranja: pr-
vo, prema vrsti boravka, Sto zapravo podrazumijeva analizu s obzirom na
ostvareno ili neostvareno noéenje u inozemstvu te posebno s obzirom na to je li os-
tvareno nocenje placeno ili neplaéeno; drugo, prema motivu odlaska u inozemstvo,
$to podrazumijeva analizu osam razli¢itih motiva odlaska domaéih putnika u ino-

5 DZS RH za cestovne graniéne prijelaze i MUP RH za pomorske, zraéne i eljezni¢ke graniéne
prijelaze.
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zemstvo; i treée, prema vrsti prijevoznog sredstva koje je koriSteno za putovanje,
odnosno prema vrsti grani¢nog prijelaza, a to su cestovni, zra¢ni, Zeljeznicki i mor-
ski prijelazi.

Prema navedenoj strukturi fizickog prometa svakom se od tri bitna obiljezja prid-
ruzuju podaci o prosje¢noj dnevnoj i ukupnoj potrosnji po osobi na putovanju u ino-
zemstvu.

5.2.1. Vrsta boravka

Domadéi su putnici u inozemstvo uglavnom putovali na jedan dan, bez noéenja
(80%), dok je veéina onih koji su ostvarili, a nisu platili noéenje vjerojatno boravila
kod rodaka i prijatelja (15%). Samo oko 6% ispitanika ostvarilo je u inozemstvu jed-
no ili viSe plaéenih noéenja. Iako udio pojedine od tih triju skupina putnika varira
tijekom promatranog razdoblja, njihov rang ostaje nepromijenjen (Tablica 5.2.1.1).
Najvise putovanja domacih putnika u inozemstvo s no¢enjem ostvareno je u kolo-
vozu (30%), prije svega na ra¢un smanjenja putovanja u inozemstvo zbog posla (vi-
di Tablicu 5.2.2.1).

Od ukupnog broja ispitanika najveéi udio u ostvarenim noéenjima/danima boravka
u inozemstvu imaju domadéi putnici koji nisu u inozemstvu noéili (oko 42%). Njihov
je udio u ukupno ostvarenim noéenjima/danima boravka domacih putnika u ino-
zemstvu manji oko 2 puta u usporedbi s njihovom zastupljenosti u broju putovanja.
Domadi putnici koji su u inozemstvu ostvarili i platili noéenje zastupljeni su s oko
18% te s oko 3 puta viSe participiraju u broju noéenja/dana boravka nego je njihov
udio u broju posjetitelja. Domaéi putnici koji su u inozemstvu noéili, ali noéenje ni-
su platili, sudjeluju u ukupno ostvarenim nocenjima/danima boravka s oko 40% i
njihov je udio u tome gotovo tri puta veéi nego u broju posjetitelja. Gledajuéi mje-
se¢nu dinamiku tih triju skupina putnika, moZe se uo¢iti da putnici koji nisu noéili
u inozemstvu ostvaruju najveéi udio u noéenjima/danima boravka u rujnu (65%), a
najmanji u kolovozu (36%). Putnici koji su platili noéenje u inozemstvu ostvaruju
najveci udio u noé¢enjima/danima boravka u studenome (31%), a najmanji u rujnu
(9%). Domadi putnici koji su u inozemstvu noéili, ali noéenje nisu platili, najveéu
zastupljenost u noéenjima/danima boravka ostvarili su u kolovozu (54%), a najma-
nju u srpnju (30%) (Tablica 5.2.1.2).

Tako posjetitelji bez ostvarenog noéenja sudjeluju u ukupnom broju ispitanika s
oko 80%, a u broju no¢enja/dana boravka s oko 42%, njihov je udio u ukupnoj pot-
ros$nji oko 51%. Udio putovanja s plaéenim i neplaé¢enim noéenjem u ukupnoj pot-
ro$nji je podjednak, odnosno kreée se oko 25% (Tablica 5.2.1.3). O¢ito je da najveci
doprinos u ukupnoj potro$nji u odnosu na udio u noéenjima/danima boravka i
ukupnim putovanjima pripada skupini putnika s plaéenim noéenjem. Takoder je
razvidno da putnici s neplaéenim noéenjem sudjeluju u ukupnoj potro$nji znaéajno
manje od njihova udjela u noéenjima/danima boravka u inozemstvu, a nesto vise s
obzirom na njihov udio u ukupnom broju putovanja.
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Grafikon 22. Struktura domaéih putnika prema vrsti boravka —u %

POSJETITELJI NOCENJA / DANI BORAVKA POTROSNJA

5% 40,3% 25,4% 23.5%

17,8%

14,8%

79,5% 41,9% 51,1%

. Neplaceno nocenje Q Bez nocenja Q Placeno nocenje

Izvor: Tablice 5.2.1.1.; 5.2.1.2. 1 5.2.1.3. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.

Prosje¢ni boravak domacéih putnika u inozemstvu u razdoblju anketiranja trajao je
oko 2 dana i taj je prosjek gotovo isti tijekom cijelog razdoblja, osim u prosincu, ka-
da je nesto duzi (oko 2,3 dana). Domacéi putnici koji su platili noé¢enje u inozemstvu
u prosjeku su ostajali najduze (6 dana) izvan Hrvatske. Neznatno kraée ostajali su
domadi putnici s ostvarenim neplaéenim noéenjem (5 dana). Putnici s plaéenim no-
éenjem najkrace su boravili u inozemstvu u mjesecu rujnu (3 dana), a najduze u
studenome (10 dana). Putnici s nepla¢enim noéenjem takoder su najkrace boravili
u inozemstvu u rujnu (3 dana), a najduze u prosincu (10 dana).

Grafikon 23. Prosje¢na duzina boravka domaéih putnika prema vrsti boravka —u
danima
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Izvor: Tablica 5.2.1.4. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.
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Prosje¢na potrosnja po danu boravka domaéih putnika u inozemstvu iznosila je
oko 41 USD i znacajnije je varirala po mjesecima: u prosincu je bila najmanja (29 U-
SD), au lipnju i u listopadu najveéa (47 USD). Domaci putnici koji su u inozemstvu
ostvarili i platili noéenje prosje¢no su po danu boravka trosili oko 58 USD, a oni ko-
ji su u inozemstvu boravili samo jedan dan, dakle nisu ostvarili nocenje, trosili su
oko 50 USD. Oni koji su ostvarili noéenje, ali ga nisu platili, prosje¢no su po danu
boravka trosili znatno manje, odnosno oko 24 USD. Varijacija dnevne potro$nje do-
macdih putnika bez noéenja u inozemstvu po mjesecima je najmanja i iznosi oko
+14%. Zbog relativno malog broja ispitanika po mjesecima za ostale dvije kategori-
je putnika, varijacije prosjeéne dnevne potroS$nje po mjesecima su znacajno vece.

Grafikon 24. Prosje¢na dnevna potros$nja domacih putnika prema vrsti boravka —
u USD
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UKUPNO Bez nocenja Pla¢eno noéenje Neplaéeno nocenje
Izvor: Tablica 5.2.1.6. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.

Grafikon 25. Prosje¢na potrosnja domacéih putnika po osobi prema vrsti boravka
-uUSD
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Izvor: Tablica 5.2.1.5. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.
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Prosjecna je potrosnja po putovanju i po osobi u razdoblju anketiranja iznosila oko
78 USD i bila je najveéa u listopadu (93 USD), a najmanja u rujnu (65 USD). Pros-
jetna je potro$nja po putniku i putovanju bila najveéa kod putnika koji su u ino-
zemstvu ostvarili placeno nocéenje te je iznosila oko 345 USD. Prosje¢na potrosnja
domacdih putnika po putovanju koji su u inozemstvu ostvarili nocenje, ali ga nisu
platili iznosila je oko 124 USD, a kod onih bez nocenja ve¢ spomenutih 50 USD.
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Tablica 5.2.1.1. Struktura domaéih putnika prema vrsti boravka

Fizicki promet — posjetitelji

%
UKUPNO
VI XL VI VII. VIIL. IX. X. XI. XIl.
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Bez nocenja 79,5 83,7 80,4 70,6 79,6 79,4 80,2 82,6
Placeno nocenje 57 6,8 5,6 49 4,3 7,0 6,7 4,8
Neplaceno nocenje 14,8 9,5 14,0 24,6 16,1 13,6 13,1 12,5
Tablica 5.2.1.2. Struktura domacih putnika prema vrsti boravka
Fizicki promet — no¢enja/dani boravka
%
UKUPNO
VI = XL VI VIL. Vil IX. X. XI. XIl.
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Bez nocenja 41,9 45,7 48,4 35,5 54,8 40,2 38,8 35,7
Placeno nocenje 17.8 18.3 22,0 10,8 8,6 21,0 30,6 12,5
Neplaceno nocenje 40,3 36,0 29,6 53,7 36,6 38,8 30,7 51,8
Tablica 5.2.1.3. Struktura domacih putnika prema vrsti boravka
Ostvarena vrijednost potrosnje
%
UKUPNO
VI = XII. VI. VII. VIl IX. X. XI. Xl
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Bez nocenja 51,1 45,2 54,9 51,2 55,9 49,4 49,9 53,4
Placeno nocenje 25,4 33,7 29,4 17,2 22,2 20,7 294 231
Neplaceno nocenje 23,5 211 15,7 31,5 21,9 29,9 20,7 23,6

Tablica 5.2.1.4. Prosje¢na duzina boravka domaéih putnika prema vrsti boravka

u danima

UKUPNO

VL. — XIL. VI ViL. VL. IX. X. XI. Xil.
UKUPNO 1,9 1,8 1,7 2,0 1,5 2,0 21 2,3
Bez nocenja 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Placeno nocéenje 59 49 6,5 4,4 29 6,0 9,5 6,0
Neplaéeno nocenje 52 7,0 35 4,3 3,3 5,6 49 9,5
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Tablica 5.2.1.5. Prosje¢na potrosnja domaéih putnika po osobi prema vrsti bo-
ravka

USD
UKUPNO
VI = XIL. VI VIL. VIl IX. X. X1 XIl.
UKUPNO 71,52 85,81 73,95 72,21 64,68 92,69 88,66 66,31
Bez nocenja 49,83 46,29 50,50 52,41 45,40 57,67 55,08 42,83
Placeno nocenje 344,63 423,33 384,91 256,14 337,05 275,36 391,62 316,96
Neplaceno nocenje 123,45 191,68 83,18 92,78 87,76 203,36 140,28 124,55

Tablica. 5.2.1.6. Prosje¢na dnevna potro$nja domacih putnika prema vrsti bo-
ravka

USD
UKUPNO
VI = XIL. VI ViL. ViIL. IX. X. XI. Xil.
UKUPNO 40,81 46,89 44,53 36,30 44,51 46,87 42,82 28,67
Bez nocenja 49,83 46,29 50,50 52,41 45,40 57,67 55,08 42,83
Pla¢eno noéenje 58,17 86,49 59,52 57,62 114,69 46,14 41,25 52,96
Neplaceno nocenje 23,79 27,54 23,65 21,33 26,63 36,10 28,91 13,05

5.2.2. Motivi odlaska domacih putnika u inozemstvo

Domaci putnici su u razdoblju anketiranja putovali u inozemstvo najéesée zbog
kupnje (561%), posla (21%) te posjeta rodbini i prijateljima (17%), dok od ostalih mo-
tiva, zbog male zastupljenosti, valja spomenuti jos samo “odmor i zabavu” (6%) i
“tranzit” (3%). Zastupljenost pojedinih motiva putovanja varira po mjesecima. Ta-
ko je motiv “kupnja” najmanje zastupljen u srpnju (45%), a najvisSe u studenome
(59%), motiv “posao” najmanje je zastupljen u kolovozu (14%), a najviSe u srpnju
(26%), a motiv “posjet rodbini i prijateljima” najmanje je zastupljen u lipnju (13%),
a najvise u kolovozu (25%). Rang prva tri najjace zastupljena motiva mijenja se sa-
mo u kolovozu i rujnu kada “posjet rodbini i prijateljima “ i “posao” zamjenjuju
mjesta.

Promatrajuéi strukturu domacih putnika prema noéenjima/danima boravka u ino-
zemstvu, lako je uociti da zbog kratkoce boravka koji je karakteristiéan za motiv
“kupnja”, udio te skupine putnika pada na polovicu njihova udjela u strukturi pre-
ma posjetiteljima, dok udio putnika u posjetu rodbini i prijateljima dvostruko ras-
te. Sto se pak poslovnih putovanja tice, kao jednog od tri najjace zastupljena motiva
putovanja u inozemstvo, valja uociti da je njihov udio u no¢enjima/danima boravka
takoder nesto veéi od udjela koji imaju putnici s tim motivom u ukupnom broju pu-
tovanja. Sli¢no vrijedi i za motive “odmor i zabava” te “obrazovanje”, dok je udio
nocenja/dana boravka putnika u tranzitu gotovo dvostruko manyji od njihova udjela
u broju posjetitelja.
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U strukturi ukupne potro$nje prema motivu odlaska u inozemstvo najveéi udio
ima “kupnja” (43%), zatim “posao” (31%) te “posjet rodbini i prijateljima” (13%).
Ta tri razloga putovanja domacih putnika u inozemstvo sudjeluju, dakle, u ukup-
noj potrosnji s oko 87%. Od ostalih motiva valja izdvojiti jo$ samo “odmor i zabavu”
s oko 8% udjela u ukupnoj potrosnji, dok su ostala ¢etiri motiva zastupljena s 1% do
2%.

Usporedujuéi strukture prema fizickom prometu posjetitelja, nocenjima/danima
boravka i ukupnoj potro$nji moze se uociti sljedeée: prvo, u sva tri obiljezja u struk-
turi prevladavaju motivi “kupnja”, “posao” i “posjet rodbini i prijateljima”; drugo,
rang prva tri motiva isti je kod posjetitelja i ukupne potrosnje, a kod no¢enja/dana
boravka njihov rang se potpuno mijenja: na prvom je mjestu “posjet rodbini i prija-
teljima”, na drugom je “”kupnja”, a na treéem je “posao”; trece, udjeli u potrosnji
kod motiva “kupnja” i “posjet rodbini i prijateljima” blizi su njihovim udjelima pre-
ma fizickom prometu posjetitelja, a motiv “posao” svojim je udjelom u potrosnji bli-
Zi udjelu u noéenjima/danima boravka.

Grafikon 26. Struktura domadih putnika prema motivu dolaska —u %

POSJETITELJI NOCENJA / DANI BORAVKA
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Izvor: Tablice 5.2.2.1; 5.2.2.2. 1 5.2.2.3. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.
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Grafikon 27. Duzina boravka domacih putnika prema motivu odlaska u inozem-
stvo — u danima
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Izvor: Tablica 5.2.2.4. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.

Grafikon 28. Prosjeéna dnevna potrosnja domacih putnika prema motivu odlas-
ka u inozemstvo — u USD
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Izvor: Tablica 5.2.2.6. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.
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Grafikon 29. Prosje¢na potro$nja domacih putnika po osobi prema motivu odlas-
ka u inozemstvo — u USD
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Izvor: Tablica 5.2.2.5. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.

Zbog motiva “kupnja” u inozemstvo se u pravilu odlazi na jedan dan. Prosjeéno se
u inozemstvu najduZe ostaje zbog obrazovanja (11 dana), a zatim zbog posjeta rod-

bini i prijateljima (4 dana). Zbog motiva “posao”, “odmor i zabava”, “zdravstveni
razlozi” i “ostalo” u inozemstvu se u prosjeku ostaje nesto manje od 3 dana.

Najveca prosje¢na dnevna potro$nja po putniku ostvarena je na putovanjima zbog
zdravstvenih razloga (67 USD), a najmanja pri posjetu rodbini i prijateljima (17 U-
SD). S obzirom na visinu prosje¢ne dnevne potro$nje mogudée je grupirati motive u
tri kategorije: prva, s potro$njom od 63 do 67 USD, obuhvaéa motive “zdravstveni
razlozi” i “kupnja”; druga, s prosjeénom potro$njom od 42 do 46 USD, obuhvaéa

» o«

motive “odmor izabava”, “ostalo” te “posao”; treca, s potrosnjom od 17 do 26 USD,

”» o«

obuhvaéa motive “posjet rodbini i prijateljima”, “obrazovanje” i “tranzit”.

Zbog prevladavajuée zastupljenosti putnika s motivom “kupnja”, njihova pros-
jecna potro$nja dominantno utjece i na visinu prosje¢ne ukupne potro$nje po do-
macdem putniku na putovanju u inozemstvu. Manju prosje¢nu potros$nju po
putovanju nego kod putnika s motivom kupnje imali su samo putnici koji su puto-
vali u posjet rodbini i prijateljima (oko 59 USD) i u tranzitu (oko 29 USD), dok je
prosje¢na potros$nja po putniku za pet preostalih motiva putovanja bila znatno visa
od prosje¢ne potrosnje za kupnju. Variranje prosjecne potrosnje po putovanju po
mjesecima ukazuje na promjenu strukture putovanja prema motivu odlaska u ino-
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zemstvo. Tako je ponajprije zbog male zastupljenosti poslovnih putovanja u kolo-
vozu, rujnu i prosincu, na kojima je potro$nja veéa, te zbog veée zastupljenosti
posjeta rodbini i prijateljima, kod kojeg je potroSnja mala, ukupna prosjec¢na pot-
ro$nja po putovanju najmanja.

Na putovanjima zbog odmora i zabave, koja su zastupljena s oko 6% u ukupnim pu-
tovanjima, prosjecna potrosnja po osobi i putovanju iznosi oko 110 USD. Iako je
prosje¢na potrosnja u inozemstvu zbog zdravstvenih razloga i obrazovanja relativ-
no visoka, zbog male zastupljenosti tih motiva u anketnom uzorku i velikih varija-
cija te potro$nje po mjesecima, dobivene rezultate treba uzeti s rezervom. Ta
potros$nja medutim ima mali utjecaj na ukupnu prosjeénu potro$nju pa joj nije ni
potrebno posvetiti veéu pozornost.
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Tablica 5.2.2.1. Struktura domacih putnika prema motivu odlaska u inozemstvo
Fizicki promet — posjetitelji

%
Motivi odlaska u inozemstvo: l‘;:(U_P)'(\::J VI VII. VIl IX. X. XI. XIl.
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Posao 20,7 241 26,2 13,9 171 20,1 17,5 25,4
Odmor i zabava 55 50 17 58 1,2 52 2,3 50
Posjet rodbini i prijateljima 16,6 12,5 15,9 249 17,8 13,8 14,6 16,5
Tranzit 3.1 4,9 3.9 4,0 2,7 1,6 2,8 1,5
Zdravstveni razlozi 0,9 04 0,7 1,3 1,2 0,9 0,7 1,0
Kupnja 51,4 50,7 44,6 41,5 52,9 56,8 59,0 49,1
Obrazovanje 0,5 09 0,3 0,3 0,2 04 1,0 0,2
Ostalo 1,4 1,6 0,7 2,4 09 1,2 2,0 1,2

Tablica 5.2.2.2. Struktura domaéih putnika prema motivu odlaska u inozemstvo

Fizicki promet — no¢enja/dani boravka

%
Motivi odlaska u inozemstvo: l‘;:(U_P)'(\::J VL VI VIIL IX. X. Xl XII.
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Posao 21,3 36,6 32,0 10,5 16,4 37,0 31,7 20,9
Odmor i zabava 1,6 6,0 12,3 10,6 12,0 1,2 2,3 4,8
Posjet rodbini i prijateljima 30,3 24,3 22,0 45,6 31,7 17,6 19,6 46,1
Tranzit 1,8 31 25 2,0 1,9 1,0 1,8 0,6
Zdravstveni razlozi 1.1 0,2 2,2 1,2 09 1,6 04 1,3
Kupnja 21,6 21,8 26,9 239 36,4 30,9 28,6 221
Obrazovanje 2, 09 1.7 1,8 0,1 35 8,0 2,3
Ostalo 1,7 1,0 0,5 4,5 0,6 1,2 1,6 1,8

Tablica 5.2.2.3. Struktura domadéih putnika prema motivu odlaska u inozemstvo

Ostvarena vrijednost potrosnje

%
Motivi odlaska u inozemstvo: l‘;:(U_P)'(\:IO VL VIL. VIl IX. X. XL XII.
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Posao 30,8 421 30,2 19,8 23,9 33,6 341 21,9
Odmor i zabava 7.8 57 12,9 6,9 12,0 6,8 5,1 6,5
Posjet rodbini i prijateljima 12,5 14,8 8,0 21,1 16,1 6,5 9,9 131
Tranzit 11 3,4 1,2 04 1,0 0,8 08 0,1
Zdravstveni razlozi 1,9 0,1 3,7 1,9 04 2,3 1,8 2,7
Kupnja 42,7 33,0 39,9 43,6 46,3 41,7 45,6 43,6
Obrazovanje 1,4 05 2,7 1,4 0,0 1,0 1,3 2,6
Ostalo 1,8 04 1,4 4,4 0,3 1,3 1,5 34
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Tablica 5.2.2.4. Prosje¢na duzina boravka domacih putnika prema motivu odlas-
ka u inozemstvo u danima

Motivi odlaska u inozemstvo: l‘;:(U_P)'(\::J VI VII. VIl IX. X. XI. XIl.
UKUPNO 1,9 1,8 1,7 2,0 1,5 2,0 2,1 2,3
Posao 25 2,8 2,0 1,5 1,4 3,6 4,4 1,9
Odmor i zabava 2,6 2,2 2,6 3,6 2,4 2,7 2,0 2,2
Posjet rodbini i prijateljima 3,5 3,6 2,3 3,6 2,6 2,5 2,8 6,5
Tranzit 11 1,1 1.1 1,0 1,0 1,2 1,3 1,0
Zdravstveni razlozi 2,4 1,0 51 1,8 1.1 3,8 1,2 3.2
Kupnja 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1.1 1,0 1,0
Obrazovanje 11,3 1,9 10,4 13,5 1,0 18,3 16,0 22,2
Ostalo 2,3 1,2 1.1 3,7 1,0 1,9 1,7 35

Tablica 5.2.2.5. Prosje¢na potro$nja domacih putnika po osobi prema motivu od-
laska u inozemstvo

USD
Motivi odlaska u inozemstvo: l‘;:(U_P)'(\::J VL VI VIIL IX. X. Xl XII.
UKUPNO 71,52 85,81 73,95 72,21 64,68 92,69 88,66 66,31
Posao 115,21 | 150,13 85,19 | 102,65 90,38 | 154,83 | 172,31 72,72
Odmor i zabava 110,23 98,01 | 123,08 85,55 | 107,76 | 120,98 | 193,35 86,48
Posjet rodbini i prijateljima 58,49 | 101,80 37,35 63,05 58,24 43,27 60,05 52,66
Tranzit 28,48 59,05 22,1 6,87 23,29 46,42 23,52 4,66
Zdravstveni razlozi 163,58 18,21 386,62 | 104,22 24,08 | 246,96 | 222,99 | 185,46
Kupnja 64,51 55,84 66,24 66,28 56,62 77,93 68,52 58,89
Obrazovanje 228,27 51,74 | 731,64 | 381,56 11,94 | 253,79 | 109,06 | 716,45
Ostalo 97,12 20,45 | 147,58 | 132,70 20,80 95,90 67,45 | 189,05

Tablica 5.2.2.6. Prosje¢na dnevna potros$nja domacih putnika prema motivu od-
laska u inozemstvo

USD
Motivi dolaska u inozemstvo: l‘;:(U_P)'(\:IO VL VIL. VIl IX. X. XL XII.
UKUPNO 40,81 46,89 44,53 36,30 44,51 46,87 42,82 28,67
Posao 46,08 53,91 41,93 68,24 64,75 42,67 38,75 38,27
Odmor i zabava 42,29 44,26 46,83 23,71 44,53 44,28 95,48 39,16
Posjet rodbini i prijateljima 16,88 28,58 16,26 17,28 22,59 17,19 21,59 8,15
Tranzit 25,84 52,03 21,04 6,87 22,53 37,96 17,97 4,66
Zdravstveni razlozi 66,96 18,21 76,02 57,49 22,36 65,21 | 185,82 57,67
Kupnja 63,29 55,65 66,13 66,28 56,62 72,34 68,17 56,57
Obrazovanje 20,25 21,62 70,36 28,28 11,94 13,85 6,82 32,33
Ostalo 42,82 16,74 | 138,53 35,50 20,80 49,49 39,59 54,21
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5.2.3. Vrsta granicnog prijelaza

Na cestovnim je grani¢nim prijelazima u razdoblju anketiranja ostvareno oko 97%
svih prijelaza granice domacih putnika. Zeljezni¢ki je promet zastupljen s oko 2%,
zraéni s oko 1%, a pomorski je marginalno zastupljen. Udio pojedinih vrsta gra-
ni¢nih prijelaza, odnosno koristenih prometnih sredstava za prelazak granice do-
macih putnika, gotovo je konstantan u cijelom razdoblju istrazivanja.

S obzirom na noéenja/dane boravka provedene na putovanju u inozemstvu valja ta-
koder uoditi znacajnu razliku izmedu koristenja cestovnih vozila, odnosno cestov-
nih grani¢nih prijelaza i svih drugih navedenih prijelaza. Naime, i ovdje su
cestovni grani¢ni prijelazi dominantno zastupljeni (87%), ali ipak nesto manje ne-
go u broju posjetitelja.

U strukturi ukupne potro$nje prema vrsti grani¢nog prijelaza najveéi udio takoder
pripada domaéim putnicima, koji se za odlazak u inozemstvo koriste cestovnim vo-
zilom, odnosno putuju preko cestovnih grani¢nih prijelaza (82%). Medutim, njihov
je udio u ostvarenoj potro$nji manji od udjela u broju posjetitelja i u noéenji-
ma/danima boravka. U pravilu, putnici koji se koriste drugim vrstama prometnih
sredstava, odnosno putuju preko neke druge vrste grani¢nog prijelaza, ostvaruju u
ukupnoj potrosnji znatno veci udio nego $to je njihov udio u ukupnom broju posjeti-
telja. Udio zra¢nog prijevoza u ukupnoj potro$nji oko 11 puta je veci od njegova ud-
jela u broju posjetitelja, odnosno oko dva puta od udjela u noéenjima/danima
boravka. Udio Zeljeznickog prometa u ukupnoj potrosnji veéi je oko tri puta od nje-
gova udjela u broju posjetitelja, a podjednak je njegovu udjelu u noéenjima/danima
boravka. Putnici koji su u inozemstvo putovali brodom, dakle preko morskih gra-
ni¢nih prijelaza, sudjeluju u ukupnoj potrosnji s oko 5 puta veéim udjelom nego u
broju posjetitelja i s oko dva puta veéim udjelom nego u noéenjima /danima borav-
ka.

Grafikon 30. Struktura domaéih putnika prema vrsti grani¢nog prijelaza — u %

POSJETITELJI NOCENJA / DANI BORAVKA POTROSNJA
9,1%
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Q eljeznicki Q Zracni Q Cestovni . Pomorski

Izvor: Tablice 5.2.3.1; 5.2.3.2. 1 5.2.3.3. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.
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Putnici koji su se iz inozemstva vracali zrakoplovom, najduze su boravili izvan Hr-
vatske (12 dana). Putnici koji su se vraéali vlakom, prosje¢no su ostajali oko 7 dana,
a oni koji su putovali brodom, oko 6 dana. Najkrace su u inozemstvu boravili putni-
ci koji su putovali osobnim automobilom (2 dana).

Grafikon 31. Prosje¢na duzina boravka domaéih putnika u inozemstvu prema vr-
sti grani¢nog prijelaza — u danima
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Izvor: Tablica 5.2.3.4. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.

Grafikon 32. Prosjecna dnevna potrosnja domacih putnika u inozemstvu prema
vrsti grani¢nog prijelaza — u USD
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Izvor: Tablica 5.2.3.6. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.
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Grafikon 33. Prosje¢na potro$nja domacih putnika u inozemstvu po osobi prema
vrsti graniénog prijelaza — u USD
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Izvor: Tablica 5.2.3.5. — globali u Dokumentacijskom prilogu ovog poglavlja.

877,3

Prosje¢na je dnevna potro$nja domacéih putnika koji su se za povratak iz inozem-
stva koristili zrakoplovom bila najveca te je iznosila oko 75 USD. U pomorskom je
prijevozu prosje¢na dnevna potrosnja iznosila oko 65 USD, u Zeljezni¢kom oko 40
USD, a u najjacée zastupljenom, cestovnom prometu prosjeéna je potrosnja po danu
boravka bila najmanja te je iznosila oko 39 USD.

Usporedujuci samo cestovne granicne prijelaze, na kojima domaéi putnici ionako
ostvaruju najvise prelazaka granice, moze se zakljuciti da je prosje¢na dnevna pot-
ro$nja najveca kod domacéih putnika koji su se iz inozemstva vraéali preko granice
sa Slovenijom, odnosno ti su putnici trosili prosje¢no oko 50 USD po danu boravka.
Pri tome valja reci da se takva prosjeéna potros$nja ne odnosi samo na potrosnju u
Sloveniji, veé su obuhvaéene i sve druge zemlje do kojih put vodi preko granice sa
Slovenijom. Ispitanici anketirani na granici s Bosnom i Hercegovinom trosili su po
danu u inozemstvu prosjeé¢no oko 20 USD, a na granici s Madarskom oko 39 USD
(Tablica 5.2.3.1. u Posebnom dokumentacijskom prilogu).

Najvecu prosjeénu potrosnju po putovanju u inozemstvu ostvarili su domaéi putni-
ci koji su se koristili zra¢nim prijevozom. Njihova prosjeéna potro$nja po putovanju
iznosi oko 877 USD. Putnici koji su se koristili brodom, trosili su u prosjeku oko
354 USD, a oni koji su se koristili Zeljeznicom, trosili su po putovanju prosje¢no oko
259 USD. Najmanje su trosili punici koji su se koristili osobnim automobilom i nji-
hova prosje¢na potrosnja po putovanju iznosi oko 66 USD.

Usporedujuéi samo cestovne granic¢ne prijelaze, moze se zakljuditi da su najvise po
osobi trosili oni domadéi putnici koji su se iz inozemstva vracali preko granice sa Slo-
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venijom, odnosno trosili su oko 79 USD po putovanju po osobi. Pri tome valja reci
da se takva prosje¢na potrosnja ne odnosi samo na potrosnju u Sloveniji, veé¢ su
obuhvacene i sve druge zemlje do kojih put vodi preko granice sa Slovenijom. Ispi-
tanici anketirani na granici s Bosnom i Hercegovinom trogili su u inozemstvu u
prosjeku oko 48 USD po osobi, a na granici s Madarskom oko 44 USD po putovanju
po osobi (Tablica 5.2.3.2. u Posebnom dokumentacijskom prilogu).
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Dokumentacijski prilog — Poglavlje 5.2.3.
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Tablica 5.2.3.1. Struktura domaéih putnika prema vrsti grani¢nog prijelaza
Fizicki promet — posjetitelji

%
Vrsta granicnih | UKUPNO |, viL. vilL. IX. X. XI. Xil.
prijelaza: VI - XIl.
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Cestovni 96,7 96,6 96,3 96,8 96,5 96,7 96,9 96,9
graéni 0,8 09 09 08 0,8 08 0,7 0,7
Zeljeznicki 2,2 2,1 2,2 24 2,1 2,2 2.2 2,1
Pomorski 0,3 0,4 0,5 0,5 0.3 0,2 0,2
Tablica 5.2.3.2. Struktura domacih putnika prema vrsti grani¢nog prijelaza
Fizicki promet — noc¢enja/dani boravka
%
Vrsta granicnih | UKUPNO |, viL. vilL. IX. X. X1, Xil.
prijelaza: VL. - XIl.
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Cestovni 86,6 83,7 85,8 91,1 88,9 83,2 89,6 84,6
gra(“:ni 50 1.2 50 6,7 4,6 59 31 29
Zeljeznigki 75 77 8.4 2,1 5,5 8,9 71 11,4
Pomorski 0,9 1.4 0,8 0,9 1,9 0,2 1,2
Tablica 5.2.3.3. Struktura domacih putnika prema vrsti grani¢nog prijelaza
Ostvarena vrijednost potrosnje
%
Vrsta granicnih | UKUPNO |, viL. vilL. IX. X. X1, Xil.
prijelaza: VL. - XIl.
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Cestovni 82,1 72,6 78,5 86,6 81,9 87,1 83,7 84,9
Zrakni 9,1 11,6 10,6 1,7 13,2 4.8 7.8 5,5
Zeljeznicki 73 13,2 8,0 1,7 3,7 6,9 1,1 8,3
Pomorski 1,5 2,6 2,9 1,2 1,2 09 13

Tablica 5.2.3.4. Prosjeéna duzina boravka domaéih putnika u inozemstvu prema

vrsti graniénog prijelaza u danima

Vrsta granicnih | UKUPNO |, VI VIl IX. X. XI. Xil.
prijelaza: VI. - XII.
UKUPNO 1,9 18 1,7 2,0 15 2,0 21 23
Cestovni 1,7 16 1,5 1,9 13 1,7 1,9 2,0
Zratni 11,7 14,7 8,9 16,6 8,3 14,7 9,0 9,7
Zeljeznicki 6,5 6,8 6,4 18 3,7 8,1 6,8 12,3
Pomorski 5,5 5,9 2,6 2,7 13,2 2,4 10,9
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Tablica 5.2.3.5. Prosje¢na potro$nja domadéih putnika u inozemstvu po osobi pre-
ma vrsti grani¢nog prijelaza

USD
Vrsta granicnih | UKUPNO |, VL. VIl IX. X. XI. Xil.
prijelaza: VL. - XIl.
UKUPNO 77,52 85,81 | 73,95 72,21 64,68 | 9269 | 8866 | 66,31
Cestovni 65,83 64,46 | 60,28 64,59 | 54,88 | 8345 | 7655 | 58,06
Zratni 877,29 | 1103,87 | 841,09 | 1044,04 | 1051,10 | 557,99 | 964,69 | 531,69
Zeljeznicki 258,77 | 548,87 | 272,05 52,97 | 111,37 | 289,90 | 31575 | 257,30
Pomorski 354,36 | 516,64 | 391,33 151,43 | 39520 | 371,94 | 348,04

Tablica 5.2.3.6. Prosjeéna dnevna potro$nja domacih putnika u inozemstvu pre-
ma vrsti grani¢nog prijelaza

USD
Vrsta granicnih | UKUPNO |, VI VIl IX. X. XI. Xil.
prijelaza: VL. - XIl.
UKUPNO 40,81 46,89 4453 | 36,30 4451 | 46,87 42,82 | 28,67
Cestovni 38,69 | 40,65 40,75 | 34,49 41,00 | 49,07 40,00 | 28,78
Zratni 7483 | 7526 94,86 | 62,86 | 126,55 | 37,96 | 106,89 | 54,65
Zeljezniki 39,74 | 80,72 42,61 | 29,66 29,85 | 36,01 46,55 | 20,95
Pomorski 64,72 | 87,99 | 151,86 56,79 | 30,04 | 15827 | 31,82

5.3. Procjena vrijednosti ukupne
potroSnje domaéih putnika u inozemstvu

Na temelju dobivenih podataka o prosje¢noj potros$nji u razdoblju anketiranja, kao
ina temelju podataka o ukupnom broju domaéih putnika na ulazu u Hrvatsku u is-
tom vremenu, proizlazi da je ukupna potro$nja domaéih putnika u inozemstvu u
tom razdoblju iznosila oko 925 milijuna USD.

Buduéi da u prvih pet mjeseci 1998. godine anketiranja na graniénim prijelazima
nije bilo, prosje¢na potro$nja po putniku i putovanju, u razdoblju sije¢anj-svibanj
1998. godine, procijenjena je kao prosjek potro$nje u razdoblju lipanj-prosinac
1998. godine. Na temelju tako utvrdene potrosnje i ukupnog broja registriranih
ulazaka domadéih putnika u Hrvatsku u razdoblju sijeéanj-svibanj 1998. godine,
ukupna njihova potro$nja u inozemstvu u tom razdoblju procijenjena je u iznosu od
oko 572 milijuna USD.

Ukupna potro$nja domacih putnika u inozemstvu u 1998. godini bi, dakle, prema
navedenom nacinu procjene, dosegla oko 1 500 milijuna USD (Varijanta I).
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Za tako procijenjenu vrijednost potros$nje, medutim, treba ukazati na dva bitna
problema: prvi je nesigurnost procjene ukupnog broja domacéih putnika na ulazu u
Hrvatsku, a drugi je nepreciznost procjene potrosnje domacih putnika koji su u
inozemstvo putovali s motivom “kupnje”. Oba problema mogu imati vrlo veliki ut-
jecaj na procjenu ukupne potro$nje domacih gradana u inozemstvu u 1998. godini.

Na temelju podataka o broju vozila dobivenih od Statisti¢kog ureda Republike Slo-
venije, $to ih biljeZe automatski broja¢i prometa vozila na grani¢nim prijelazima
Slovenije s Republikom Hrvatskom, utvrdeno je da je ukupni broj vozila na ulazu u
Hrvatsku manji za oko 22% u odnosu na podatke Drzavnog zavoda za statistiku
Republike Hrvatske. Taj je postotak smanjenja prometa primijenjen i na sve druge
granic¢ne prijelaze Republike Hrvatske. Uz primjenu iste prosje¢ne potrosnje po
putovanju i uz predlozeno smanjenje broja putnika, prethodno procijenjena ukup-
na potrosnja smanjena je na oko 1 170 milijuna USD (Varijanta II).

Zbog sumnje u to¢nost procjene prosjecne potrosnje domacih putnika koji su u ino-
zemstvo putovali radi kupnje, a koja se temelji na dobivenom iznosu potro$nje go-
tovo jednakom onom koji ne podlijeze pla¢anju carine te na dojmu anketara
tijekom intervjua s ispitanicima, nastojalo se na drugacéiji naéin doéi do podataka o
visini te potro$nje. U tom su cilju razmatrana tri istrazivanja od kojih je jedno pro-
vedeno u jesen 1998. godine (OMNIBUS - intervju u domacéinstvima), a druga dva
koncem 1997. godine (telefonske ankete dvaju nezavisnih izvoditelja). Podaci o
potrosnji u sva tri istrazivanja osjetno premasuju iznos potrosnje domacih putnika
za kupnju u inozemstvu dobiven iz ankete na granici (65 USD), a i medusobno se
bitno razlikuju (199 USD; 130 USD; 84 USD)¢. Analiza rezultata prosjeéne pot-
roS$nje za kupnju u inozemstvu u sva Cetiri istrazivanja jasno i nedvosmisleno upu-
¢uje na sljedeéi zakljuc¢ak: prosje¢na se potro$nja po osobi smanjuje s poveéanjem
ispitanika u uzorku. Buduéi da je u anketi na granici bilo daleko najvise ispitanika
u odnosu na ostala tri navedena istrazivanja, ¢ini se vrlo realnim pretpostaviti da je
dobivena prosje¢na potro$nja za kupnju po osobi u tom istrazivanju najto¢nija. Na-
dalje, provjera “rasipanja” razreda potros$nje za kupnju (po 10 USD), pokazuje da je
urazredu 51-60 USD (90-105 DEM) bilo oko 15% ispitanika, dok je 56% ispitanika
imalo niZu, a 29% vi$u prosje¢nu potro$nju, $to upuéuje na zakljucak da bi odgovori
ispitanika na to pitanje mogli biti realni unato¢ navedenoj sumnji. Stoga se procje-
na ukupne potro$nje domacdih putnika u inozemstvu u 1998. godini daje u gornje
dvije varijante (Tablica 5.3.1).

6  Preracunavanje u USD izvrSeno je prema srednjem tecéaju HNB-a za 1997. godinu (telefonske
ankete), odnosno na dan 30.9.1998. godine (OMNIBUS).
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Tablica 5.3.1. Procjena ukupne potrosnje domacih putnika u inozemstvu u 1998.
godini — Varijante I. i II.

Varijanta I. Varijanta Il.
Broj domacih
Prosje¢na Broj domacih Ukupna putnika na ulazu u Ukupna
Mijesec potro$nja po putnika na ulazu potrosnja Hrvatsku smanjen potro$nja
osobi u USD u Hrvatsku uUSD prema podacima uUsD
Slovenije

. 71,52 1.234.197 95.678.870 976.250 75.681.986
II. 71,52 1.318.655 102.226.322 1.043.056 80.861.021
M. 71,52 1.479.379 114.686.157 1.170.189 90.716.750
V. 71,52 1.702.497 131.982.972 1.346.675 104.398.531
V. 71,52 1.645.797 127.587.408 1.301.825 100.921.640
VI. 85,81 1.670.085 143.305.055 1.254.234 107.622.096
VIL. 73,95 1.803.498 133.365.370 1.792.677 132.565.178
VIl 72,21 1.705.541 123.156.821 1.398.544 100.988.593
IX. 64,68 1.682.152 108.803.352 725.008 46.894.245
X. 92,69 1.653.070 153.228.620 1.307.578 121.203.838
Xl 88,66 1.631.829 144.674.646 1.290.777 114.437.645
XIL. 66,31 1.785.986 118.436.112 1.412.715 93.682.965
I = XIl. 71,52 19.312.686 1.497.131.704 15.019.527 1.169.974.487
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6. GLAVNI NALAZI | ZAKLJUCCI

Procjena potro$nje inozemnih putnika u Hrvatskoj dosad se temeljila uglavnom na
rezultatima TOMAS istrazivanja, koji su pruzali dobru osnovu za procjenu pot-
ros$nje turista u Hrvatskoj, ali samo onih s ostvarenim noé¢enjem u nekom od ko-
mercijalnih smjestajnih objekata. Preostali, ne mali dio inozemnih putnika u
Hrvatskoj, koji nisu ostvarili noéenje u tim objektima ili ga uopée nisu ostvarili, os-
tao je sve do danas izvan sluzbenoga statistickog evidentiranja. Tek je povremeno
u bivsoj drzavi (dakle prije 10 do 15 godina), bilo pokus$aja sagledavanja tih segme-
nata turistickog prometa u razliéitim oblicima znanstvenih i struénih istrazivanja
i pojedina¢nih radova. Stoga je procjena, viSe ili manje uspjesna, bila jedina mo-
guénost utvrdivanja ukupne turisti¢ke potrosnje. O potrosnji pak domacih putnika
u inozemstvu nije bilo nikakvih pouzdanijih podataka pa su sve dosadasnje procje-
ne, ako ih je uopce bilo, zapravo bile proizvoljne.

2.

Hrvatska narodna banka inicirala je i s Institutom za turizam iz Zagreba provela
istrazivanje, prvo takve vrste u Hrvatskoj. Temeljni je zadatak bio: $to preciznije
procijeniti potro$nju inozemnih putnika u Hrvatskoj i domadéih putnika u inozem-
stvuu 1998. godini. Taj iznimno sloZeni zadatak ostvaren je, na temelju prethodno
dogovorenog i usuglasenog metodoloskog postupka, opseznim anketiranjem putni-
ka na cestovnim grani¢nim prijelazima Hrvatske sa susjednim zemljama, odnosno
na putni¢kim terminalima za medunarodni zraéni i pomorski promet te u vlakovi-
ma Hrvatskih Zeljeznica na relacijama prema i od pojedinih grani¢nih prijelaza.
Anketiranje je obavljeno od lipnja do prosinca 1998. godine, na prosje¢nom mje-
seénom obuhvatu od oko 18 medunarodnih i medudrzavnih grani¢nih prijelaza.
Uzorkom je bilo planirano oko 20.000 inozemnih putnika na izlazu iz Hrvatske te
oko 5.000 domacih putnika na ulazu u Hrvatsku. Taj je obuhvat, uz neznatna od-
stupanja, ostvaren. Odabir grani¢nih prijelaza izvrsen je metodom sluéajnog izbo-
ra, proporcionalno ostvarenom prometu u 1997. godini na svim medunarodnim i
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medudrzavnim graniénim prijelazima. Odabir dana anketiranja takoder je utvr-
den metodom slucajnog izbora, osim za pojedine morske i zra¢ne luke kod kojih je
izvrSena prilagodba ovisno o voznim redovima.

3.

Primjenom takve metodologije istrazivanja dobiveni su rezultati koji omogucéuju
iscrpnije i produbljenije sagledavanje opsega i strukture inozemne turisti¢ke pot-
ro$nje u Hrvatskoj i potrosnje domacéih putnika u inozemstvu. Buduéi da je anketi-
ranje provedeno samo u dijelu godine (VI-XII. 1998), za preostale mjesece izvrsene
su procjene potros$nje, a velikim su dijelom temeljene na nalazima ovog istraziva-
nja.

4,

Osim ovim anketnim istrazivanjem dobivenih, a dosad nedostajuéih podataka o
prosje¢noj potrosnji, drugi vazan segment potreban za procjenu ukupne potro$nje
su i podaci o osnovnom skupu: broju inozemnih putnika u Hrvatskoj i broju doma-
¢ih putnika u inozemstvu u 1998. godini, na koje se odnose rezultati Ankete o dobi-
venoj prosje¢noj potros$nji. Drzavni zavod za statistiku (DZS) objavljuje podatke o
broju takvih putnika, ali se oni u velikom dijelu temelje na procjenama, a ne na pre-
ciznom svakodnevnom registriranju broja putnika. Provjere to¢nosti tih podataka
pokazale su odredena odstupanja od istih takvih podataka iz drugih izvora (Zavod
za statistiku Republike Slovenije). Stoga sluzbeno objavljene podatke o broju ino-
zemnih putnika u Hrvatskoj, odnosno domacih u inozemstvu valja uzeti s duznim
oprezom. Osim globalnog podatka o prometu putnika na granici, DZS objavljuje i
podatke o broju ostvarenih noéenja, i to prema vrstama komercijalnih smjestajnih
objekata te po nacionalnostima. Te su podatke poduzeca i drugi gospodarski sub-
jekti duzni redovito mjeseéno dostavljati DZS-u. Ti bi se podaci, s obzirom na za-
konsku obvezu njihova redovitog dostavljanja, morali temeljiti na stvarnim
podacima. Iskustva, medutim, govore da dio turistickog prometa ostaje izvan
sluzbene statistic¢ke evidencije. Posebno je ta pojava ¢esta u poslovanju kampova i
privatnog smjestaja.

5.

Reprezentativnost rezultata procjene potro$nje inozemnih posjetitelja dobivenih
na temelju uzorka testirana je ondje gdje je to bilo moguée, usredotocujuéi se pri to-
me, u najvecoj moguéoj mjeri, na usporedbu sa sluzbenim izvorima podataka
DZS-a. Veée odstupanje od statisti¢ki registriranih veli¢ina uoceno je kod udjela
inozemnih posjetitelja s pla¢enim noc¢enjem, dakle onih koji su ostvarili noé¢enje u
nekom od komercijalnih smjestajnih objekata. Taj je udio u uzorku dvostruko veéi
od udjela dobivenog na temelju objavljenih podataka DZS-a o broju noéenja ino-
zemnih posjetitelja u razdoblju anketiranja. Odstupanje do kojeg je doslo moze biti
rezultat niza razloga. Prije svega rijec¢ je o sadrzajno iznimno sloZenoj pojavi, s ni-
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zom nepoznanica s kojima se uslo u istrazivanje. Ono $to je najvise nedostajalo pri
planiranju uzorka istrazivanja koji je trebao biti reprezentant stvarnih struktur-
nih obiljezja tako sloZene pojave kao $to su turisticka putovanja, odnosno turis-
ticka potrosnja, jesu bar pribliZzno to¢ne informacije o stvarnoj strukturi
turistickog prometa: prema najvaznijim potrosac¢kim obiljeZjima (prema vrsti bo-
ravka: plac¢eni/neplaceni smjestaj, jednodnevna putovanja bez nocenja); po pojedi-
nim, barem najvaznijim grani¢nim prijelazima (kriterij: najveéi opseg turistickog
prometa u godini); po mjesecima (kriterij: najveéi promet u sezonskim, zatim pred-
sezonskim i posezonskim te izvansezonskim mjesecima); te po pojedinim skupina-
ma dana (kriterij: najveéi promet u danima kad su blagdani i vikendi te radnim
danima). Uzorkom dobiveni veéi udio skupine posjetitelja s plaéenim noéenjem od
onoga $to proizlazi iz statistic¢ki registriranog broja noéenja te iz toga izvedenog
broja posjetitelja u ukupno ostvarenom inozemnom turisti¢kom prometu (svi ino-
zemni putnici na odlasku iz Hrvatske) moze biti posljedica i drugih razloga: (1)
zbog Anketom obuhvacéenog dijela neprijavljenih boravaka, odnosno nocéenja; (2)
vjerojatno i zbog kratkoce vremena anketiranja, koje je prosje¢no trajalo oko 7 sati,
ito uglavnom u prijepodnevnim i ranim popodnevnim satima, zbog ¢ega je iz uzor-
ka izostao dio inozemnog prometa $to se ostvaruje izvan toga termina; (3) zbog ne-
to¢nosti objavljenih podataka pojedinim je grani¢nim prijelazima najvjerojatnije
pridruzena veca ili manja teZzina od stvarne, pa se ¢e$ce ili rjede javljaju u uzorku;
(4) razni drugi razlozi.

Cinjenica je, medutim, da zbog relativno manje pouzdanih podataka o ukupnom
inozemnom turisti¢Ckom prometu, a djelomice i podataka o registriranom broju no-
¢enja te, posebice, zbog same strukturne slozenosti pojave koja se istrazuje, nije
jednostavno ocijeniti koliko je odstupanje strukture uzorka od stvarne strukture
osnovnog skupa po najvaznijim potrosackim segmentima. Nakon temeljite analize
raspolozivih informacija zakljuceno je da je usporedba uzorkom dobivenog udjela
skupine posjetitelja s plaéenim noéenjem s istim takvim udjelom dobivenim na te-
melju statistiéki registriranog broja noéenja inozemnih posjetitelja u komercijal-
nim smjeStajnim objektima najévr$ée uporiste za ocjenu razine pouzdanosti
dobivenih rezultata. Kako ta dva udjela pokazuju velika odstupanja, posebno kad
se usporeduju po pojedinim mjesecima, sam se po sebi nametnuo zakljuc¢ak da je
nuzno u poststratifikacijskom postupku na $to realniju razinu dovesti udio bar to-
ga najvaznijeg potrosackog segmenta i tako se, barem s udjelom toga potrosackog
segmenta, $to je mogude vise pribliZiti stvarnoj strukturi inozemne turisticke pot-
ro$nje i odnosima medu potrosackim skupinama. O tomu, naime, bitno ovisi ukup-
na vrijednost prosje¢ne potro$nje po osobi, kao konaé¢ni rezultat cijeloga ovoga
istrazivackog projekta. Dakle, “sidro” za ocjenu pouzdanosti, a onda i za procjenu
prosjecne i ukupne potro$nje inozemnih posjetitelja jest:

udio statisti¢ki registriranog broja noéenja u komercijalnim smjestaj-
nim objektima uveéan za procijenjeni broj neprijavljenih noéenja, a to
je 20% od registriranog broja noéenja ostvarenog u kampovima i pri-
vatnom smjestaju (zbog uobicajene dugogodi$nje pojave neprijavljiva-
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nja sluzbenim institucijama i Statistici toga dijela ostvarenog prometa
u tim objektima), i to po mjesecima i po nacionalnostima.

Sva odstupanja tako dobivenog udjela od onoga iz uzorka povlaci za sobom korekci-
ju, tj. proporcionalno poveéanje, odnosno smanjenje udjela ostalih dviju potro-
Sackih skupina posjetitelja: onih s neplaéenim noéenjem (najcesée je to boravak
kod rodbine i prijatelja) te onih na jednodnevnim putovanjima bez noéenja. Isprav-
nost postupka prema kojem se proporcionalno mijenjaju preostale dvije sadrzajno
tako razli¢ite skupine posjetitelja, sa svim implikacijama u kona¢nom rezultatu
procjene ukupne vrijednosti prosjeéne potrosnje po osobi, bit ée nuzno provjeravati
u sljedeéim istrazivanjima.

6.

Ukupna procjena potrosnje inozemnih gostiju u Hrvatskoj u 1998. godini dana jeu
dvije varijante. Prva se varijanta temelji na ukupnom, sluzbeno registriranom gra-
ni¢nom prometu inozemnih putnika na izlazu, odnosno domacih putnika na ulazu
u Hrvatsku. U drugoj je varijanti taj sluzbeno registrirani broj putnika smanjen za
16% za inozemne putnike (izlaz) i 22% za domace putnike (ulaz). To se smanjenje
temelji na podacima dobivenim od Statisti¢kog ureda Republike Slovenije, a toliko
manyji grani¢ni promet izmedu Slovenije i Hrvatske zabiljezen je automatskim bro-
ja¢ima na slovenskoj strani granic¢ne crte.

Za svaku od tih dviju varijanti ukupna je potro$nja inozemnih putnika u Hrvatskoj
procijenjena u tri verzije prema tri razlic¢ita udjela glavnih potrosackih segmenata:

1. verzija: prema strukturi potrosackih skupina iz uzorka;

2. verzija: prema korigiranoj strukturi potrosackih skupina u kojoj se udio skupi-
ne posjetitelja s plaéenim noéenjem utvrduje na temelju registriranog broja noce-
nja inozemnih putnika u Hrvatskoj u komercijalnim smjestajnim objektima,
uvecanih za 20% ukupnog broja noéenja ostvarenih u kampovima i privatnom
smjestaju (koliko se procjenjuje da je udio neprijavljenih noéenja) te proporcional-
nom promjenom (u ovom slucaju proporcionalnim pove¢anjem) ostalih dviju potro-
gackih skupina;

3. verzija: prema korigiranoj strukturi potrosackih skupina u kojoj se udio skupi-
ne posjetitelja s plaéenim noéenjem utvrduje na temelju registriranog broja noce-
nja inozemnih putnika u Hrvatskoj u komercijalnim smjeStajnim objektima te
proporcionalnom promjenom (u ovom slucaju proporcionalnim poveéanjem) osta-
lih dviju potrosackih skupina.
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1.

Procjena potrosnje domacih putnika u inozemstvu u 1998. godini dana je u dvije
varijante, ovisno o ukupnom grani¢nom prometu kako je navedeno u prethodnoj
tocki.

8.

Rezultati istraZzivanja potro$nje inozemnih putnika u Hrvatskoj i domacih u ino-
zemstvu u 1998. godini, temeljeni na prethodno opisanom metodoloskom postup-
ku, sazeto se prikazuju u sljedeéim tablicama.

Tablica 6.1. Procjena prosjec¢ne i ukupne potrosnje inozemnih putnika u hrvat-
skoj u 1998. godini

Prosjeéna potrosnja Ukupna potrosnja u 1998.

u 1998. godini u USD godini u USD (u 000 000)
1. Verzija 143,92 3.623,7
I. VARIJANTA 2. Verzija 114,80 2.890,4
3. Verzija 113,36 2.854,3
1. Verzija 143,92 3.051,3
Il. VARIJANTA 2. Verzija 118,79 2.525,2
3. Verzija 117,02 2.487,6

Tablica 6.2. Procjena prosjeéne i ukupne potrosnje domacih putnika u inozem-
stvu u 1998. godini

Prosjeéna potrosnja Ukupna potros$nja u 1998.
u 1998. godini u USD godini u USD (u 000 000)
I. VARIJANTA 1. Verzija 71,52 1.497,1
Il. VARIJANTA 1. Verzija 71,52 1.170,0

Ocjenjuje se da je realnosti najbliza procjena vrijednosti potro$nje inozemnih put-
nika u Hrvatskoj u 1998. godini, ¢ija je najniza vrijednost oko 2,5 milijarde USD,
dobivena prema II. varijanti i 2. verziji, odnosno najvisa vrijednost oko 2,9 milijar-
de USD, dobivena u 1. varijanti i 2. verziji.

Potrosnja domacih putnika u inozemstvu u 1998. godini razradena je u dvije vari-
jante. U prvoj varijanti doseze iznos od oko 1,5 milijardi USD, a u drugoj oko 1,2
milijarde USD.

9.

Dobiveni rezultati istrazivanja visestruko su korisni:

* prvi put je dobivena struktura veoma slozenog skupa inozemnih posjetitelja i
njihova potrosnja, i to prema najvaznijim kvalitativnim obiljezjima: drzav-
ljanstvu i zemlji stalnog boravka, motivima dolaska, vrstama putovanja i bo-
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10.

ravka, prosjeénoj duzini trajanja boravka, veliéini prosje¢ne i ukupne
potro$nje u Hrvatskoj, vrsti koriStenoga prijevoznog sredstva itd.; osigurane
su time znatno Sira i produbljenija analiti¢ka razmatranja te preciznije defi-
nira postupak utvrdivanja inozemne turisti¢ke potrosnje kao vaznog segmen-
ta u platnoj bilanci Hrvatske;

izvrsen je znacajan iskorak u pravcu pouzdanije procjene ukupne potrosnje
domadih putnika u inozemstvu, a uz to je dobiven i niz drugih strukturnih po-
kazatelja koji pridonose bitno kvalitetnijem analitickom razmatranju i sagle-
davanju te pojave;

iscrpno je provjerena i verificirana metodologija istrazivanja, uoc¢ene su njezi-
ne dobre i loSe strane, $to ée bitno pridonijeti njezinu unapredenju u iduéim
ovakvim ili sliénim istrazivanjima,;

neki rezultati istrazivanja, kao $to je, na primjer: udio potro$nje gradana Hr-
vatske i Bosne i Hercegovine na privremenom radu u inozemstvu u ukupnoj
turisti¢koj potros$nji ostvarenoj u Hrvatskoj, mogu pridonijeti boljem sagleda-
vanju toga, za hrvatski turizam vrlo znacajnog trziSnog segmenta; na tim no-
vim spoznajama valja poceti propitivati postojeéu i promisljati uspjesniju
novu razvojnu strategiju, posebice kad je rije¢ o drugacijem izboru razvojnih
prioriteta te, u skladu s tim, prioritetno iznalaZzenje novih, s aspekta brzeg
oporavka i trzi§nog repozicioniranja, u¢inkovitijih, marketingki osmisljenijih
programa promidzbe hrvatskog turizma.

Unapredenje metodologije buduéih sliénih istrazivanja bitno ée ovisiti o:

* preciznijem registriranju ukupnog inozemnog i domaéeg prometa putnika na

grani¢nim prijelazima Hrvatske; u tu se svrhu predlaze hitno uvodenje auto-
matskih brojaca vozila na cestovnim grani¢nim prijelazima;

provjeri preciznosti registriranog prometa inozemnih turista u komercijal-
nim smjesStajnim objektima $to ga biljezi DZS;

daljim aktivnostima na unapredenju informacijske osnove za pouzdanije pla-
niranje uzorka te, posebice, o aktivnostima na poboljSanju organizacije sa-
mog anketiranja (Sira strukturna razrada turistiCkog prometa radi
prepoznavanja karakteristi¢nih, sadrzajno homogenih potrosackih skupina
prema svim relevantnim obiljezjima, analiza i preciznija razrada upitnika,
rad s anketarima i sl.).
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IVOD IZ RECENZIJE

“... Dobiveni su znacajni analiti¢ki pokazatelji koji omogucéuju bolje sagledavanje
potrosnje i obiljezja putnika. Pomno je razraden model slucajnog uzorka, metodo-
logija provodenja ankete, koja je i uspjesno realizirana s vrlo malom stopom neoda-
ziva. Priutvrdivanju konac¢nih rezultata kombinirani su rezultati uzorka, podaci iz
drugih izvora (Drzavni zavod za statistiku, Ministarstvo unutarnjih poslova RH,
Statisticki ured Republike Slovenije) kao i procjene autora koje se temelje na poz-
navanju istrazivackog podrudja. Pri procjeni ukupne potrosnje polazi se od broja
putnika, podatka kojeg je relativno zamrseno ustanoviti. Ocjenjuje se da je u radu
primijenjen postupak opravdan ...

... Rezultati ovoga rada znacajan su doprinos istrazivanju potro$nje inozemnih i
domacih putnika. Uz manje primjedbe, rad se ocjenjuje pozitivnom ocjenom i pred-
laze se njegovo prihvaéanje.”
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