
 

 

Sažetak odluke  

sastavila Hrvatska narodna banka 

 

 

REPUBLIKA HRVATSKA 

MINISTARSTVO FINANCIJA 

FINANCIJSKI INSPEKTORAT 

KLASA: 440-08/24-04/215 

URBROJ: 513-08-01/102-24-3 

Zagreb, 31. listopada 2024. 

Ministarstvo financija Republike Hrvatske, Financijski inspektorat, Vijeće za prekršajni postupak, 

u prekršajnom postupku protiv I okrivljene pravne osobe Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb i II okrivljene 

odgovorne osobe Liane Keserić, zbog prekršaja iz članka 179. stavka 2. točke 81. i stavka 3. točke 1. Zakona 

o platnom prometu, u povodu zaprimljenog sporazuma tužitelja Hrvatske narodne banke i I okrivljene 

pravne osobe Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb i II okrivljene odgovorne osobe Liane Keserić od 

07.10.2024. o priznanju krivnje i prekršajnopravnoj sankciji, dana 31. listopada 2024. donijelo je 

RJEŠENJE O PREKRŠAJU 

Na temelju članka 109.e stavak 8. Prekršajnog zakona 

I okrivljena pravna osoba Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb, Magazinska cesta 69, OIB: 

53056966535, kažnjavana, 

 II okrivljena odgovorna osoba Liana Keserić, OIB: 31479253408, odgovorna osoba u pravnoj 

osobi,  

k r i v i  s u 

što, protivno odredbama članka 43. stavcima 1. i 2. Zakona o platnom prometu („Narodne novine”, 

broj 66/18 i 114/22), nisu najkasnije do 11. rujna 2023., kao prvog radnog dana nakon zaprimljene 

obavijesti platitelja od 8. rujna 2023. o neautoriziranim platnim transakcijama u smislu članka 41. Zakona 

o platnom prometu, a u skladu s člankom 43. stavkom 1. istog Zakona, u Zagrebu, Magazinska cesta 69, 

vratili platitelju iznos 6 neautoriziranih platnih transakcija od 7. rujna 2023. u ukupnom iznosu od 2.245,78 

EUR za koje je na dane 9. i 10. rujna 2023. terećen poslovni račun platitelja, i to: 

Redni broj Država prihvatitelja 

Valuta 

transakcije 

Iznos u valuti 

transakcije 

Iznos terećenja u 

EUR Datum transakcije Datum terećenja 

1. 
UNITED STATES 

USD 150,00 140,38 07.09.2023. 09.09.2023. 

2. UNITED STATES EUR 144, 75 144,75 07.09.2023. 09.09.2023. 

3. 

UNITED STATES USD 63,76 59,58 07.09.2023. 09.09.2023. 

4. 

UNITED STATES USD 597,00 557,88 07.09.2023. 10.09.2023. 

 

5. 

UNITED STATES USD 699,00 653,19 07.09.2023. 09.09.2023. 

6. 

UNITED STATES EUR 690,00 690,00 07.09.2023. 09.09.2023. 
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PP/  

niti su u istom roku, dakle najkasnije do 11. rujna 2023., a u skladu s člankom 43. stavkom 2. Zakona o 

platnom prometu, doveli taj račun platitelja u stanje koje bi odgovaralo stanju tog računa da neautorizirane 

platne transakcije nisu bile izvršene, i to tako da datum valute odobrenja računa za plaćanje platitelja ne 

bude kasniji od datuma na koji je taj račun terećen za iznos neautoriziranih platnih transakcija, 

već su račun platitelja odobrili s datumom valute 7.9.2023. tek nakon zaprimanja povrata s prodajnih mjesta 

(tzv. chargeback), i to kako slijedi: 

Rbr. 
Datum 

knjiženja 

Datum 

valute 
Iznos (EUR) 

1. 13.11.2023. 07.09.2023. 617,46 

2. 21.11.2023. 07.09.2023. 975,13 

3. 28.11.2023. 07.09.2023. 653,19 

UKUPNO: 2.245,78 

 

čime su počinili prekršaj iz članka 179. stavka 2. točke 81. i stavka 3. točke 1. Zakona o platnom 

prometu, 

pa se na temelju istog propisa 

kažnjavaju 

I-okrivljena pravna osoba Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb, novčanom kaznom iznosu od 

8.100,00 EUR (osamtisućastoeura), 

II-okrivljena odgovorna osoba Liana Keserić novčanom kaznom u iznosu od 1.940,00,00 EUR 

(tisućudevetstočetrdeseteura). 

 


