Upitnik
Hrvatska narodna banka provodi anketno ispitivanje malih i srednjih poduzeca o pristupu financiranju.
Pozivamo vas da nam svojim miSljenjem pomognete oblikovati financijsko okruzje koje e biti usmjereno na podrzavanje poslovanja vaseg poduzeca.
Odgovore na pitanja u istraZivanju ponajprije moZe pruziti osoba koja u poduzeéu ima uvid u financiranje vaseg poduzeca.

Za sve eventualne nejasnoée moZete nam se javiti na besplatni telefon 0800 200 019 ili elektroni¢kom poStom na hnbanketa.pomoc@ipsosadria.com

Zahvaljujemo na suradnji!
1. Opéa obiljeZja poduzeéa

Kako biste opisali svoje poduzeée?
o samostalno profitno poduzece koje donosi neovisne financijske odluke
dio profitnog poduzeca (npr. ovisno drustvo ili podruznica)

[N A

o
o neprofitno poduzeée (zaklada, udruga, institut)
o ne znam / nije primjenjivo

Koliko ljudi vaSe poduzeée trenutaéno zaposljava u Hrvatskoj?
o 0 zaposlenih

od 1 do 4 zaposlenika

od 5 do 49 zaposlenika

od 50 do 249 zaposlenika

250 zaposlenika i viSe

[ I N
Oo0ooao

ne znam / nije primjenjivo

Tko su preteZiti vlasnici poduzeéa? Odaberite najprimjereniju kategoriju ako se moZe primijeniti vise kategorija.

1 o fizicka osoba, samo jedan vlasnik

2 [u} vie od jednog vlasnika, pretezno fizicke osobe, mogu biti ¢lanovi obitelji ili drugi partneri
3 o druga poduzeca (pravne osobe)

4 [u} dionicari

5 o ostalo

9 o ne znam / nije primjenjivo

Koliki je, otprilike, bio ukupni prihod vaseg poduzeéa u 2023. godini? Ovaj podatak sluZi samo za grupiranje poduzeéa.

1 o do 250.000 EUR
2 o od 250.000 EUR do 500.000 EUR
3 o od 500.000 EUR do 1.000.000 EUR
4 o od 1.000.000 EUR do 2.000.000 EUR
5 o vise od 2.000.000 EUR
9 o ne znam / ne zelim odgovoriti
Koji p k ukupnog p vaSeg poduzeca u 2023. godini ostvaruje izvoz robe i usluga?
1 o 0% — moje poduzece nije izvozilo robu i usluge prosle godine
2 o manje od 25%
3 o izmedu 25% i 50%
4 o vise od 50%
9 o ne znam / ne zelim odgovoriti

2. Opée informacije o situaciji poduzeca

Po vasem misljenju kako navedeni problemi utje¢u na vase poslovanje?

S o
B - 52
Molimo izaberite jedan odgovor po retku. o 2 o 2 e:;
5 20 g g5 g
28§ Eg S sz s
s 8 O o & O =3
ERo i oo i 5= o
N3 & a3 & z 2 “
1" Pronalazenje kupaca o o o o
2 Konkurencija o u} o u}
3 Pristup financiranju o o a] o
4 TroSkovi proizvodnje ili radne snage o u] a} u]
Raspolozivost osoblja, struénjaka ili iskusnih o o o .
upravitelja/menadZera
6 Propisi — uCestalost promjene o o o o
Propisi — kompleksnost i medusobna
o o o u]
neuskladenost
8 Nemoguénost naplate potraZivanja [u} o [u} u}
9 Ostalo, $to? o a o o
Kako procjenjujete da su se promijenili sljedeéi pol lji posl ja poduzeéa u 2024. u usporedbi s 2023.?
B . 2 ~ =
Molimo izaberite jedan odgovor po retku. 2 ) £ g E B8 2
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1 Prihodi od prodaje [u} o [u} u} s}
2 Troskovi rada (ukljucujuéi i doprinose) o o o o
3 Ostali troSkovi (sirovine, energija i dr.) o (u] (u] o o
4 Dobit/gubitak (neto rezultat nakon poreza) o u] (] o o
Investicije u fiksni kapital (materijalna
. . - o o o o o
movina, poslro]en]a, oprema)
6 Inventar i obrtni kapital o u] o 8] s}
7 Broj zaposlenih o [u] o o o

8 ZaduZenost (omjer duga i imovine) o 8] s} 8] s}



3. Financiranje poduzeéa

Za financiranje tekuceg posl ja, aliii icija i drugih projekata, mogu se koristiti razli€iti izvori financiranja. Kojim ste se od navedenih izvora koristili za financiranje
svojeg poslovanja?

£ .
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Molimo izaberite jedan odgovor po retku. & ) g8 g g 2
% dlseiEL D £E
£5 S35i: =3
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%3 FE2% 2 25
1 ZadrZzana dobit ili prodaja imovine poduzeca [u} u] u] [a}
Prekoradenje na Zirora¢unu, okvirni kredit
A " o o o o
banke, kreditna kartica
Kredit banke u Hrvatskoj (osim o
prekoradenja, okvirnih kredita i kartica) E = o
4 Kredit inozemne banke o o o o
5 Kredit HBOR-a ili HAMAG-a [u} u] u] [a]
6 posudba od viasnika o o o [a]
7 Lizing, financijski ili operativni o o =) o
8 Faktoring, prodaja potraz. agenciji o o o o
9 Odgoda placanja dobavljatu (do 60 dana) u} u] u] [a}
10 Krefiit_od drugc?gvpoduzeéa (osim odgode o o o o
placanja dobavljacu)
11 Izdavanje duzni¢kih papira [u} u] u] [a}
12 Povecanije vlasnickoga kapitala [u} o o o
Kasnjenja u placanjima dulja od 60 dana
1 e PRy o o o o
(dobavlja¢ima, zaposlenicima i dr.)
14 Sufinanciranje preko fondova EU-a
Ostalo ("poslovni andeli", fondovi rizi¢noga
15 kapitala, "crowd funding" i dr.), navedite o o o o

sto?

Rekli ste da se niste koristili kreditom domace banke u 2024. godini. Koji su, prema vaSem misljenju, bili glavni razlozi za to?

1 o Podnijeli smo zahtjev, ali bili smo odbijeni

2 o Trazili smo, ali kreditni referent nas je neformalno odbio ili informirao da nemamo kreditnu sposobnost, pa nismo ni formalno podnosili
zahtjev

3 o Postupak traZenja kredita previse je sloZen i/ili predugo traje

4 o TroSkovi financiranja (kamate i naknade) bili su previsoki

5 o Zahtjevi za osiguranje kredita nisu bili prihvatljivi

6 o Imali smo dovoljno vlastitih sredstava (zadrzana dobit ili prodaja imovine)

7 o Imali smo na raspolaganju ostale vanjske izvore financiranja (od vlasnika, dobavljaca i sl.)

8 o Poduzece je bilo dokapitalizirano

9 s} Nismo zatrazili zbog drugih razloga, kojih?

Rekli ste da ste se u 2024. koristili kreditom domacée banke. MoZete li za svaku navedenu vrstu kredita procijeniti koliko ste od traZenih sredstava uistinu dobili?

BN Efpp
Molimo izaberite jedan odgovor po retku. £ ‘é '§ 3‘§’ £ o
28 £ g S5 Es
22 ER L BEER
Prekoracenje na ZiroraGunu, okvirni kredit,
kreditna kartica 0 0 0
Kredit banke za obrtna sredstva i/ili za
a A o o o
tekuce poslovanje
3 Kredit banke za investicije o u] a}
4 Kredit banke za restrukturiranje duga o o o
5 Ostali krediti banke, koji? o o o
Za svaku od sljedeéih vrsta vanjskog financiranja molimo navedite jesu li vaSe potrebe porasle, ostale nepr ili su u 2024. godini.
2 o
5 s =
5 2 - 2
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Molimo izaberite jedan odgovor po retku. 2 ) 5 EE
2 o & 5
: £l : 1
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1 Zadrzana dobit ili prodaja imovine poduzeca o o u] o
Prekoradenje na Zirora¢unu, okvirni kredit
banke, kreditna kartica E 0 o E
Kredit banke u Hrvatskoj (osim
prekoradenja, okvirnih kredita i kartica) = g = =2
4 Kredit inozemne banke [u} o o u}
5 Kredit HBOR-a ili HAMAG-a o o o =]
6 Posudba od vlasnika [u} o o u}
7 Lizing, financijski ili operativni o o o o
8 Faktoring, prodaja potraz. agenciji [u} o [u} u}
9 Odgoda pla¢anja dobavlja¢u (do 60 dana) o u] o 8]
Kredit od drugog poduzeéa (osim odgode
e e o o o o
placanja dobavljacu)
11 Izdavanje duznickih papira o [u] o o
12 Povecanje vlasnickoga kapitala o o o o
Kasnjenja u placanjima dulja od 60 dana
13 PV . . o o o o
(dobavlja¢ima, zaposlenicima i dr.)
14 Sufinanciranje preko fondova EU-a o o o o

Ostalo ("poslovni andeli", fondovi rizi¢noga
15 kapitala, "crowd funding" i dr.), navedite o u] a} o
Sto?
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Jeste li se koristili nekim jamstvima ili sufinanciranjem u 2024.?

g = 2
L . z -2 Z
Molimo izaberite jedan odgovor po retku. = 2 g z:
=] S 4 ) <
£ o BTET ]
s g 25 2 o
E £ zZ 2 2 z
Jamstvo Ministarstva financija [u] o o
Jamstvo HBOR-a u] o o o
Jamstvo HAMAG-a u] o (u] o
Garancija vase Zupanije, grada ili opine o o =] o
Sufinanciranje preko fondova EU-a u] o u] [a}
Ostalo, $to?
Rekli ste da ste se koristili nekim jamstvima ili sufinanciranjem u 2024. MoZete li navesti razloge koristenja tih instrumenata?
. . . s E
Molimo izaberite do dva odgovora po retku. _ S £ = 8 -
E 23 2, : 53
E 5z - 2 2z
S 2 E3 s 6 s
= g5 2L 23
= B 48 E g g g
g S
e i3 &5 2 E
Jamstvo Ministarstva financija o o o =] o
Jamstvo HBOR-a o u] o (u] o
Jamstvo HAMAG-a o u] o o o
Garancija vaSe Zupanije, grada ili opcine [u} u] [a} u} [}
Sufinanciranje preko fondova EU-a o o [u} o o

Ostalo, $to?

o .

4. Dostupnost financiranja i trZi$ni uvjeti

Dostupnost vanjskog financiranja ovisi o mnogim &initeljima. Neki su specifiéni za vaSe poduzeée, a
izvora bilo teZe, lakse ili jednako tesko dobiti u 2024. nego u prethodnom razdoblju (u 2023.)?

2
Molimo izaberite jedan odgovor po retku. E é
Zadrzana dobit ili prodaja imovine poduzeéa [u] o
Prekoradenje na Zirora¢unu, okvirni kredit
banke, kreditna kartica ° o
Kredit domace banke (osim prekoracenja,
okvirnih kredita i kartica) 0 o
Kredit inozemne banke o [}
Kredit HBOR-a ili HAMAG-a [u] [u]
Posudba od vlasnika u} o
Lizing, financijski ili operativni o o
Faktoring, prodaja potraz. agenciji o o
Odgoda placanja dobavljaéu (do 60 dana) u] a}
Kredit od drugog poduzeca (osim odgode placanja dobavljacu) u] a}
Izdavanje duznickih papira u] a}
Povecanje vlasni¢koga kapitala o o
Kasnjenja u placanjima dulja od 60 dana (dobavlja¢ima, o o
zaposlenicima i dr.)
Sufinanciranje preko fondova EU-a u] a}
Ostalo ("poslovni andeli", fondovi rizi¢noga o o

kapitala, "crowd funding" i dr.)

Sada éemo se okrenuti uvjetima bankovnog financiranja, kao $to su bankovni krediti, prekoradenja i
nepromijenjene ili su jene u 2024. godini.

Molimo izaberite jedan odgovor po retku.

nepromijenjene

Ostale su

Cjenovni uvjeti:

Razina kamatnih
stopa
Iznos troska
financiranja koji se ne
odnosi na kamatne
stope, kao $to su
pristojbe, naknade i
proviziie
Necjenovni uvjeti:
Dostupna veli¢ina
kredita ili kreditne o a s}
linije
Dostupno dospijece
kredita

Zahtjevi za kolateral o [u] o

Ostalo, npr. potrebna
jamstva, zahtjevi
glede informacija,
postupci, vrijeme
potrebno za
odobrenie kredita

neki ovise o financijskom okruZju. Cini li vam se da je svaki od navedenih

Lak3e

o

kreditne linije. Molimo navedite jesu li se sljedeée stavke povecale, ostale

Ne znam / nije
primienivo

o

Ne znam /

a

a



16.  Za svaki od navedenih izvora financiranja odekujete li da ée se vaSe koriStenje tih sredstava u 2025. poveéati, smanijiti ili ostati isto?

2 3 o i
Molimo izaberite jedan odgovor po retku. 8 8 & =
= 8
2 & 3 2z
1 Zadrzana dobit ili prodaja imovine poduzeca o o o o
Prekoradenje na Zirora¢unu, okvirni kredit,
n 9 o o o [a]
kreditna kartica
3 Kredit domace banke u] o o sl
4 Kredit inozemne banke o o o [a]
5 Kredit HBOR-a ili HAMAG-a o o o o
6 Posudba od vlasnika
7 Lizing, faktoring
8 Faktoring, prodaja potraz. agenciji u] [a} u] [a}
9 Odgoda placanja dobavlja¢u (do 60 dana) o [u} o o
Kredit od drugog poduzeéa (osim odgode
P Bard o o o [a]
placanja dobavljacu)
11 Izdavanje duznickih papira o [u} o o
12 Povecanje vlasnickoga kapitala u] [u} u} [}
Kasnjenja u placanjima dulja od 60 dana
13 . L u] o o o
(dobavlja¢ima, zaposlenicima i dr.)
14 Sufinanciranje preko fondova EU-a u] [a} u] [a}
Ostalo ("poslovni andeli", fondovi rizi¢noga
15 kapitala, "crowd funding" i dr.), navedite o o o o
Sto?
17.  Kako procjenjujete da ¢e se promijeniti sljedeci pol lji posl ja poduzeéa u 2025. u usporedbi s 2024.?
b 8
8 3 = =
Molimo izaberite jedan odgovor po retku. bt 8 g =4 s 9
g 5 § SES
2 832 & 283
1 Prihodi od prodaje o [u] o o
Investicije u fiksni kapital (materijalna
imovina, postrojenja, oprema) E o o
18.  Kako procjenjujete da ¢e se promijeniti sljedeci pok 1ji pe 1j duzeéa u 2025. u usporedbi s 2024.? Molimo odgovor navedite kao postotnu promjenu.
1 o Prosje¢na prodajna cijena vasih proizvoda ili usluga na vasim glavnim trZistima
2 a] Prosjeéne cijene proizvodnih inputa (tro$kovi koji nisu tro$kovi rada kao $to su materijali i energija)
3 o Prosje¢na placa vasih trenutaénih zaposlenika
4 a] Broj zaposlenih
19.  Kako procjenjujete vaznost sljedecih ¢initelja za odredivanje ili promjenu vasih prodajnih cijena u 2025.?
£ =
S g
oy ] .o ) 24 ° <2
Molimo izaberite jedan odgovor po retku. ks % £ £ =
S 5 S g
2 £ 2 SE
= B =z Z &
1 Potraznja za va$im proizvodima ili uslugama o o u] o
2 Tro8kovi sirovina, materijala i energije o u] a} u]
3 Troskovi rada o o [} u}
4 Cijene ili trZi$ni udjeli konkurenata o u] [u} u]
5 Dostupnost i cijena financiranja o o u] o
6 Ocekivana inflacija o o o o
Ocekivani tecaj eura prema valuti relevantnoj
« 9 o o o o
za vase poslovanje
20. Sada éemo se okrenuti temi ka3njenja s plaé: Je li vase poduzeée doZivjelo probleme zbog kaSnjenja s plaéanjem privatnih ili javnih subjekata u 2024. godini?
2 &
=] 2 =
P £ 5 =2
Molimo izaberite jedan odgovor po retku. 2 & s
5 < o o £
a a z Z a
1 Privatni subjekti o (u] o o
2 Javni subjekti o u] (u]
21.  S$to su bile posljedice tih ka¥njenja s plaéanjem?
2
=l
Molimo izaberite jedan odgovor po retku. El
E
< o o
a Z z
1 Utjecalo je na placanja dobavljadima o [u] o
2 Utjecalo je na ulaganja ili novo zaposljavanje o o fa}
Rezultiralo je kasnjenjem pri otplati kredita
3 ili smo morali posegnuti za dodatnim [u} o o

financiranjem

4 Utjecalo je na proizvodnju ili poslovanje o [u] o



5. Projekcije rasta poduzeéa i prepreke rastu

22.  Koji od navedenih razloga, po vaSem misljenju, najbolje opisuje vasu potrebu za vanjskim financiranjem u 2025.?

1 e Tekuée poslovanje (npr. placanje dobavljaca, isplata placa, placanje poreza i sl.)
2 = Investicije u obnovljive izvore energije, u povecanje energetske u¢inkovitosti ili uvodenje okoli$no odrZivih proizvoda i usluga
3 o Ostale investicije (npr. istraZivanje i razvoj, prosirenje poslovanja)
4 = Restrukturiranje, uklju€ujuéi i smanjivanje broja zaposlenika i financiranje otpremnina
5 o Refinanciranje duga (postojecih kredita)
6 o sirenje na druga trziSta (domaca ili strana)
o Uvodenje novih proizvoda
8 o Nesto drugo, §to?
23.  Smatrate li da o financiranju moZete razgovarati s bankama i da ete ostvariti Zeljene rezultate? Sto je s ulagadima u vlasnicki kapital / poduzei
2
2 S =
Molimo izaberite jedan odgovor po retku. = E 5
s SRS
< o z SE5
a P4 & ZR3
1 Banke o o [} o
Ulagaci u vlasni¢ki kapital / poduzeca
o u] o o

rizi¢noga kapitala

24.  Ako vam je potrebno vanjsko financiranje da biste ostvarili svoje ambicije za rast, kakvo biste vanjsko financiranje najvise voljeli?

1 o Bankovni kredit

2 o Kredit iz drugih izvora, npr. trgovacki krediti, povezanog poduzeca, dioni¢ara, javnih izvora
3 a] Vlasnicki kapital

4 o Ostalo

5 o Ne znam / nije primjenjivo

25. Kako procjenjujete vaznost svakog od denih Cini za svoje poduzeée u budué ?
2
g
Molimo izaberite jedan odgovor po retku. 2 g :g
£ s SE
s z Z2E
1 Garancije za kredite u] a} u]
2 Krediti ili garancije za izvoz o o o
Mijere za poboljSanje kapitalnih ulaganja (npr. podrska za fondove
s PR & o o o
riziénoga kapitala ili "poslovne andele")
4 Porezne olaksice o o o
5 Pristup fondovima EU-a u] a} u]
Poboljsanje poslovnog okruZja (smanjenje nameta i administrativnih o o o
prepreka i sl.)
7 Fleksibilizacija radnog zakonodavstva
8 Ostalo, $to? [u] o =]

Sazetak kljuénih nalaza bit ¢e dostupan na:
https://www.hnb.hr/statistika/anketna-istrazivanja/anketa-o-uvjetima-financiranja-mali

26.  Zelite li nam jos Sto poruditi?

27.  Zbog kontrole kvalitete upitnika, moZete li napisati svoje ime i poloZaj u poduzeéu?

1) Ime i prezime

2) Polozaj u poduzecu


https://www.hnb.hr/statistika/anketna-istrazivanja/anketa-o-uvjetima-financiranja-malih-i-srednjih-poduzeca

