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Hrvatska narodna banka održala je savjetovanje sa javnošću u vezi s Nacrtom odluke o odobrenju za rad 
pružatelju usluge servisiranja kredita (u nastavku teksta: Nacrt odluke) u razdoblju od 2. do 16. siječnja 
2024. 
 
Zainteresirani subjekti pozvani su da na elektroničku adresu neprihodonosni.krediti@hnb.hr u propisanom 
razdoblju trajanja savjetovanja sa javnošću dostave primjedbe i prijedloge. 
 
U navedenom razdoblju Hrvatska narodna banka zaprimila je primjedbu Hrvatske udruge agencija za 
naplatu potraživanja. 
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TRANSPARENTNOST 
 
1.a. Prijedlog odredbe upućen u javnu raspravu 
 

Uvjet dobrog ugleda imatelja kvalificiranog udjela odnosno najvećih dioničara 
Članak 9. 

(1) Hrvatska narodna banka pri ocjeni ispunjavanja uvjeta ima li imatelj kvalificiranog udjela podnositelja 
zahtjeva, odnosno u slučaju da nema imatelja kvalificiranog udjela, deset najvećih dioničara odnosno imatelj 
udjela podnositelja zahtjeva dobar ugled iz članka 26. stavka 1. točke 4. Zakona provjerava jesu li ispunjeni 
uvjeti koje je pružatelj usluga servisiranja kredita dužan ocjenjivati u skladu s ovom Odlukom. 
(2) Pri ocjenjivanju ispunjenja uvjeta iz članka 26. stavka 2. točke 1. i 2. Zakona, Hrvatska narodna banka 
vodit će računa o tome je li imatelj kvalificiranog udjela podnositelja zahtjeva, odnosno u slučaju da nema 
imatelja kvalificiranog udjela, deset najvećih dioničara odnosno imatelj udjela podnositelja zahtjeva 
pravomoćno osuđen ili je protiv njega pokrenut ili je započeo kazneni postupak, učestalosti počinjenih 
kaznenih djela, prekršaja ili povreda, o njihovoj težini, osobnom doprinosu počinjenju kaznenog djela, 
prekršaja ili povreda zakona, te otegotnim i olakotnim okolnostima počinjenog kaznenog djela, prekršaja ili 
povrede zakona. 
(3) Pri ocjenjivanju ispunjenja uvjeta iz članka 26. stavka 2. točke 3. Zakona, Hrvatska narodna banka 
analizirat će informacije koje upućuju na nekorektno ponašanje imatelja kvalificiranog udjela podnositelja 
zahtjeva odnosno u slučaju da nema imatelja kvalificiranog udjela, deset najvećih dioničara odnosno imatelja 
udjela u podnositelju zahtjeva u dosadašnjem profesionalnom radu poput netransparentnog postupanja i 
nesuradnje s nadležnim tijelima, uskraćivanja ili ukidanja odobrenja za obavljanje rukovodećih funkcija ili 
obavljanja stručnih zanimanja ili djelatnosti te, ako je dostupno, analizirat će i razloge otkaza ugovora o 
radu, smjene s  rukovodeće funkcije za koju je potreban visok stupanj samostalnosti i zabrane vođenja 
poslova ili zastupanja pravne osobe izrečene od nadležnog tijela kao i sve druge informacije ili dokaze koji 
upućuju na to da postupci pojedinog imatelja kvalificiranog udjela odnosno dioničara nisu u skladu sa 
standardima profesionalnog ponašanja. 
(4) Pri ocjenjivanju ispunjenja uvjeta iz članka 26. stavka 2. točke 4. Zakona, Hrvatska narodna banka uzet 
će u obzir financijske i poslovne rezultate trgovačkog društva u kojemu imatelj kvalificiranog udjela 
podnositelja zahtjeva odnosno u slučaju da nema imatelja kvalificiranog udjela, deset najvećih dioničara 
odnosno imatelja udjela u podnositelju zahtjeva ima ili je imao značajne poslovne udjele odnosno u kojima 
je obavljao funkciju člana upravljačkog ili nadzornog tijela ili rukovodeću funkciju u tom trgovačkom 
društvu, prije nego što je utvrđeno da je društvo počinilo značajniju nepravilnost ili povredu zakona u svom 
poslovanju, prije nego što je nad društvom provedena predstečajna nagodba, otvoren stečajni postupak, 
donesena odluka o likvidaciji, pokrenut postupak izvanredne uprave ili je ukinuto odobrenje za rad, a koji 
bi mogli imati utjecaj na dobar ugled. Hrvatska narodna banka pritom će procijeniti je li postupanje pojedine 
osobe utjecalo na nastanak tih događaja. 
(5) Hrvatska narodna banka pri ocjeni ispunjavanja uvjeta dobrog ugleda iz članka 26. stavka 2. točke 1. i 
2. Zakona, u slučaju kada je pravna osoba imatelj kvalificiranog udjela podnositelja zahtjeva, odnosno u 
slučaju da nema imatelja kvalificiranog udjela, pravna osoba jedan od deset najvećih dioničara odnosno 
imatelja udjela podnositelja zahtjeva, vodit će računa o tome je li ta pravna osoba pravomoćno osuđena ili 
je protiv nje pokrenut ili je započeo kazneni postupak, učestalosti počinjenih kaznenih djela, prekršaja ili 
povreda, počinila značajniju nepravilnost ili povredu zakona u svom poslovanju, izrečena novčana kazna, 
kazna ukidanja pravne osobe, sigurnosna mjera, oduzimanje imovinske koristi, oduzimanje predmeta ili 
javno objavljivanje presude, a koji bi mogli imati utjecaj na dobar ugled. 
 
1.b. Komentari u javnoj raspravi 
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Postavljeno je pitanje odnosi li se procjena na osobe koje imaju neposredno ili posredno kvalificirani udio u 
podnositelju zahtjeva, te prijedlog da se u slučaju da se odnosi i na osobe koje imaju posredni kvalificirani 
udio u podnositelju zahtjeva isto precizira odlukom. 
 
1.c. Očitovanje 
 
Prijedlog se prihvaća. Budući da je u članku 9. točki 5. Zakona o načinu, uvjetima i postupku servisiranja i 
kupoprodaje potraživanja ("Narodne novine" br. 155/2023.) propisano da termin "kvalificirani udio" znači 
kvalificirani udio kako je definirano člankom 4. stavkom 1. točkom 36. Uredbe (EU) 575/2013, a istom je 
propisano da "kvalificirani udio" znači izravno ili neizravno ulaganje u društvo koje predstavlja 10 % ili više 
kapitala ili glasačkih prava ili koje omogućava ostvarivanje značajnog utjecaja na upravljanje tim društvom 
Odlukom će biti detaljnije preciziran način te je odredba članka 9. Odluke dopunjena stavcima 6. i 7. koji 
glase: 
 

Uvjet dobrog ugleda imatelja kvalificiranog udjela odnosno najvećih dioničara 
Članak 9. 

... 

(6) Pri utvrđivanju okolnosti na temelju kojih se procjenjuje postojanje značajnog utjecaja, kao i načina 
utvrđivanja visine udjela posrednog stjecatelja Hrvatska narodna banka koristiti će se kriterijima i načinom 
propisanim u člancima 11. i 12. Odluke o prethodnoj suglasnosti za stjecanje kvalificiranog udjela u 
kreditnoj instituciji ("Narodne novine", br. 25/2018. i 139/2022.). 

(7) Odredbe ove Odluke koje se odnose na pravne osobe imatelje kvalificiranog udjela primjenjuju se i na 
udruge, zaklade, fondove, institucije, tijela i druge subjekte koji nemaju status pravne osobe, a koje imaju 
dionice ili udjele u kapitalu podnositelja zahtjeva u svoje ime. 

Slijedom dopune u odredbi članka 9. Odluke bilo je nužno izmijeniti članak 15. Odluke. 


