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GUVERNER

Broj: ERZP-1-020/19-SL-BV
Zagreb, 29. sije¢nja 2019.

Na temelju lanka 177., ¢lanka 220. stavka 1. tocke 1. i stavka 2., €lanka 224. stavka 1. tocke 33.
i ¢lanka 311. Zakona o kreditnim institucijama ("Narodne novine", br. 159/2013., 19/2015.,
102/2015. i 15/2018.), ¢lanka 134. stavka 2. Zakona o zastiti potrosada ("Narodne novine", br.
41/2014. i 110/2015.) i &anka 43. stavka 2. tocke 5. Zakona o Hrvatskoj narodnoj banci
("Narodne novine", br. 75/2008. i 54/2013.), u postupku nadzora primjene Zakona o zastiti
potrosada od strane kreditne institucije Addiko Bank d.d., Zagreb, Slavonska avenija 6, Hrvatska
narodna banka po sluZzbenoj duznosti donosi:

RJESENJE

1. NalaZe se kreditnoj instituciji Addiko Bank d.d., Zagreb, Slavonska avenija 6 (u
nastavku teksta: Banka), da kod svih ugovora o oroenom depozitu zakljucenih s
potro$agima, a koje je Banka jednostrano otkazala tijekom trajanja roka orocenja, zbog
izmjena i dopuna Opcih uvjeta poslovanja orocenim depozitom/Stednim ulogom
potroSaca koji su stupili na snagu 22. kolovoza 2018., izvr§i obracun iznosa koji
odgovara kamati po svakom pojedinom orofenom depozitu od dana nastupa
jednostranog otkaza do isteka ugovorenog roka orolenja iz svakoga pojedinog
ugovora o oro¢enom depozitu, prema uvjetima koji su bili na snazi na dan nastupa
jednostranog otkaza (u nastavku teksta: Obracunati iznos).

Obracunati iznos za svaki se pojedini ugovor o oro¢enom depozitu izraCunava na nacin
da se na iznos glavnice depozita koja je vrijedila na dan nastupa jednostranog otkaza
svakoga pojedinog ugovora o orocenom depozitu, primijeni kamatna stopa vazeca na
taj dan, i to do isteka ugovorenog roka orocenja iz svakoga pojedinog ugovora o
oroc¢enom depozitu.

2. NalaZe se Banci da preporucenom posiljkom s povratnicom dostavi svakom potroSacu
obavijest o Obra¢unatom iznosu sa specifikacijom i izra¢unom koja ¢e sadrZavati
najmanje informaciju o iznosu glavnice depozita na dan nastupa jednostranog otkaza
ugovora o oroenom depozitu, visini kamatne stope vaZeéoj na taj dan i datumu isteka
ugovorenog roka orocenja te da pozove potroSaca radi isplate ObraCunatog iznosa.

3. Nalaze se Banci da za one orodene depozite iz tocke 1. ovog dispozitiva kod kojih je
istek ugovorenog roka orocenja nastupio prije slanja obavijesti iz tocke 2. ovog
dispozitiva u obavijesti iz toke 2. ovog dispozitiva svakom potroSacu dostavi i
informaciju o pravu na zakonske zatezne kamate na ObraCunati iznos. U predmetnoj
obavijesti Banka je duZna informirati potro$ada da mu pravo na zakonske zatezne
kamate pripada od dana isteka ugovorenog roka oro¢enja do dana isplate, ali ne dulje
od 30 dana od datuma primitka obavijesti iz tocke 2. ovog dispozitiva.
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4. Ako Banka ne zaprimi potvrdu potroSaca o primitku preporucene posiljke iz tocaka 2.
i 3. ovog dispozitiva, duzna je u roku od 30 dana od datuma slanja prve preporucene
posiljke potrosacu ponoviti dostavu preporu¢enom posiljkom s povratnicom.

5. Banka je duZna isplatiti Obracunati iznos potrosacu jednokratno, odmah po odazivu
potro§aca na poziv Banke radi isplate. Banka je duZna, za one orolene depozite iz
tocke 1. ovog dispozitiva kod kojih je istek ugovorenog roka orocenja nastupio prije
dana slanja obavijesti iz to¢ke 2. ovog dipozitiva ili prije dana isplate Obrac¢unatog
iznosa, isplatiti i zakonske zatezne kamate koje na Obracunati iznos teku od dana
isteka ugovorenog roka oroCenja do isplate, ali ne dulje od 30 dana od datuma primitka
obavijesti iz tocke 3. ovog dispozitiva.

6. IzvrSavanje mjera iz ovog RjeSenja Banka ne smije ni¢ime uvjetovati, a svi troskovi
vezani uz izvrSavanje mjera iz ovog RjeSenja idu na teret Banke.

7 Mijere iz tocaka od 1. do 4. ovog dispozitiva Banka je duZna provesti u roku od 90
dana od dana zaprimanja ovog RjeSenja.

8. NalaZe se Banci da u roku od osam dana od proteka roka za izvr§enje naloZenih mjera
iz tocke 7. ovog dispozitiva pisano izvijesti Hrvatsku narodnu banku o provodenju tih
mjera, uz:

a) navodenje ukupnog broja depozita kod kojih je uc¢injen Obracunati iznos

b) tabli¢ni prikaz depozita kod kojih je u€injen Obracunati iznos, a koji ée sadrzavati
ime i prezime potro$aca, specifikaciju svakoga pojedinog Obracunatog iznosa (iznos
glavnice, kamatnu stopu i ugovoreni datum isteka roka orolenja), s posebnom
naznakom depozita kod kojih potro§a¢ ima pravo na zakonske zatezne kamate te

c¢) navodenje ukupnog broja poslanih obavijesti iz to¢aka 2. i 3. ovog dispozitiva i
ukupni broj potvrda potro$aca o primitku preporucenih posiljki.

9. NalaZe se Banci da svaka tri mjeseca, pocevsi od isteka roka iz tocke 8. ovog dispozitiva
do konacnog izvr§enja svih mjera iz ovog Rje$enja, pisano izvjestava Hrvatsku narodnu
banku o isplatenim Obracunatim iznosima potrosacima (uz navodenje imena i
prezimena potroSaca, specifikaciju iznosa glavnice, kamatnu stopu, ugovoreni datum
isteka oroCenja) i, ako je primjenjivo, o isplaenim zakonskim zateznim kamatama te
datumu isplate potroSacu svakoga pojedinog Obracunatog iznosa i zakonskih zateznih
kamata.

Obrazlozenje

Na temelju ¢lanka 4. alineje 5. Zakona o Hrvatskoj narodnoj banci, ¢lanka 175. stavka 1. tocke
1., élanka 183. stavka 1., ¢lanka 190. stavka 1. i ¢lanka 309. stavka 1. Zakona o kreditnim
institucijama te Odluke o nacinu provedbe supervizije kreditnih institucija i izricanju
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supervizorskih mjera ("Narodne novine", br. 23/2014. i 55/2014.) izvrSen je nadzor Banke
prikupljanjem i analizom podataka, informacija i dokumenata.

Predmet nadzora bila je procjena uskladenosti poslovanja Banke s odredbama Zakona o zastiti
potro$ada ("Narodne novine", br. 41/2014. i 110/2015., u nastavku teksta: Zakon o zastiti
potroSaca) i Zakona o zastiti potrosaca ("Narodne novine", br. 79/2007., 125/2007., 79/2009.,
89/2009., 75/2009., 133/2000., 78/2012. i 56/2013.; u nastavku teksta: ZZP/07) koje se

odnose na nepostenu poslovnu praksu.

Nadzor je obavljen u Hrvatskoj narodnoj banci, Uredu za pracenje zastite potrosaca, u razdoblju
od 5. rujna 2018. do 12. studenoga 2018. analizom podataka, informacija i dokumenata
dostavljenih na zahtjev Hrvatske narodne banke te je 3. prosinca 2018. izraden Zapisnik o
obavljenom nadzoru analizom podataka, informacija i dokumenata dostavljenih na zahtjev
Hrvatske narodne banke broj: EZZP-11-570/18-KOK-SL (u nastavku teksta: Zapisnik).

U Zapisniku je utvrdeno da su ] . zakljudili
s Bankom:  ugovora o orocenoj stednji, ,itona
rok od 36 mjeseci, uz promjenjivu kamatnu stopu, u kojima je bilo regulirano da se na dan isteka
orod&enja depoziti oro¢avaju na isti rok, po kamatnoj stopi vaze¢oj na dan obnavljanja. Takoder je
utvrdeno da je 2016. doslo do daljnjeg oro¢avanja za svih orocenih depozita, od Cega su
depozita oroena na rok do 25. svibnja 2019, a . depozita do 21. srpnja 2019. Nadalje je
utvrdeno da je Banka, u kolovozu 2018., klijentima uputila obavijesti o redovnom otkazu orocene
Stednje, pozivajudi se na ¢lanak 18. Opcih uvjeta poslovanja orocenim depozitom/Stednim ulogom
potroSaca (u nastavku teksta: Opéi uvjeti poslovanja), uz informaciju da se oroCeni depozit smatra
otkazanim u roku od 20 dana od datuma slanja obavijesti o redovnom otkazu poStom, na
posljednju adresu vlasnika koja je poznata Banci. S tim u vezi, utvrdeno je da je Banka pri
zaklju¢ivanju ugovora klijentima prezentirala Opce uvjete poslovanja koji se odnose na njihov
ugovorni odnos i koji su, prema ugovoru o oroenom depozitu, ¢inili sastavni dio tih ugovora.
Naknadno, a tijekom trajanja ugovornog odnosa o orocenom depozitu, Banka je jednostrano
izmijenila Opée uvjete poslovanja, a time i ugovorene uvjete iz tog ugovora, i to u dijelu koji se
odnosi na pravo Banke na redovan otkaz ugovora. Tako je Banka, izmjenama i dopunama Opc¢ih
uvjeta poslovanja koje su stupile na snagu 22. kolovoza 2018., novim ¢lankom 18. definirala svoje
pravo da u bilo kojem trenutku otkaZe ugovor o oro¢enom depozitu, s otkaznim rokom od 20
dana ili uz suglasnost obiju strana s trenuta¢nim u¢inkom, uz obvezu Banke da obavijest o otkazu
ugovora dostavi vlasniku po§tom u pisanom obliku na zadnju poznatu adresu, pri ¢emu otkazni
rok pocinje te¢i od datuma kada je Banka poslala pisani otkaz na adresu druge ugovorne strane —
vlasnika orocenog depozita.

U Zapisniku je utvrdeno da je Banka otkazala sveukupno 3589 ugovora o oroenom depozitu na

temelju izmijenjenih Opéih uvjeta poslovanja koji su stupili na snagu 22. kolovoza 2018.

Zapisnikom je utvrdeno da se Banka, jednostranim otkazima ugovora o orofenom depozitu
tijekom trajanja roka oroéenja zbog izmjena i dopuna Opéih uvjeta poslovanja koje su stupile na
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snagu 22. kolovoza 2018., a koji su bili zakljuceni te jednostranim
otkazima 3581 ugovora o orofenom depozitu zbog izmjena i dopuna spomenutih Opcih uvjeta
poslovanja, a koji su bili zakljuceni s ostalim potro§a¢ima deponentima, koristila praksom koja je
nepostena u smislu ¢lanaka od 32. do 34. Zakona o zastiti potroSaca i ¢lanaka od 109. do 111.
ZZP/07.

Banci je omoguéeno da se u ovom postupku oéituje na Zapisnik te je ona 14. prosinca 2018.
dostavila Hrvatskoj narodnoj banci Oé&itovanje na Zapisnik. Kako u svojim navodima Banka nije
iznijela &injenice i okolnosti kojima bi osporila nalaz Hrvatske narodne banke da se Banka koristila
nepo$tenom poslovnom praksom, nije postojala osnova za izmjenu sadrZaja Zapisnika te utvrdenja
iz Zapisnika nisu mijenjana.

U provedenom postupku, uvidom u Zapisnik i ostalu dokumentaciju, utvrdeno je da je postupanje
Banke zbog promjene ugovorenih uvjeta odnosno otkazivanja ugovora o oro¢enom depozitu
ugovorenih na odredeni rok, mijenjanjem Opcih uvjeta poslovanja, nepoStena poslovna praksa.

Clankom 32. stavkom 1. Zakona o zadtiti potroSaca propisano je da je poslovna praksa nepostena
ako je (a) suprotna zahtjevima profesionalne paznje i (b) ako, u smislu odredenog proizvoda,
bitno utjece ili je vierojatno da ée bitno utjecati na ekonomsko ponasanje prosjecnog potroSaca
kojemu je takva praksa namijenjena ili do kojega ona dopire, odnosno prosje¢nog ¢lana odredene
skupine potrosaca na koju je ta praksa usmjerena.

Profesionalna pazZnja je Zakonom o zastiti potroSaca definirana kao standard strukovnih
sposobnosti i stupanj paZnje za koje se razumno oéekuje da ée ih trgovac primjenjivati u odnosu
s potroSacdem, a koje su u skladu s poStenom poslovnom praksom i nac¢elom savjesnosti i poStenja
na podruéju djelovanja trgovca. DuZnost ispunjenja obveza osnovna je pretpostavka za
medusobno povjerenje ugovornih strana koje su duzne medusobno postupati obzirno te uvazavati
interese obiju strana. U konkretnom slu¢aju Banka je izmjenama i dopunama Opcih uvjeta
poslovanja suprotno nacelu savjesnosti i poStenja uzrokovala ociglednu neravnopravnost u
pravima i obvezama ugovornih strana na $tetu potroSaca, ime je postupila protivno profesionalnoj
paznji, odnosno standardima koje je kao kreditna institucija duZna primijeniti u odnosu s
potrosacima.

Izmjene i dopune Opdih uvjeta poslovanja kojima je uvedeno pravo Banke da bez navodenja
razloga te iskljuivo na temelju vlastite diskrecije jednostrano raskine ugovor o orocenom depozitu
s potrosSadem, po sadrzaju i po znacenju za takav ugovorni odnos predstavljaju sustinsku
promjenu ugovornog odnosa glede prava na raskid ugovora, u odnosu na odredbe Opcih uvjeta
poslovanja koje su bile na snazi u vrijeme kada su potrosaci sklapali predmetne ugovore o
oro&enom depozitu, odnosno prije izmjena i dopuna koje su stupile na snagu 22. kolovoza 2018.
Do spomenutih izmjena i dopuna Op¢ih uvjeta poslovanja Banka je mogla otkazati ugovor samo
zbog razloga koji se, u najSirem smislu, mogu pripisati krivnji potroSaca, dok je izmjenama i
dopunama Opéih uvjeta poslovanja koje su stupile na snagu 22. kolovoza 2018. omogucila
jednostrani otkaz, bez krivnje na strani deponenta te bez navodenja razloga za otkaz.
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Takoder, takve izmjene i dopune Opéih uvjeta poslovanja u izrazitoj su suprotnosti s temeljnim
pravilom iz ¢lanka 295. stavka 5. Zakona o obveznim odnosima ("Narodne novine", br. 35/2005.,
41/2008., 125/2011. i 78/2015.) prema kojem opéi uvjeti obvezuju ugovornu stranu ako su joj
bili poznati ili morali biti poznati u vrijeme sklapanja ugovora. Pravo Banke da jednostrano
izmijeni Opce uvjete poslovanja, uvodenjem moguénosti jednostranoga diskrecijskog otkaza
ugovora prije isteka roka, jest uvjet koji potro§adu nije bio, a niti je mogao biti poznat u trenutku
sklapanja ugovora.

Takvim postupanjem Banka je postupila suporotno zahtjevima profesionalne paZnje te je narusila
ugovorena prava i obveze na Stetu potroSaca.

Opisana poslovna praksa Banke u smislu konkretnoga bankovnog proizvoda (oro¢enog depozita)
bitno utjeCe i na ekonomsko ponasanje prosje¢nog potrosaca kojemu je namijenjena, ¢ime je
ostvaren drugi uvjet za postojanje nepostene poslovne prakse u smislu ¢lanka 32. stavka 1. Zakona
o zadtiti potroSada. Vazan utjecaj na ckonomsko ponasanje potrosaca manifestira se u poslovnoj
praksi Banke koja potroSace prije sklapanja ugovora o oro¢enom depozitu nije obavijestila o
moguénosti da bi naknadnim izmjenama i dopunama Opcih uvjeta poslovanja i otkazom orocenog
depozita prije isteka ugovorenog roka orocenja priljev od kamata na orocena sredstva mogao biti
manji od ugovorenog i oekivanog s obzirom na ugovoreni rok i visinu kamatne stope. Dakle,
potro$acu tom prilikom nije dana informacija da Banka namjerava, odnosno da zadrZava pravo
izmjenama i dopunama Op¢ih uvjeta poslovanja uvesti moguénost jednostranog raskida ugovora,
¢ime se izravno utjee na ekonomske ucinke ugovora jer su potrosaci ostvarili manju kamatu nego
§to je bilo ugovoreno, a suprotno ocekivanjima potro$aca koje su imali u trenutku sklapanja
ugovora. Slijedom toga, otkazivanje ugovora o oro¢enom depozitu za vrijeme trajanja orocenja
bitno je utjecalo na ekonomsko ponasanje potro$aca koji su ra¢unali na odredeno trajanje orocenja
i ekonomsku korist koju time stje¢u pa su bili prisiljeni zbrinjavati ranije otkazane depozite na
drugi nacin.

Kada Banka koja u bankovnom sustavu Republike Hrvatske spada u grupu tzv. ostalih sistemski
vaznih banaka postupa na Stetu vise tisuca svojih klijenata potro$aca, i to suprotno ugovorima
koje je sklopila s tim potroSa¢ima, tada takvo postupanje nesumnjivo bitno utje¢e na ekonomsko
ponaSanje prosjecnog potroSaca. Kada se jo§ uzme u obzir da je oroCeni depozit prakti¢no
najrasirenija vrsta depozita kod gradanstva te opCenito jedna od temeljnih usluga koje banke nude
potro$a¢ima, onda je jasno da opisano postupanje Banke ima vaZan utjecaj na ekonomsko
ponasanje potrosaca u smislu ¢lanka 32. stavka 1. Zakona o zastiti potroSaca.

Zapisnikom je takoder utvrdeno da opisano postupanje Banke ima elemente zavaravajuce
poslovne prakse, kao jednog od oblika nepostene poslovne prakse prema ¢lanku 32. stavku 4.
Zakona o zastiti potrosaca i Clanku 109. stavku 4. ZZP/07. Naime, Banka je pri aktiviranju
zadnjeg prolongata ugovora o orofenom depozitu, koje se dogodilo nakon stupanja na snagu
Zakona o za$titi potroSaCa, kod 3584 orocena depozita propustila informirati potroSale o
mogucénosti prestanka ugovornog odnosa prije isteka ugovorenog roka, a to je Banka propustila
uiniti i kod ugovora o oro¢enom depozitu zaklju€enih u vrijeme vaZzenja ZZP/07. Slijedom toga,
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utvrdeno je da je Banka postupila protivno odredbama ¢lanaka 33. i 34. Zakona o zastiti potroSaca
te protivno odredbama ¢lanaka 110.1 111. ZZP/07.

Naime, ¢lankom 33. stavkom 1. Zakona o zastiti potroSaca te ¢lankom 110. stavkom 1. ZZP/07
propisano je da se poslovna praksa smatra zavaravajuéom ako sadrzava neto¢ne informacije, zbog
dega je neistinita, ili ako na neki drugi nacin, ukljuéujuéi njezino cjelokupno predstavljanje, pa cak
ako je informacija Cinjeni¢no to¢na, zavarava ili je vierojatno da e zavarati prosjecnog potrosaca,
gime ga navodi ili je vierojatno da ée ga navesti da donese odluku o poslu koju inace ne bi donio.
U konkretnom sluc¢aju zavaravajuéa praksa Banke jest neinformiranje potrosa¢a o mogucnosti
jednostranog otkaza orodenog depozita od strane Banke, odnosno naknadno propisivanje prava
Banke na prijevremeni redovni otkaz. Potro$aci pri sklapanju ugovora o oroenom depozitu ni na
koji nac¢in nisu bili upoznati s ¢injenicom da bi njihov ugovorni odnos mogao prestati prije
ugovorenog roka (osim u onim sludajevima koji su bili propisani Opéim uvjetima poslovanja, a
odnosili su se na prestanak ugovora i izvanredni otkaz) te je oigledno da su potpisom ugovora o
oro¢enom depozitu raunali na ugovoreno trajanje oro¢enja i ekonomsku korist koju time stjecu.
Stoga na zavaravajuéu poslovnu praksu u konkretnom sluéaju upucuju okolnosti koje se odnose
na osnovna obiljeZja ugovora, njegovo trajanje te nacin izracuna cijene i opseg obveza Banke iz
konkretnoga ugovornog odnosa jer je, u trenutku ugovaranja, obveza Banke bila utvrdena u to¢no
odredenom trajanju, da bi naknadno, jednostranom odlukom Banke, ta obveza Banke bila
promijenjena, a §to je izravno utjecalo na ukupni iznos kamata odnosno ekonomsku korist koju
bi potrofa¢ na temelju toga pravnog posla stekao, kao i na neizvjesnost koja je stvorena kod
potro3aca koji su bili prisilieni zbrinuti ranije isplacene depozite, odnosno najcesce utedevinu,
iako su se pouzdali da ée to trebati uciniti tek nakon isteka ugovorenog roka depozita.

Nadalje, prema ¢lanku 34. stavku 1. Zakona o zastiti potroSaca poslovna praksa smatra se
zavaravajuéom i ako, uzimajuéi u obzir sva obiljeZja i okolnosti slucaja, kao i ograniCenja
konkretnog sredstva komunikacije, ne sadrzava vazne obavijesti koje su, ovisno o kontekstu,
potrebne prosjeénom potrosacu kako bi mogao donijeti odluku o kupnji utemeljenu na potpunoj
obavijesti i time ga navede ili je vjerojatno da ¢e ga navesti da donese odluku o kupnji koju inace
ne bi donio. Clankom 111. stavkom 1. ZZP/07 u bitnome je isto regulirana ova vrsta zavaravajuce
poslovne prakse.

U konkretnom sluéaju vazna obavijest za potroSaca jest informacija da Banka u bilo kojem
trenutku tijekom trajanja ugovornog odnosa (dakle ne samo po isteku roka orocenja i prije
mogucega automatskog obnavljanja ugovora) ima pravo jednostrano otkazati ugovor. Upravo ta
informacija, koja izlaze potroSace neizvjesnosti u vezi s trajanjem ugovora o orocenom depozitu
te oCekivani priljev sredstava od kamata, potaknula bi potroSace da prije ulaZenja u ugovorni
odnos s Bankom (ili prolongiranja postojefeg) na trZiStu proude ponude ostalih kreditnih
institucija vezano uz oroCavanje depozita te razmotre moguénost zaklju¢ivanja ugovora s nekom
drugom institucijom koja ne bi imala predvideno ugovaranje prava na jednostrani otkaz u bilo
kojem trenutku tijekom trajanja oroéenja. Upitno je koliko bi potrosaca sklapalo ugovore o
oro¢enim depozitima s Bankom da im je bila poznata namjera Banke, odnosno moguénost da
izmjenama i dopunama Opéih uvjeta poslovanja izmijeni ugovore s potroSacima na nacin da
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Banka moZe u svako doba, prije isteka ugovorenog roka, redovno otkazati ugovore o oroCenom
depozitu s potrosaima.

Hrvatska narodna banka, kako bi se osigurala zatita potroaca u skladu s odredbama Zakona o
zaititi potro§aca te kako bi se otklonile posljedice nezakonitog postupanja Banke, naloZila je Banci
da kod svih ugovora o orocenom depozitu zakljuCenih s potrosacima, a koje je Banka jednostrano
otkazala tijekom trajanja roka orodenja zbog izmjena i dopuna Opcih uvjeta poslovanja koje su
stupile na snagu 22. kolovoza 2018., za svaki pojedini ugovor o oro¢enom depozitu izra¢una
Obradunati iznos na nadin da se na iznos glavnice depozita koja je vrijedila na dan nastupa
jednostranog otkaza svakoga pojedinog ugovora o orocenom depozitu primijeni kamatna stopa
vazeca na taj dan, i to do isteka ugovorenog roka orolenja iz svakoga pojedinog ugovora o
orocenom depozitu.

Banci je naloZeno da svakom potrosacu dostavi obavijest o Obracunatom iznosu sa specifikacijom
i izradunom, uz informaciju o pravu na zakonske zatezne kamate za one oroene depozite kod
kojih je istek ugovorenog roka orodenja nastupio prije slanja predmetne obavijesti, da pozove
potrofaca radi isplate Obratunatog iznosa i zakonskih zateznih kamata, ako je primjenjivo, te da
izvri isplatu Obradunatog iznosa i, ako je primjenjivo, zakonskih zateznih kamata, jednokratno,
odmah po odazivu potro$ala na poziv Banke. Banka je duzna ponoviti dostavu obavijesti o
Obradunatom iznosu ako ne zaprimi potvrdu potro§aca o primitku preporucene posilike. Banka
ne smije ni¢ime uvjetovati izvravanje mjera iz ovog Rjesenja, a svi troskovi izvrSavanja mjera iz
ovog Rjesenja idu na teret Banke.

Hrvatska narodna banka na temelju ¢lanka 134. stavka 2. Zakona o zastiti potroSaca provodi
nadzor nad primjenom tog Zakona kod kreditnih institucija, i to na nacin propisan posebnim
zakonom kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija. Nadalje, ¢lankom 311. Zakona o
kreditnim institucijama propisano je da Hrvatska narodna banka moZe rjeSenjem kreditnoj
instituciji odrediti mjere i rokove za njihovo ispunjenje radi osiguravanja zastite potrosaca u skladu
s odredbama Zakona o kreditnim institucijama i drugih zakona kojima se ureduje zaStita
potroSada, za &iji je nadzor ovlaStena po tim zakonima te je, u skladu s tim, odlu¢eno kao u
to¢kama od 1. do 6. izreke ovog RjeSenja.

Rok od 90 dana iz ovog RjeSenja za ispunjenje mjera naloZenih to¢kama od 1. do 4. ovog RjeSenja
odreden je s obzirom na sloZenost radnji koje je Banka, s ciljem izvr§enja RjeSenja, duZna poduzeti
te broj depozita kod kojih je potrebno saciniti ObraCunati iznos. Rok od 90 dana smatra se
primjerenim obujmu i sloZenosti radnji koje Banka ima poduzeti, s jedne strane, i potrebi za
promptnim osiguranjem provodenja zatite potrofaca u skladu sa zakonom s druge strane,
slijedom &ega je odluceno kao u tocki 7. dispozitiva ovog RjeSenja.

Na temelju ¢lanka 223. Zakona o kreditnim institucijama odredena je obveza Banci da izvijesti
Hrvatsku narodnu banku o provodenju naloZenih mjera uz navodenje ukupnog broja depozita
kod kojih je u¢injen Obracunati iznos, dostavu tabli¢nog prikaza tih depozita koji ¢e sadrZavati
ime i prezime potroSaca, specifikaciju svakoga pojedinog Obracunatog iznosa (iznos glavnice,
kamatnu stopu i ugovoreni datum isteka roka orocenja), s posebnom naznakom onih depozita



HNB

kod kojih potrosa¢ ima pravo na zakonske zatezne kamate te navodenje ukupnog broja poslanih
obavijesti potrosa¢ima i potvrda potrosada o primitku preporudenih posiljki. Takoder je odredena
obveza Banci da svaka tri mjeseca, podevéi od isteka roka iz tocke 8. dispozitiva ovog Rjesenja do
kona¢nog izvrienja mijera iz ovog RjeSenja, pisano izvjestava Hrvatsku narodnu banku o
isplaéenim Obrac¢unatim iznosima (uz navodenje imena i prezimena, specifikaciju iznosa glavnice,
kamatnu stopu, ugovoreni datum isteka oro¢enja i, ako je primjenjivo, zakonskih zateznih kamata)
te datumu isplate potroSau svakoga pojedinog Obradunatog iznosa i zakonskih zateznih kamata.

S obzirom na to da Hrvatska narodna banka nadzire rad kreditnih institucija, vazno je da se
izvjeStava i o ispunjenju mjera u najkraéem mogucem roku, a rok od osam dana nakon izvrenja
radnji preciziranih u tockama od 1. do 4. ovog Rjesenja te daljnji rok od tri mjeseca za periodicno
obavijestavanje o izvr§enim isplatama potroSad¢ima razuman je i mogué te je u skladu s tim
odluceno kao u tockama 8. i 9. dispozitiva ovog Rjesenja.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:
Protiv ovog Rjesenja nije dopustena Zalba, veé se moZe podnijeti tuzba nadleznom upravnom sudu
u roku od 30 dana od dana dostave ovog RjeSenja.
GUVERNER
HRVATSKE NARODNE BANKE
- Boris Vujci¢,
)

Dostaviti:

Addiko Bank d.d., Zagreb, Slavonska avenija 6
Arhiva, ovdje
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