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Pregled karti¢nog trziSta RH

|zdavatelji platnih kartica

25 kreditnih institucija
2 institucije za elektroniCki novac

Prihvatitelji platnih kartica na EFTPOS
uredajima

20 kreditnih institucija
2 institucije za elektroniCki novac
1 institucija za platni promet

Karticne sheme (abecedno)

Cetverostrane karti¢ne sheme
= MasterCard®
mVisa®

Trostrane karticne sheme
= American Express®
m Diners Club International®

Osnovna statistika RH

Populacija / poslovni subjekti

4,124 mil. stanovnika

0,264 mil. poslovnih subjekata (nepotrosaca)

56.594 km? povrsina RH
Broj imatelja platne kartice

Potrosaci: 3,353 mil.

Poslovni subjekti (hepotrosaci): 0,221 mil.

Broj platnih kartica

Debitne: 6,704 mil.
Kreditne: 1,853 mil.

Nacionalna karti¢na plac¢anja
(izdavatelja u RH)

Broj: 438,34 mil.
Vrijednost: 150.488,54 mil. kuna

Infrastruktura

EFTPOS uredaji: 114.360
Bankomati: 5.148

Instrumenti placanja
(kupnja robe i usluga - fiskalizacija)

Broj:

85% gotov novac
14% platna kartica
1% ostalo

Vrijednost:

549% gotov novac
42% platna kartica
4% ostalo



1. Uvod

Trziste platnih kartica jedno je od slozenijih i raznovrsnijih financijskih
trziSta u svijetu. U razdoblju globalizacije, u cijelom Europskom
gospodarskom prostoru (u nastavku teksta: EEA), na trziStu platnog
prometa uveden je jasan i transparentan zakonodavni okvir za platne
usluge. Jedna od platnih usluga koja je tom prilikom posebno uredena
jest i usluga izdavanja platnih kartica i prihvacanja platnih transakcija.
Karti¢na platna transakcija slozen je proces koji objedinjuje brojne
medusobno povezane sudionike, tj. pruzatelje platnih usluga, institucije
i sustave. Nije moguce sagledati samo jednu komponentu bez
razmatranja njezina u€inka na svaku od ostalih veza u lancu karticne
transakcije. U globalnom sagledavanju karti¢nih transakcija vidljiv

je razvoj nekoliko trendova, kao $to su povecanje standardizacije,
razdvajanje izmedu upravljanja “shemom” (pravila sustava) i uslugama
obrade transakcija, povecanje nadzora i pravila u zakonodavnom

dijelu te pojacanog promoviranja i rasta ponuda usluga svih sudionika
karticnih transakcija. Za korisnike jedna od najznacajnijih inovacija u
ponudi karticnih transakcija jest i uvodenje beskontaktne tehnologije,

i na strani izdavatelja platnih kartica (beskontaktne platne kartice) i na
strani prihvatitelja platnih transakcija (beskontaktni EFTPOS uredaiji i/ili
bankomati). U Republici Hrvatskoj trend porasta beskontaktnih platnih
kartica i beskontaktno-kontaktninh EFTPOS uredaja zabiljezen je od
sijeCnja 2014., a beskontaktno-kontaktnih bankomata od ozujka 2017.
godine. Na dan 31. prosinca 2018. od ukupnog je broja platnih kartica
u RH njih 26,8% beskontaktno, dok je u plathoprometnoj infrastrukturi
udio beskontaktne tehnologije znacajniji jer je od ukupnog broja EFTPOS
uredaja njih ¢ak 61% beskontaktno-kontaktnih ili samo beskontaktnih.
Prvi beskontaktno-kontaktni bankomati uvedeni su u ozujku 2017., kad
ih je bilo 111. U samo dvadeset i dva mjeseca njihov se broj povecao za
Cak 329% te ih je na dan 31. prosinca 2018. evidentirano 476, sto Cini
9,2% ukupnog broja bankomata.

Medutim, iako u EEA-u postoji jedinstven zakonodavni okvir, a u svijetu
su pojmovi karti¢nog svijeta poprilicno standardizirani, ipak je i dalje
katkad otezana usporedba karti¢nih transakcija izmedu razliCitih zemalja.
Usporedba je otezana ne samo zbog ocite razlike izmedu pojedinih
zemalja i strukture samog trzista (veli€ina trzista, broj i veliCina banaka te
povezani pravni okvir i tehnolosko okruzje) vec¢ i zbog samih potrosackih
navika korisnika. Europska sredisnja banka (u nastavku teksta: ESB)

tijekom 2017. provela je sveobuhvatnu studiju’ &iji je cilj bio analizirati

1 Esselink, H. i Hernandez, L. ,, The use of cash by households in the euro area”, Occasional Paper
Series, br. 201, ESB, studeni 2017.



kako su se potrosaci europodrucja 2016. na prodajnim mjestima sluzili
gotovinom, karticama i ostalim instrumentima pla¢anja. Prema podacima
iz provedene studije, a Sto se ti€e broja transakcija, u 2016. godini 79%
svih transakcija na prodajnim mjestima u europodrucju provedeno je
gotovinom, 19% karticama, a 2% uz primjenu ostalih instrumenata
placanja poput ¢ekova, kreditnih transfera ili mobilnih sredstava
placanja. S obzirom na vrijednost transakcija, 54% svih transakcija na
prodajnim mjestima provedeno je gotovinom, 39% karticama, a 7% uz
primjenu drugih instrumenata placanja (npr. cekovima).

U Republici Hrvatskoj naj¢eSce koriSten platni instrument jest platna
kartica i upravo je na trziStu platnih kartica i karti¢nih placanja zabiljezen
stalan rast i razvoj. Tako je u dvanaest godina broj nacionalnih karti¢nih
platnih transakcija porastao za 115,2%, i to s 203,68 milijuna koliko

ih je izvrSeno u 2006. godini na 438,34 milijuna koliko ih je izvrSeno u
2018. godini. Nadalje, u istom razdoblju vrijednost nacionalnih karti¢nih
platnih transakcija porasla je za 76%, i to s 85.331,34 milijuna kuna na
150.488,54 milijuna kuna.

S obzirom na rast karti¢nih placanja i sve brojnije alternativhe metode
pla¢anja, budu¢nost gotovog novca postala je aktualna tema. Prema
statistiCkim podacima 84,50% broja fiskaliziranih raCuna u RH odnosi se
na placanje gotovinom, dok se na pla¢anja karticama odnosi 14,41%.
Kada se gleda vrijednost fiskaliziranih racuna, 54,32% vrijednosti odnosi
se na plac¢anje gotovim novcem, a 41,68% vrijednosti na plac¢anja
karticama.

Svrha je ove publikacije pruziti sveobuhvatan pregled trzista platnih
kartica i karticnih platnih transakcija u RH u 2018. s usporedbom
pojedinih podataka u odnosu na 2017. godinu, koji bi trebao posluziti
podjednako korisnicima, pruzateljima platnih usluga i ostaloj Siroj
javnosti.

1.1. Struktura publikacije
Publikacija je podijeljena u sedam poglavlja.
Prvo je poglavlje Uvod, u kojemu je uz svrhu i strukturu publikacije dan

kratak pregled zakonodavnog okvira na temelju kojeg su prikupljeni
statistiCki podaci te osnovha metodoloska objasnjenja.



Drugo poglavlje, pod nazivom Struktura kartiCnog trzista i
platnoprometna infrastruktura, daje uvid u modele karti¢nih shema i
pregled osnovnih prihvatnih uredaja (bankomata i EFTPOS uredaja).

U trecem poglavlju, TrziStu platnih kartica u RH, iznose se podaci o broju
platnih kartica i njihovu stupnju tehnoloskog razvoja.

Karti¢ne platne transakcije, odnosno Cetvrto poglavlje, daju uvid u
podatke koje su dostavili pruzatelji platnih usluga izdavatelji za sve
nacionalne i medunarodne karticne platne transakcije koje su ucinjene
platnim karticama koje su ti isti izdavatelji i izdali.

Peto poglavlje, Prihvacanje platnih transakcija, daje uvid u podatke
koje su dostavili pruzatelji platnih usluga prihvatitelji za sve transakcije
prihvata platnih transakcija izvrSenih platnim karticama hrvatskih i
inozemnih izdavatelja, u RH u kunama. Takoder, u ovom se poglavlju
daje usporedba koriStenja platnih kartica i gotovog novca u RH.

Sesto poglavlje sadrzava pojmovnik.

U sedmom poglavlju dan je popis tablica, slika, prikaza i okvira iz
publikacije.

1.2. Zakonodavni okvir

Republika Hrvatska u potpunosti je uskladila svoje zakonodavstvo s
pravhom stec¢evinom EU-a u podrucju platnog prometa. Zakonom o
platnom prometu (u nastavku teksta: ZPP) platne usluge u RH uredene
su istovjetno kao i u EU-u. Tako su medu platnim uslugama i usluge
izdavanja platnih kartica i prihvacanja platnih transakcija izvrSenih
platnim karticama.

StatistiCki podaci o platnim karticama, karticnim platnim transakcijama

i prihvatnim uredajima prikupljaju se na temelju Odluke o obvezi
dostavljanja podataka o platnom prometu i elektronickom novcu
(“Narodne novine”, br. 147/2013. 16/2017.; u nastavku teksta: Odluka)
koja je stupila na snagu 1. sijeCnja 2014. godine. Odlukom se propisuje
obveza izvjeStavanja Hrvatske narodne banke (u nastavku teksta: HNB) o
podacima u vezi s platnim prometom i elektronickim novcem te sadrzaj,
nacin i rokovi tog izvjestavanja.

Odlukom su propisani opseg podataka i izvjesStajni obveznici. Osim
podataka o nacionalnim platnim transakcijama, prikupljaju se i podaci o



medunarodnim platnim transakcijama, a izvjeStajno razdoblje odredeno
je na mjesecnoj razini.

Prema Odluci izvjeStajni su obveznici:

. kreditna institucija (banka i Stedna banka) sa sjediStem u RH;

. institucija za elektroniCki novac sa sjedistem u RH;

. institucija za platni promet sa sjediStem u RH;

. podruznica kreditne institucije (podruznica banke) iz trece drzave sa
sjedistem u RH,;

5. podruznica institucije za elektroniCki novac iz trece drzave sa
sjedistem u RH;

6. podruznica kreditne institucije iz drzave Clanice sa sjediStem u RH,;

7. podruznica institucije za elektroni€ki novac iz drzave Clanice sa
sjedistem u RH;

8. podruznica institucije za platni promet iz drzave Clanice sa sjedistem
u RH;

9. zastupnici pruzatelja platnih usluga iz druge drzave Clanice sa
sjedistem u RH, preko kojih ti pruzatelji platnih usluga pruzaju platne
usluge u RH ako ti zastupnici ujedno imaju odobrenje za pruzanje
platnih usluga i

10. Financijska agencija.

A OWON =

Odlukom je propisano sastavljanje i dostavljanje podataka o platnom
prometu i elektronickom novcu kroz 11 izvjesca:

IzvijeSce “Kreditni transfer”;

IzvieSce “NovcCana posiljka”;

IzvieSce “lzravno terecenje”;

IzvieS¢e “Odobrenje/terecenje bez naloga”;
IzvjeSce “Gotov novac”;

Izvies$ée “Cekovi i mjenice”;

IzvieSce “lzdavanje platnih kartica”;
IzvjeSce “Racuni”;

IzvieSce “Infrastruktura”;

IzvijeSce “Prihvacanje platnih kartica” i
IzvieSce “Zakonska ovlast”.

U publikaciji je dan pregled platnih kartica i karti¢nih platnih transakcija
za 2018. s usporedbom za 2017., 2016., 2015. i djelomic¢no za 2014.
godinu kroz statistiCke podatke prikupljene u tri izvjeSc¢a: Izdavanje
platnih kartica, Prihvacanje platnih kartica i Infrastruktura.



1.3. Metodologija

Metodologija prikupljanja podataka u skladu s Odlukom temelji se

na unaprijed definiranim pojmovima koji su uskladeni sa zakonskim
odredbama, Uredbom (EU) br. 1409/2013 ESB-a od 28. studenoga 2013.
o statistici platnog prometa (ESB/2013/43)? i drugim standardima koji su
uvrijezeni na kartiCnom trzistu.

Pri izradi publikacije koriSteni su prije svega podaci dobiveni od
pruzatelja platnih usluga (izvjestajnih obveznika). Znatno maniji dio
podataka prikupljen je od poslovnih subjekata pruzatelja usluga karti¢ne
infrastrukture (Potpoglavlje 2.2.) i u podacima Ministarstva financija
Republike Hrvatske — Porezne uprave (Potpoglavije 5.2.).

Pruzatelji platnih usluga (izvjestajni obveznici) Ciji su podaci koristeni pri
izradi publikacije jesu:

1. kreditne institucije (banke) koje su od HNB-a dobile odobrenje
za rad u sklopu kojeg je i odobrenje za pruzanje platnih usluga
izdavanja platnih kartica i prihvacanja transakcija izvrsenih
platnim karticama;

2. institucije za elektronicki novac?® koje su od HNB-a dobile
odobrenje za pruzanje platnih usluga izdavanja platnih kartica i
prihvacanja platnih transakcija izvrSenih platnim karticama i

3. institucije za platni promet koje su od HNB-a dobile odobrenje
za pruzanje platne usluge prihvacanja platnih transakcija
izvrSenih platnim karticama.

U publikaciji se na cjelovit nacCin daje pregled karticnog trzista u RH za
2018. godinu, odnosno iznose se agregirani statistiCki podaci o:

= platnoprometnoj infrastrukturi — prikazani sa stanjem na kraju posljednjeg
dana izvjesStajnog razdoblja (mjeseca);

= platnim karticama - prikazani na mjesecnoj razini ili sa stanjem na kraju
posljednjeg dana izvjesStajnog razdoblja (mjeseca);

= kartiCnim platnim transakcijama — prikazani na mjesec¢noj razini ili
godisnje;

= transakcijama prihvata platnih transakcija izvr$enih platnim karticama -
prikazani na mjesecnoj razini ili godisnje.

2 Regulation (EU) No 1409/2013 of the European Central Bank of 28 November 2013 on payment
statistics (ECB/2013/43)

3 Ne uklju€uju se podaci dostavljeni od institucija za elektronicki novac koje ujedno obavljaju
djelatnost telekomunikacijskih usluga.



Podaci o karti¢nim platnim transakcijama prikupljaju se u originalnoj
valuti, tj. valuti u kojoj se transakcija provodi (valuta transakcije). Za
potrebe publikacije sve transakcije u drugim valutama preraCunate su u
kune po srednjem teCaju HNB-a na posljednji dan izvjestajnog razdoblja.
Podaci o nov€anoj vrijednosti transakcija iskazani su u kunama bez lipa.

Detaljnija metodoloska objasnjenja povezana s pojedinim pojmovima
IzvjeS¢a dana su u svakom poglavlju zasebno.

Temeljni pojmovi odredeni ZPP-om koji se odnose na podrucje platnih
kartica i karticnih platnih transakcija jesu:

platna kartica jest sredstvo koje omogucuje njezinu imatelju izvrSenje
placanja robe i usluga bilo preko prihvatnog uredaja ili na daljinu i/ili
koje omogucuje podizanje gotovog novca i/ili koriStenje drugih usluga
na bankomatu ili drugom samoposluznom uredaju te prijenos novc€anih
sredstava, a koje omogucuje iniciranje platne transakcije i njezino
izvrSavanje u okviru karti¢ne platne sheme;

nacionalna platna transakcija jest platna transakcija u Cijem
izvrSavanju sudjeluju platiteljev pruzatelj platnih usluga i pruzatelj platnih
usluga primatelja placanja ili samo jedan pruzatelj platnih usluga koji se
nalazi u RH;

medunarodna platna transakcija jest platna transakcija u Cijem
izvrSavanju sudjeluju dva pruzatelja platnih usluga od kojih se jedan
pruzatelj platnih usluga (primatelja placanja ili platitelja) nalazi u RH, a
drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja placanja) u trecoj
drzavi ili drugoj drzavi Clanici;

karti¢na platna shema jest skup funkcija, procedura, postupaka,
pravila i uredaja koji imatelju platne kartice omogucuju izvrSenje platne
transakcije i/ili podizanje gotovog novca kod pruzatelja platnih usluga.



HNB = Platne kartice i karti¢ne transakcije = 2018.

2. Struktura karticnog trzista i platnoprometna

infrastruktura

U ovom su poglavlju prikazane karticne platne sheme (Potpoglavlje 2.1.)
i platnoprometna infrastruktura prema prihvatnim uredajima kao $to su
bankomati i EFTPOS uredaji (Potpoglavije 2.2.).

Okvir 1. Rasprostranjenost uredaja u RH na dan 31. prosinca 2018.

Dubrovacko

Broj bankomata po km?

Grad Zagreb

Splitsko-dalmatinska

Istarska

-neretvanska

Medimurska

Primorsko-goranska

Varazdinska

Krapinsko-zagorska

Zadarska

Zagrebacka

Sibensko-kninska
Osjecko-baranjska
Vukovarsko-srijemska
Brodsko-posavska

Koprivni¢ko-krizevatka

Karlovacka

PozeSko-slavonska
Bjelovarsko-hbilogorska
Viroviticko-podravska

Sisacko-moslavacka

Licko-senjska

0,165
0,156
0,154
0,132
0,124
0,105
0,091
0,082
0,079
0,068
0,062
0,048
0,047
0,038
0,032
0,029
0,028
0,028
0,025
0,014

1,763 225,74
211,31

200,13

177,86

166,37

163,25

155,58

140,76

Broj bankomata na 100.000 stanovnika

Dubrovacko-neretvanska
Istarska
Sibensko-kninska
Zadarska
Splitsko-dalmatinska
Li¢ko-senjska
Primorsko-goranska
Grad Zagreb
Karlovacka
Osjecko-baranjska
Krapinsko-zagorska
Medimurska
Varazdinska
Zagrebatka
PoZesko-slavonska
Vukovarsko-srijemska
Sisacko-moslavacka
Viroviticko-podravska
Bjelovarsko-bilogorska
Brodsko-posavska

Koprivni¢ko-krizevacka

Izvor: HNB

Bankomati i EFTPOS uredaji u RH

Ukupan broj bankomata 5.148
Ukupan broj EFTPOS uredaja 114.360
Broj bankomata na 100.000 stanovnika 124,81
Broj EFTPOS uredaja na 100.000 stanovnika 2.772,68
Broj bankomata po km? 0,09
Broj EFTPOS uredaja po km? 2,02




2.1. Karti¢éne platne sheme

Karti¢na platna shema jest skup funkcija, procedura, postupaka, pravila
i uredaja koji imatelju platne kartice omogucuju izvrSenje karticne platne
transakcije i/ili podizanje gotovog novca kod pruzatelja platnih usluga.

U RH prepoznajemo dva modela karti¢nih shema: model s Cetiri
sudionika, tj. Cetverostranu karticnu shemu i model s tri strane ili
sudionika, tj. trostranu karti¢nu shemu.

Cetverostrana kartiéna shema u RH

U Cetverostranoj karti€¢noj shemi u RH sudionici su: imatelj platne kartice
platitelj, trgovac primatelj pla¢anja, pruzatelj platnih usluga izdavatelj
platne kartice (u nastavku teksta: izdavatelj) i pruzatelj platnih usluga
prihvatitelj platne kartice (u nastavku teksta: prihvatitelj).

= Imatelj platne kartice platitelj: potrosac i/ili nepotrosagc, tj. fiziCka i/ili
pravna osoba koja inicira karticnu platnu transakciju platnom karticom.

= Trgovac primatelj pla¢anja: pravna ili fiziCka osoba koja prihvaca
platnu transakciju izvrSenu platnom karticom izdavatelja, a ugovorni
odnos sklapa s prihvatiteljem.

= lzdavatelj: pruzatelj platnih usluga koji je imatelju platne kartice
(platitelju) izdao platnu karticu koja sluzi za iniciranje karti¢nih platnih
transakcija.

= Prihvatitelj: pruzatelj platnih usluga koji primatelju pla¢anja (trgovcu)
osigurava prihvacanje transakcije izvrSene platnom karticom i obradu
kartiCne platne transakcije, a koja rezultira prienosom novca primatelju
placanja (trgovcu).

Prikaz 1. Cetverostrana karti¢na shema u RH
. 1. Iniciranje karti¢énog placanja
latne kartice
g 6. Roba ili usluge

visa &

9. Racun
10. Pladanje
8. Placanje
5.
Informacija
0 transakciji
2

PR o ransaici PRU
izdavatelj 4. prihvatitelj
7. Pladanje

Napomena: Na slici je prikazan tijek karticne platne transakcije izmedu imatelja platne kartice,
trgovca, prihvatitelja i izdavatelja na fizickom prodajnom mjestu (EFTPOS uredaju) uz fizicku
nazoc¢nost imatelja platne kartice.

Izvor: HNB



Tijek izvrsenja karticnog pla¢anja u cetverostranoj karticnoj shemi
izmedu imatelja platne kartice, trgovca, prihvatitelja i izdavatelja na
fizickom prodajnom mjestu, tj. EFTPOS uredaju uz fiziCku nazo¢nost
imatelja platne kartice:

1. Imatelj platne kartice kod trgovca rabi platnu karticu za iniciranje
kartiCnog plac¢anja za kupnju robe i usluga.

2. Imatelj na EFTPOS uredaju, preko trgovca, inicira karticnu platnu
transakciju prema prihvatitelju, tj. podaci se preko EFTPOS uredaja
Salju prihvatitelju.

3. Prihvatitelj prosljeduje podatke o transakciji izdavatelju na
autorizaciju.

4. |1zdavatelj provjerava i potvrduje (autorizira) transakciju i o tome
obavjestava prihvatitelja.

5. Nakon zaprimanja odobrenja od izdavatelja prihvatitelj o tome
obavjeStava trgovca preko EFTPOS uredaja.

6. Nakon $to je transakcija odobrena, trgovac isporucuje robu i uslugu
imatelju platne kartice.

7. 1zdavatelj prosljeduje iznos prihvatitelju za obavljenu kupnju robe i
usluga platnom karticom.

8. Prihvatitelj stavlja na raspolaganje sredstva trgovcu.

9. Izdavatelj imatelju platne kartice Salje podatke o trosku za transakciju
ucinjenu platnom karticom.

10. Imatelj platne kartice podmiruje obvezu za transakciju ucinjenu
plathom karticom.

Trenutacno na teritoriju RH posluju Cetverostrane karticne sheme
MasterCard® i Visa®. U sustavu Cetverostrane karti¢ne sheme izdaju se
i debitne i kreditne platne kartice. U 2018. ukupno su evidentirana 23
izdavatelja sudionika Cetverostrane karticne sheme.

Trostrana karticna shema u RH

U trostranoj karticnoj shemi u RH sudionici su: imatelj platne kartice
platitelj, trgovac primatelj placanja, pruzatelj platnih usluga izdavatelj
platne kartice (u nastavku teksta: izdavatelj) koji je ujedno i pruzatelj
platnih usluga prihvatitelj platne transakcije izvrSene platnom karticom (u
nastavku teksta: prihvatitelj).

= Imatelj platne kartice platitelj: potrosac i/ili nepotrosac, tj. fiziCka i/ili
pravna osoba koja inicira karti¢nu transakciju platnom karticom.

= Trgovac primatelj pla¢anja: pravna ili fiziCka osoba primatelj placanja,
koja prihvaca platnu transakciju izvrSenu platnom karticom izdavatelja, a
ugovorni odnos sklapa s prihvatiteljem.

= lzdavatelj/prihvatitelj: u trostranoj karti¢noj shemi izdavatel; i prihvatitelj
jest isti pruzatelj platnih usluga.



Kao izdavatelj pruzatelj platnih usluga ugovorno je vezan s imateljem
platne kartice i imatelju kartice (platitelju) izdao je platnu karticu koja sluzi
za iniciranje kartic¢nih platnih transakcija.

Kao prihvatitelj pruzatelj platnih usluga ugovorno je vezan s primateljem
pla¢anja (trgovcem) kojem osigurava prihvacanje platne transakcije
izvrSene platnom karticom i obradu kartiCne platne transakcije, a koja
rezultira prijenosom novca primatelju pla¢anja (trgovcu).

Prikaz 2. Trostrana karticha shema u RH

1. Iniciranje karti¢nog placanja
ol -
. Trgovac
latne Kkart
plaine kartice 4. Roba ili usluge

N
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Napomena: Na slici je prikazan tijek kartine platne transakcije izmedu imatelja platne kartice,
trgovca, izdavatelja koji je ujedno i prihvatitelj, na fizickom prodajnom mjestu (EFTPOS uredaju)
uz fizitku nazo¢nost imatelja platne kartice.

Izvor: HNB

6. Racun
7. Pladanje
5. Placanje
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Tijek izvrSenja karticnog plac¢anja u trostranoj karti¢noj shemi
izmedu imatelja platne kartice, prihvatitelja i izdavatelja na fizickom
prodajnom mijestu, tj. EFTPOS uredaju uz fiziCku nazo¢nost imatelja
platne kartice:

1. Imatelj platne kartice kod trgovca rabi platnu karticu za iniciranje
karticnog plac¢anja za kupnju robe i usluga.

2. Imatelj na EFTPOS uredaju, preko trgovca, inicira karticnu platnu
transakciju prema prihvatitelju, tj. podaci se preko EFTPOS uredaja
Salju prihvatitelju.

3. Izdavatelj/prihvatitelj provjerava i odobrava (autorizira) transakciju i o
tome obavjestava trgovca preko EFTPOS uredaja.

4. Nakon sto je transakcija odobrena, trgovac isporucuje robu i uslugu
imatelju platne kartice.

5. Izdavatelj/prihvatitelj stavlja na raspolaganje sredstva trgovcu.

6. Izdavatelj/prihvatitelj imatelju platne kartice Salje podatke o troSku za
transakciju uc€injenu platnom karticom.

7. Imatelj platne kartice podmiruje obvezu za transakciju u€injenu
plathom karticom.



Trostrane karticne sheme obi¢no su sheme kreditnih kartica te se u
sklopu njih ne izdaju debitne kartice. U 2018. ukupno su evidentirana dva
pruzatelja platnih usluga sudionika trostrane karticne sheme. Na teritoriju
RH trostrane su karti¢ne sheme Diners Club International® i American
Express®.

2.2. Platnoprometna infrastruktura

Bankomat

Podaci o platnoprometnoj infrastrukturi prikupljaju se od pruzatelja
platnih usluga i od pravnih osoba koji su vlasnici prihvatnih uredaja
(EFTPOS uredaja i bankomata) preko kojih pruzatelji platnih usluga
prihvatitelji pruzaju platnu uslugu prihvata platnih transakcija izvrSenih
platnim karticama.

Na trziStu RH na dan 31. prosinca 2018. ukupno je bilo 120.475 uredaja
na kojima se obavlja prihvat platnih transakcija izvrSenih platnim
karticama, od kojih je 5.148 bankomata i 114.360 EFTPOS uredaj i 967
EFTPOS uredaja za uplatu i isplatu na kojima je imateljima platne kartice
omoguceno iniciranje samo platnih transakcija podizanja i/ili polaganja
gotovog novca platnom karticom, a ne i pla¢anje robe i usluga (Tablica 1.).

Tablica 1. Ukupan broj uredaja na kojima se obavlja prihvat platnih kartica na teritoriju
RH

Ukupno nadan Ukupno na dan Ukupno nadan Ukupno na dan Ukupno na dan

Prihvatni uredaji 31.12. 2014. 31.12. 2015. 31.12. 2016. 31.12. 2017. 31.12. 2018.
Bankomati 4.222 4.418 4.543 4.941 5.148
EFTPOS uredaji 99.515 103.434 106.081 118.621 114.360
EFTPOS uredaji za isplatu i uplatu 1.519 1.633 936 905 967
lzvor: HNB

Bankomat je elektromehanicki uredaj koji omogucuje imateljima platnih
kartica podizanje i/ili polaganje gotovog novca, koristenje usluge davanja
informacija i druge usluge.

Na dan 31. prosinca 2018. na teritoriju RH ukupno je evidentirano

5.148 bankomata od kojih je najveci broj bankomata evidentiran u

Gradu Zagrebu, i to njih 1.130, a najmaniji broj bankomata u PozZesko-
-slavonskoj zupaniji, njih 53 (Tablica 2.). Ukupan broj bankomata na
teritoriju RH povecao se za 4,4% u odnosu na 31. prosinca 2017. godine
(Tablica 1.).



Tablica 2. Broj bankomata prema Zupanijama na teritoriju RH

na dan 31. prosinca 2018.

Zupanija Ukupan broj bankomata

Zagrebacka 242
Krapinsko-zagorska 112
SisaCko-moslavacka 113
Karlovacka 115
Varazdinska 133
Koprivni¢ko-kriZzevacka 66
Bjelovarsko-bilogorska 74
Primorsko-goranska 446
Licko-senjska 75
VirovitiCko-podravska 57
PoZesko-slavonska 53
Brodsko-posavska 96
Zadarska 300
Osjecko-baranjska 256
Sibensko-kninska 203
Vukovarsko-srijemska 119
Splitsko-dalmatinska 748
Istarska 440
Dubrovacko-neretvanska 274
Medimurska 96
Grad Zagreb 1.130
Ukupno 5.148
Izvor: HNB

Bankomati se mogu razvrstati prema funkcijama i obiljezjima.

Funkcije bankomata podijeljene su prema uslugama platnog prometa,
odnosno prema funkciji uplate gotovog novca i funkciji isplate gotovog
novca.

U sklopu pregleda bankomata prema funkcijama prikazan je i podatak

o bankomatima koji korisnicima omogucuje razlicite usluge, kao sto su
pregled prometa po raCunima za placanje, kupnja bonova, koristenje
usluge elektroni¢kog bankarstva i slicno, a na kojima nije moguce izvrsiti
platne usluge polaganja gotovog novca, podizanja gotovog novca i
izvrSavanje kreditnih transfera. Takav bankomat za potrebe publikacije
nazvan je uredajem.

S obzirom na navedeno, razlikujemo Cetiri vrste bankomata prema
funkcijama na teritoriju RH (Slika 1.).



Slika 1. Broj bankomata na teritoriju RH prema funkcijama
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Napomena: Podaci se odnose na stanje na posljedniji dan svakog izvjeStajnog mjeseca u 2018.
Izvor: HNB

Na dan 31. prosinca 2018. na teritoriju RH evidentirano je 4.578 isplatnih
bankomata, 481 uplatno-isplatni bankomat, 9 uredaja, 78 uplatnih
bankomata, 1 uplatno-isplatni transakcijski bankomat i 1 transakcijski
bankomat (Slika 1.).

Od ukupnog broja bankomata, na dan 31. prosinca 2018. njih 1.631

u sustavu je videonadzora i 614 u osiguranom prostoru. Bankomati

u osiguranom prostoru jesu bankomati koji su smjesteni u poseban,
zatvoren prostor za tu namjenu, a fizicki je pristup osiguran primjenom
odgovarajucih mjera fiziCke i/ili tehniCke zastite. Pritom jedan bankomat
moze biti svrstan u oba navedena obiljezja.

U 2017. godini prvi put je vidljiva primjena beskontaktno-kontaktnih
bankomata te ih je na dan 31. prosinca 2017. ukupno evidentirano
288. Trend uvodenja beskontaktno-kontaktnih bankomata nastavlja
se i tijekom 2018. godine te ih je na dan 31. prosinca 2018. ukupno
evidentirano 476.

EFTPOS uredaj

EFTPOS uredaj (engl. Electronic funds transfer at point of sale)
elektroniCki je uredaj koji omogucuje imateljima platnih kartica iniciranje
karti¢nih platnih transakcija na prodajnom mjestu.

Na dan 31. prosinca 2018. ukupno je evidentiran 114.360 EFTPOS
uredaj, Sto ¢ini smanjenje od 3,6% u odnosu na 31. prosinca 2017.
godine (Tablica 1.). Smanjenje broja EFTPOS uredaja rezultat je
godisnjeg uskladivanja izvjeStajnih obveznika o aktivhim EFTPOS
uredajima na prodajnim mjestima.



EFTPOS uredaji mogu se podijeliti na kontaktne, beskontaktno-kontaktne

i beskontaktne. Kontaktni EFTPOS uredaji podrzavaju prihvat platnih
kartica koje sadrzavaju zapise temeljene samo na Cipu i/ili magnetnoj

traci. Beskontaktno-kontaktni EFTPOS uredaji podrzavaju prihvat

platnih kartica koje, osim zapisa temeljenog na magnetnoj traci i/ili Cipu,
sadrzavaju i zapise temeljene na beskontaktnoj tehnologiji (blizinsko
Citanje kartice, NFC i sli¢no). Beskontaktni EFTPOS uredaji podrzavaju
prihvat platnih kartica koje sadrzavaju zapise temeljene na beskontaktnoj
tehnologiji (blizinsko Citanje kartice, NFC i sli¢no).

Unutar kategorije EFTPOS uredaja, kao i u 2017. godini, i tijekom 2018.
nastavlja se trend povecavanja broja beskontaktno-kontaktninh EFTPOS
uredaja, s 49.476 koliko ih je evidentirano na dan 31. prosinca 2017. na
68.284, koliko ih je evidentirano na dan 31. prosinca 2018., sto €ini 60%
svih EFTPOS uredaja na dan 31. prosinca 2018.

U 2017. godini prvi put je vidljiva primjena beskontaktnih EFTPOS
uredaja te ih je na dan 31. prosinca 2017. ukupno evidentirano 8. Trend
uvodenja beskontaktnih uredaja nastavlja se i tjekom 2018. te ih je

na dan 31. prosinca 2018. ukupno evidentirano 941. Broj kontaktnih
EFTPOS uredaja smanjen je sa 69.137 koliko je evidentirano na dan 31.
prosinca 2017. na 45.135 koliko je evidentirano na dan 31. prosinca
2018. (Slika 2.)

Slika 2. Broj EFTPOS uredaja na teritoriju RH
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Napomena: Podaci se odnose na stanje na posljedniji dan svakog izvjeStajnog mjeseca u 2018.
Izvor: HNB

Trend porasta broja beskontaktno-kontaktnih uredaja zabiljezen je od
sijeCnja 2014. godine:

na dan 31. prosinca 2015. evidentirano je 28.407 beskontaktno-
kontaktnih EFTPOS uredaja, Sto je povecanje od 59% u odnosu na 31.
prosinca 2014.;



= 2018.

Platne kartice i karti¢ne transakcije

HNB =

na dan 31. prosinca 2016. evidentirano je 39.458 beskontaktno-
-kontaktnih EFTPOS uredaja, $to je povecanje od 39% u odnosu na
31. prosinca 2015.;

na dan 31. prosinca 2017. evidentirano je 49.476 beskontaktno-
-kontaktnih EFTPOS uredaja, $to je povecanje od 25,4% u odnosu na
31. prosinca 2016.;

na dan 31. prosinca 2018. evidentirano je 68.284 beskontaktno-
-kontaktna EFTPOS uredaja, Sto je povecanje od 38% u odnosu na
31. prosinca 2017. (Slika 3.)

Slika 3. Broj beskontaktno-kontaktnih EFTPOS uredaja na teritoriju RH
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Napomena: Podaci se odnose na stanje na posljednji dan svakog izvjeStajnog mjeseca.
Izvor: HNB

EFTPOS uredaj za isplatu i uplatu

EFTPOS uredaj za isplatu i uplatu jest uredaj koji imateljima platnih
kartica omogucuje iniciranje samo platnih transakcija podizanja i/ili
polaganja gotovog novca platnom karticom. Taj je uredaj najceSce
smjesten u prostorijama tre¢e osobe koja na osnovi ugovora radi u ime
i za raCun pruzatelja platnih usluga (npr. Financijska agencija, Hrvatska
postai sl.).

Na dan 31. prosinca 2018. ukupno je evidentirano 967 EFTPOS
uredaja za isplatu i uplatu, dok ih je na dan 31. prosinca 2017. ukupno
evidentirano 905 (Tablica 1.).




3. Trziste platnih kartica u RH

U ovom poglavlju prikazani su statisticki podaci o platnim karticama
izdanima od pruzatelja platnih usluga izdavatelja u RH.

Pruzatelji platnih usluga izdavatelji (u nastavku teksta: izdavatelji) u RH
jesu:

1. kreditne institucije (banke) koje su od HNB-a dobile odobrenje za
rad u sklopu kojeg je i odobrenje za pruzanje platne usluge izdavanja
platnih kartica i

2. institucije za elektroni¢ki novac* koje su od HNB-a dobile odobrenje
za pruzanje platne usluge izdavanja platnih kartica.

Okvir 2. Zastupljenost platnih kartica potrosa¢a u RH na dan 31. prosinca 2018.

Broj debitnih
platnih kartica po
stanovniku Broj kreditnih
platnih kartica
Broj platnih po stanovniku
kartica

po stanovniku

4.124.531
stanovnik

3.353.044
imatelja platne kartice

Postotak
stanovnika s 8.132.451

plgf;z”nliif:rrt‘g;‘m platnih kartica potro$aca

Broj platnih
kartica po
imatelju platne
kartice

Postotak
stanovnika koji
imaju samo
debitne kartice

Izvor: HNB

Platne kartice i karti¢ne transakcije = 2018.

4 Ne ukljucuju se podaci dostavljeni od institucija za elektroni¢ki novac koje ujedno obavljaju
djelatnost telekomunikacijskih usluga.

HNB =




Izdavatelj jednom imatelju platne kartice moze izdati viSe platnih kartica.
Takoder, jedan imatelj platne kartice moze imati platne kartice izdane od
viSe izdavatelja.

Poglavlje je podijeljeno u tri dijela:

= prvi dio sadrzava pregled broja platnih kartica na trzistu RH (Potpoglavlje
3.1.);

= drugi dio sadrzava pregled stupnja tehnoloSkog razvoja platnih kartica
(Potpoglavlje 3.1.1.);

= treci dio sadrzava pregled broja platnih kartica prema imatelju
(Potpoglavlje 3.2.).

3.1. Platne kartice

Platna kartica je platni instrument koji omogucuje njezinu imatelju
izvrSenje placanja robe i usluga bilo preko prihvatnog uredaja ili na
daljinu i/ili koji omogucuje podizanje i polaganje gotovog novca i/ili
koriStenje drugih usluga na bankomatu ili drugim prihvatnim uredajima
te prijenos novc€anih sredstava, a koje omogucuje iniciranje platne
transakcije i njezino izvrSavanje u sklopu karti¢ne platne sheme.

Osnovna je podijela platnih kartica prema dospijecu i podmirenju
troskova, tj. prema trenutku kada imatelj podmiruje iznos ucinjenih
troskova po platnoj kartici. U skladu s tim platne kartice dijele se na
debitne (plac¢anje odmah, engl. pay now), kreditne (placanje kasnije, engl.
pay later) i prepaid kartice® (placanje unaprijed, engl. pay in advance).

= Debitne platne kartice (u nastavku teksta: debitne kartice) omogucuju
imatelju placanje robe i usluga te podizanje gotovog novca preko
bankomata, drugih uredaja i na Salterima kreditnih institucija. Pri
koriStenju debitne kartice raCun za placanje imatelja kartice tereti se za
ucinjeni troSak odmah nakon izvr§enja karti¢ne platne transakcije uz
uvjet da na racunu postoji pokrice. Pokri¢e na racunu ukljuCuje i iznos
neiskoristenoga dopustenog prekoracenja.

Kreditne platne kartice (u nastavku teksta: kreditne kartice) omogucuju
imatelju placanje robe i usluga te podizanje gotovog novca preko
bankomata i drugih uredaja. Upotreba kreditne kartice ne uvjetuje
imatelju osigurano pokrice na racunu za placanje za izvrSenje platne
transakcije u trenutku njezina zadavanja. Za izvrSenje platne transakcije
korisniku kreditne kartice odobren je kredit (limit). TroSkovi nastali

5 Statisticki podaci o prepaid platnim karticama nisu uklju€eni u pregled ove publikacije.



koristenjem kreditne kartice tijekom odredenog razdoblja naplacuju se u
rokovima definiranima ugovorom o izdavanju kreditne kartice, tj. nakon
odredenog vremena.

Kreditne kartice obuhvacaju kreditne, charge, revolving, kartice s
odgodenom naplatom i ¢lanske kartice.

Na dan 31. prosinca 2018. u RH ukupno je evidentirano 8.557.583 platne
kartice potrosaca i poslovnih subjekata (nepotrosaca), a od toga su
6.704.952 debitne kartice (78%) i 1.852.631 kreditna kartica (22%). Na
dan 31. prosinca 2018. ukupan broj platnih kartica smanjio se za 3,78%
u odnosu na 31. prosinca 2017. godine. U istom razdoblju broj debitnih
platnih kartica smanjio se za 4,38%, a kreditnih za 1,54% (Slika 4.).
Smanjenje broja ukupnih platnih kartica uglavnom je rezultat pripajanja
kreditnih institucija i smanjenja nekoristenih platnih kartica.

Slika 4. Broj platnih kartica

mil
o — N w EN [4)] D ~ oo

e e R R e e e T e e e T e

= Debitna kartica Kreditna kartica

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj koriStenih, nekoriStenih i blokiranih platnih kartica
na posljedniji dan svakog izvjeStajnog mjeseca.
Izvor: HNB

Platne kartice izdaju se potroSacima i/ili pravnim osobama
(nepotrosacima). PotroSacu moze biti izdana osnovna i dodatna platna
kartica. Korisniku platne kartice poslovnom subjektu (nepotrosacu) moze
biti izdana samo osnovna platna kartica.

Na dan 31. prosinca 2018. u RH evidentirano je ukupno 8.132.451 platna
kartica izdana potro$acima, od kojih je 85% osnovnih platnih kartica
(Tablica 3.).



Tablica 3. Broj platnih kartica izdanih u RH prema korisniku

na dan 31. prosinca 2018.

PotroSac Nepotrosaé
Vrsta platne kartice Osnovna Dodatna Osnovna
Debitna platna kartica 5.322.479 1.036.045 346.428 6.704.952
Kreditna platna kartica 1.626.042 147.885 78.704 1.852.631
Ukupno 6.948.521 1.183.930 425.132 8.557.583

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj platnih kartica na dan 31. prosinca 2018.
Izvor; HNB

Kako je i uvodno pojasnjeno, platne kartice dijele se na debitne i
kreditne. Kreditne platne kartice mogu se podijeliti i prema vrsti ugovora
izmedu izdavatelja i imatelja platne kartice te prema dogovorenom
nacinu otplate troskova. U skladu s navedenim kartice dijelimo na
debitne kartice, charge kartice, revolving kartice, kartice s odgodenom
naplatom, kreditne kartice te odredene kombinacije navedenih
mogucnosti.

Od ukupnog broja kartica u RH na dan 31. prosinca 2018.
najzastupljenije su debitne kartice s udjelom od 78%, slijede charge
kartice s udjelom od 8%, kartice s funkcijom odgodene naplate s
udjelom od 5% i revolving kartice s udjelom od 4%. Razrada platnih
kartica prema vrstama prikazana je u Tablici 4.

Tablica 4. Broj platnih kartica izdanih u RH prema vrsti kartice
na dan 31. prosinca 2018.

Vrsta platne kartice Broj platnih kartica Udio
Debitna kartica 6.704.952 78%
Charge Kkartica 670.386 8%
Kartica s odgodenom naplatom 464.020 5%
Revolving kartica 380.954 4%
Kreditna kartica 191.477 2%
Ostalo/Clanska 145.794 2%
Ukupno 8.557.583 100%

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj platnih kartica na dan 31. prosinca 2018.
Izvor: HNB

Platna kartica moze se nalaziti u/na sljedec¢im nositeljima:

plasti¢noj kartici i
drugom fizickom nositelju kao §to su mobilni telefon, naljepnica (platna
kartica pohranjena je ili pricvrS¢ena (engl. sticker) u/na drugom fiziCkom
nositelju) i slicno.

Od ukupnog broja svih platnih kartica na dan 31. prosinca 2018.
evidentirano je 86.356 kartica pri¢vrS€enih na naljepnici, od ¢ega je
83.813 debitnih i 2.543 kreditne platne kartice.



Platne kartice prema shemi

Kako je ve¢ objasnjeno u Potpoglavlju 2.1., u RH u sustavu
Cetverostrane karticne sheme izdaju se debitne i kreditne kartice, a

u sustavu trostrane kartiCne sheme samo kreditne kartice. Tako je u
sustavu Cetverostrane kartiCne sheme na dan 31. prosinca 2018. ukupno
evidentirano 7.598.159 ili 89% svih platnih kartica, od kojih su 6.704.952
debitne platne kartice i 893.207 kreditnih platnih kartica.

U RH na dan 31. prosinca 2018. od ukupnog broja kreditnih kartica njih
959.424 ili 52% izdano je u sustavu trostrane karticne sheme, dok je njih
893.207 ili 48% izdano u sustavu Cetverostrane karticne sheme.

Statusi platnih kartica

Izdana platna kartica moze imati razliCite statuse: koristena, nekoristena
i blokirana. Zbroj koristenih, nekoristenih i blokiranih platnih kartica Cini
ukupan broj platnih kartica izdanih u RH prikazanih na posljednji dan
svakog izvjestajnog mjeseca.

Pojam koriSteno podrazumijeva da je s platnom karticom unatrag

jedne godine izvrSena barem jedna karticna platna transakcija, a pojam
nekoristeno podrazumijeva da s plathom karticom unatrag jedne godine
nije izvrSena nijedna karti¢na platna transakcija. Pod pojmom unatrag
jedne godine podrazumijeva se godina dana od posljednjeg dana
izvjestajnog razdoblja (mjeseca), a ne kalendarska godina.

Blokirana platna kartica jest platna kartica u optjecaju kojoj je privremeno
onemoguceno koristenje i izvrSavanje karticnih platnih transakcija.

U 2018. prosjeCan mjesecni broj:

= koriStenih platnih kartica iznosi 4,55 milijuna
= nekoriStenih platnih kartica iznosi 3,61 milijun
= blokiranih platnih kartica iznosi 0,50 milijuna.

Iz zaprimljenih je podataka o platnim karticama vidljivo kako se u
ukupnom broju platnih kartica u 2018. prosje€no mjesecno ne koristi njih
Cak 41,7%. Koristi se 52,5%, a 5,8% blokirano je.

Prikaz broja koristenih, nekoristenih i blokiranih platnih kartica na kraju
svakog mjeseca u 2014., 2015., 2016., 2017. i 2018. godini dan je na
Slici 5.



Slika 5. Broj kori$tenih, nekoristenih i blokiranih platnih kartica
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj koriStenih, nekoriStenih i blokiranih platnih kartica
na posljedniji dan svakog izvjeStajnog mjeseca.
Izvor: HNB

Novoizdane i deaktivirane platne kartice

Pod pojmom novoizdana platna kartica podrazumijeva se platna kartica
koja je prvi put izdana imatelju tijekom izvjeStajnog mjeseca. Podatak

o platnim karticama sa statusom novoizdana odnosi se na novoizdane
kartice tijekom cijeloga izvjeStajnog mjeseca, a ne na njihovo stanje na
posljednji dan izvjestajnog mjeseca.

U 2018. ukupno je novoizdano 1.515.805 platnih kartica, od kojih su
1.266.722 ili 82% debitnih kartica i 249.083 ili 18% kreditnih kartica

(Slika 6.). Broj novoizdanih debitnih kartica u 2018. prosje¢nho mjesecno

Slika 6. Broj novoizdanih i deaktiviranih platnih kartica prema vrsti
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svakog izvjeStajnog mjeseca u 2018.
Izvor: HNB



iznosio je 105.560 kartica, a broj novoizdanih kreditnih kartica prosje¢no
mjesecno iznosio je 20.757 kartica.

Velik broj novoizdanih platnih kartica u prosincu 2018. rezultat je
pripajanja kreditnih institucija.

Pod pojmom deaktivirana platna kartica podrazumijeva se platna kartica
kojoj je trajno onemoguceno koriStenje i izvrSavanje karti¢nih platnih
transakcija. Podatak o platnim karticama sa statusom deaktivirana
odnosi se na deaktivirane kartice tijekom cijeloga izvjeStajnog mjeseca.

U 2018. ukupno je deaktivirano 1.172.686 platnih kartica, od kojih
su 982.133 ili 84% debitne kartice i 190.553 ili 18% kreditne kartice
(Slika 6.).

Platna kartica moze biti deaktivirana na inicijativu samoga korisnika ili je
moze deaktivirati izdavatel;.

Od ukupnog broja deaktiviranih platnih kartica njih 702.224 ili 60%
deaktivirano je na inicijativu korisnika, dok je njih 470.462 ili 40%
deaktivirao izdavatelj.

3.1.1. Stupanj tehnoloskog razvoja platnih kartica u RH

Uz primjenu razli€itih tehnologija izdavatelji platnih kartica korisnicima
izdaju EMV ¢Cip kartice, Cip kartice, magnetne i beskontaktne kartice te
njihove kombinacije.

Na trzistu RH trenutacno prevladavaju platne kartice koje posjeduju i
EMV Cip i magnetnu traku (u nastavku teksta: EMV platne kartice), dok je
broj kartica koje posjeduju samo magnetnu traku u stalnom opadanju.

Standard EMV nastao je 1993. godine kao rezultat zajednic¢kog

rada svjetskih platnih institucija: Europaya, MasterCarda i Vise, po
¢emu je standard i dobio ime (pocetna slova udruzenih institucija).
Standard obuhvaca procesiranje kreditnih i debitnih kartica temeljenih
na mikroCipu (pametne kartice), odnosno definira skup pravila s

ciliem uspostave sigurne i nesmetane komunikacije pametnih kartica

i prihvatnih uredaja. Kartice temeljene na EMV standardu znatno

su unapredenje u odnosu na kartice temeljene na magnetnoj traci,
ponajprije zbog vise razine sigurnosti i sprjeCavanja karti¢nih prijevara.

Ukupan broj EMV platnih kartica:



na dan 31. prosinca 2014. iznosio je 8.039.663, sto Cini 93% ukupnog
broja svih platnih kartica;
na dan 31. prosinca 2015. iznosio je 8.145.400, sto Cini 93% ukupnog
broja svih platnih kartica;
na dan 31. prosinca 2016. iznosio je 8.259.687, sto Cini 94% ukupnog
broja svih platnih kartica;
na dan 31. prosinca 2017. iznosio je 8.321.886, Sto Cini 94% ukupnog
broja svih platnih kartica;
na dan 31. prosinca 2018. iznosio je 7.990.140, sto Cini 93% ukupnog
broja svih platnih kartica.

Beskontaktne i kontaktne platne kartice

Ovisno o primijenjenoj tehnologiji iniciranja platnih transakcija, sve
platne kartice mogu se podijeliti u dvije osnovne vrste: kontaktne i
beskontaktne.

Kontaktna platna kartica jest platna kartica koja omogucuje obavljanje
kontaktnih karti¢nih platnih transakcija i sadrzava zapise temeljene na
Cipu i/ili magnetnoj traci. Kontaktne karti¢ne platne transakcije iniciraju
se provlacenjem ili umetanjem platne kartice kroz/u uredaj (npr. EFTPOS
ureda,j).

Beskontaktna platna kartica jest platna kartica koja omogucuje
obavljanje kontaktnih i beskontaktnih karti¢nih platnih transakcija i
sadrzava zapise temeljene na Cipu i/ili magnetnoj traci i zapise temeljene
na beskontaktnoj tehnologiji. Beskontaktne karti¢ne platne transakcije
iniciraju se priblizavanjem platne kartice do prihvatnog uredaja (npr.
EFTPOS uredaja) koji posjeduje CitaCe za beskontaktna plac¢anja.
Beskontaktne platne kartice u pravilu zadrzavaju sve funkcionalnosti
kontaktnih platnih kartica, uz dodatnu mogucnost iniciranja
beskontaktnih karti¢nih platnih transakcija.

Tablica 5. Broj kontaktnih i beskontaktnih platnih kartica izdanih u RH

na dan 31. prosinca 2018.

Vrsta platne kartice Kontaktna Beskontaktna Ukupno
Debitna platna kartica 4.529.967 2.174.985 6.704.952
Kreditna platna kartica 1.737.142 115.489 1.852.631
Ukupno 6.267.109 2.290.474 8.557.583

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj platnih kartica na dan 31. prosinca 2018.
Izvor: HNB



Od ukupnog broja platnih kartica na dan 31. prosinca 2018. kontaktnih
je 6.267.109 ili 73,24%, a beskontaktnih 2.290.474, tj. 26,76% (Tablica
5.). Udio beskontaktnih platnih kartica u ukupnim platnim karticama
porastao je s 23,8% koliko ih je evidentirano na dan 31. prosinca 2017.
na 26,76% koliko ih je evidentirano na dan 31. prosinca 2018. Od
ukupnog broja beskontaktnih platnih kartica njih 2.174.985 ili 95% Cine
debitne platne kartice.

Tijekom 2018. nastavlja se smanjenje broja kontaktnih platnih kartica
sa 6.776.918 koliko ih je evidentirano na dan 31. prosinca 2017. na
6.267.109 koliko ih je evidentirano na dan 31. prosinca 2018., sto Cini
pad od 7,5%. U istom razdoblju broj beskontaktnih platnih kartica
porastao je za 8,2%, i to s 2.117.254 koliko ih je evidentirano na dan
31. prosinca 2017. na 2.290.474 koliko ih je evidentirano na dan 31.
prosinca 2018. (Slika 7.) Mozemo pretpostaviti da ¢e daljnji rast udjela
beskontaktnih kartica ovisiti i 0 dinamici uobicajene zamjene starih
kartica novima od strane izdavatelja.

Slika 7. Broj kontaktnih i beskontaktnih platnih kartica
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj kontaktnih i beskontaktnih platnih kartica na
posljedniji dan svakog izvjeStajnog mjeseca.

Ukljucene su koriStene, nekoritene i blokirane platne kartice.

Izvor: HNB

3.2. Imatelji platne kartice

U ovom poglavlju dan je pregled broja platnih kartica prema imatelju.
Kako je ve¢ uvodno pojasnjeno, jednom imatelju platne kartice moze biti
izdano viSe platnih kartica kod istog izdavatelja. Takoder, jedan imatelj
platne kartice moze imati platne kartice izdane od viSe izdavatelja. U
ovom pregledu obuhvacene su platne kartice izdane od izdavatelja u RH.

Imatelj platne kartice moze biti potro$ac i poslovni subjekt (nepotrosac).



Potrosac

Na dan 31. prosinca 2018. evidentirano je ukupno 3.353.044 imatelja
platnih kartica potro$aca, odnosno od ukupno 4.124.531¢ stanovnika RH
njih 81% imalo je barem jednu platnu karticu.

Od ukupnog broja imatelja platnih kartica potroSac¢a 66% njih ima platne
kartice izdane samo od jednog izdavatelja, 25% njih ima platne kartice
izdane od dva izdavatelja, a 9% potrosaca ima platne kartice izdane od
tri ili viSe izdavatelja (Tablica 6.).

Tablica 6. Broj imatelja platnih kartica u RH (potrosaca)

Broj PPU Ukupno debitne  Ukupno kreditne Ukupno platne
izdavatelja Broj imatelja kartice kartice kartice
Jedan 2.211.811 3.335.791 414.806 3.750.597
Dva 852.540 2.063.766 796.256 2.860.022
Tri 231.248 721.328 399.927 1.121.255
Cetiri 47.901 189.416 127.265 316.681
Pet i viSe 9.544 48.223 35.673 83.896
Ukupno 3.353.044 6.358.524 1.773.927 8.132.451

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj na dan 31. prosinca 2018.
Izvor; HNB

Na dan 31. prosinca 2018. ukupan broj imatelja platnih kartica
potro$aca koji imaju debitnu karticu iznosio je 3.331.236, odnosno 81%
stanovnistva RH ima barem jednu debitnu karticu. Nadalje, broj imatelja
koji imaju samo debitnu karticu na dan 31. prosinca 2018. iznosio je
2.223.633, odnosno 54% stanovnistva RH ima samo debitnu karticu,

tj. ne posjeduje kreditnu karticu. Ukupan broj imatelja platnih kartica
potrosaca koji imaju kreditnu platnu karticu jest 1.131.633 ili 27%
stanovnistva RH.

Na dan 31. prosinca 2018. od ukupnog broja imatelja platnih kartica
potro$aca njih 36,08% ima samo jednu platnu karticu, 28,30% dvije, a
16,60% tri platne kartice.

Poslovni subjekti (nepotrosaci)

Na dan 31. prosinca 2018. evidentirano je ukupno 221.945 imatelja
platnih kartica poslovnih subjekata (nepotrosaca).

U Tablici 7. dan je prikaz broja imatelja platnih kartica poslovnih
subjekata (nepotrosaca) prema broju izdavatelja. Vidljivo je da najveci

Drzavni zavod za statistiku, priopcenje “Procjene stanovnistva Republike Hrvatske u 2017.”; 14.
rujna 2018.



HNB = Platne kartice i karti¢ne transakcije = 2018.

broj imatelja platnih kartica poslovnih subjekata (nepotrosaca), njih 87%,
ima platne kartice izdane od jednog izdavatelja (Tablica 7.).

Tablica 7. Broj imatelja platnih kartica u RH poslovnih subjekata

(nepotrosaca)

Broj PPU Ukupno debitne  Ukupno kreditne Ukupno platne
izdavatelja Broj imatelja kartice kartice kartice
Jedan 192.000 247.331 26.628 273.959
Dva 23.676 72.348 31.992 104.340
Tri 4.835 17.473 13.319 30.792
Cetiri 1.143 6.714 5.074 11.788
Pet i viSe 291 2.562 1.691 4.253
Ukupno 221.945 346.428 78.704 425.132

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj na dan 31. prosinca 2018.
Izvor; HNB

Od ukupnog broja imatelja platnih kartica nepotro$aca njih 62,45% ima
samo jednu platnu karticu, a njih 23,14% dvije platne kartice. Nadalje,
od ukupnog broja imatelja platnih kartica nepotrosaca njih 84,86% ima
samo debitne platne kartice, 11,96% debitne i ostale platne kartice i
3,18% samo ostale platne kartice.




4. Karticne platne transakcije

U ovom poglavlju prikazani su statisticki podaci o ukupnom broju i
vrijednosti nacionalnih i medunarodnih platnih transakcija u€injenih
platnim karticama izdanima od pruzatelja platnih usluga izdavatelja u RH.

Pruzatelji platnih usluga izdavatelji (u nastavku teksta: izdavatelji) u RH
jesu:

1. kreditne institucije (banke) koje su od HNB-a dobile odobrenje za
rad u sklopu kojeg je i odobrenje za pruzanje platne usluge izdavanja
platnih kartica i

2. institucije za elektroni¢ki novac’ koje su od HNB-a dobile odobrenje
za pruzanje platne usluge izdavanja platnih kartica.

Karti¢na platna transakcija usluga je koja se temelji na prihvatnoj
karticnoj infrastrukturi i pravilima poslovanja karticne platne sheme za
izvrSavanje platne transakcije debithnom ili kredithom karticom.

Karti¢ne platne transakcije mogu biti:

= nacionalna karti¢na platna transakcija — karticna platna transakcija u
Cijem izvrSavanju sudjeluju platiteljev pruzatelj platnih usluga (izdavatelj)
i pruzatelj platnih usluga primatelja placanja (prihvatitelj) ili samo jedan
pruzatelj platnih usluga (izdavatelj koji je ujedno i prihvatitelj) koji se
nalaze u RH.

UkljuCuju se ukupan broj i vrijednost karti¢nih platnih transakcija
izvrSenih u RH od strane potrosaca i poslovnih subjekata (nepotrosaca) s
platnim karticama izdavatelja.

= medunarodna karti¢na platna transakcija - kartiCna platna transakcija
u Cijem izvrSavanju sudjeluju dva pruzatelja platnih usluga od kojih se
jedan pruzatelj platnih usluga (izdavatelj) nalazi u RH, a drugi pruzatelj
platnih usluga (prihvatitelj) u tre¢oj drzavi ili drugoj drzavi Clanici.

UkljuCuju se ukupan broj i vrijednost platnih transakcija izvrSenih izvan
RH (u drugim drzavama clanicama ili tre¢im drzavama) od strane
potro$aca i poslovnih subjekata (nepotrosaca) s platnim karticama
izdavatelja.

7 Ne uklju€uju se podaci dostavljeni od institucija za elektroni¢ki novac koje ujedno obavljaju
djelatnost telekomunikacijskih usluga.



Razvojem trziSta platnih kartica razvijale su se i karticne platne
transakcije koje vise nisu samo transakcije kupnje robe i usluga preko
EFTPOS uredaja i transakcije podizanja i polaganja gotovog novca
na bankomatima, ve¢ obuhvacaju i transakcije kupnje robe i usluga
internetom, transakcije ugovornih terecenja preko platne kartice i
podizanja gotovog novca preko EFTPOS uredaja i ostalim kanalima i
nacinima.

Poglavlje je podijeljeno u tri dijela:

= u prvom dijelu prikazani su ukupan broj i vrijednost nacionalnih i
medunarodnih karti¢nih platnih transakcija izvrSenih platnim karticama
izdavatelja (Potpoglavije 4.1.);

= u drugom dijelu prikazani su ukupan broj i vrijednost nacionalnih
karticnih platnih transakcija izvrSenih platnim karticama izdavatelja
(Potpoglavlje 4.1.1.);

= U treéem dijelu prikazani su ukupan broj i vrijednost medunarodnih
karticnih platnih transakcija izvrSenih platnim karticama izdavatelja
(Potpoglavlje 4.1.2.).

Okvir 3. Nacionalne karti¢ne platne transakcije po stanovniku u 2018.

36.486 HRK

Vrijednost nacionalnih karti¢nih
platnih transakcija
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po stanovniku (godiSnje)

14.331 HRK

Vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih
transakcija kupnje robe i usluga
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Broj nacionalnih karti¢nih platnih
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Izvor: HNB

4.1. Ukupne karti¢ne platne transakcije

U ovom poglavlju prikazani su statisti¢ki podaci o nacionalnim i
medunarodnim karti¢nim platnim transakcijama izvrSenima platnim
karticama izdavatelja.

U 2018. evidentirano je 25 kreditnih institucija i 2 institucije za
elektronicki novac koje u RH izdaju platne kartice i Ciji su korisnici
ukupno izvrSili 467,75 milijuna karti¢nih platnih transakcija s ukupnom



Slika 8. Broj i vrijednost nacionalnih i medunarodnih karti¢nih platnih
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost nacionalnih i medunarodnih karticnih
platnih transakcija u 2018.
Izvor: HNB

vrijednosti od 160.307,73 milijuna kuna (Slika 8.). Broj ukupnih karti¢nih
platnih transakcija u 2018. godini u odnosu na 2017. povecao se za
7,7%, a njihova vrijednost za 7,3%.

ProsjeCan mjesecCni broj karti¢nih platnih transakcija iznosio je 38,98
milijuna, a prosjecha mjesecna vrijednost transakcija 13.358,98 milijuna
kuna.

Po jednoj koristenoj platnoj kartici izdanoj u RH prosjecno je mjesecno
izvrSeno 9,2 kartiCne platne transakcije u ukupnoj vrijednosti od 3.234,14
kuna.

4.1.1. Nacionalne karti¢ne platne transakcije

U ovom poglavlju prikazani su statistiCki podaci o nacionalnim karti¢nim
platnim transakcijama izvrSenima platnim karticama izdavatelja.

U nacionalne karti¢ne platne transakcije uklju¢uju se:

= platne transakcije kupnje robe i usluga platnom karticom;

= platne transakcije podizanja gotovog novca platnom karticom;

= platne transakcije polaganja gotovog novca plathom karticom;

= trajni nalozi i izravna tereCenja naplaceni preko platne kartice i

= naknade, Clanarine, kamate i slicno naplaceni od izdavatelja preko platne
kartice.

U 2018. ukupno je izvrSeno 438,34 milijuna nacionalnih karti¢nih platnih
transakcija s ukupnom vrijednosti od 150.488,54 milijuna kuna. Ukupan



Tablica 8. Broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih transakcija po vrsti platne kartice
u kunama

Kupnjarobe  Podizanje gotovog  Polaganje gotovog Ugovorno

Vrsta platne kartice i usluga novca novca terecenje

Broj transakcija

Debitna platna kartica 221.419.360 101.324.845 3.965.756 326.709.961
Kreditna platna kartica 84.795.044 4.212.561 6.836 22.616.597 111.631.038
Ukupno 306.214.404 105.537.406 3.972.592 22.616.597 438.340.999
Vrijednost transakcija

Debitna platna kartica 37.221.698.626 77.375.051.217 8.717.642.914 123.314.392.757
Kreditna platna kartica 21.885.187.563 4.207.309.051 7.745.412 1.073.908.099 27.174.150.125
Ukupno 59.106.886.189  81.582.360.268 8.725.388.326 1.073.908.099 150.488.542.882
Prosjecna vrijednost transakcije

Debitna platna kartica 168 764 2.198 377
Kreditna platna kartica 258 999 1.133 47 243
Ukupno 193 773 2.196 47 343

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih transakcija u 2018.
Izvor: HNB

broj nacionalnih karti¢nih platnih transakcija u 2018. godini u odnosu na
2017. godinu povecao se za 6,85%, a ukupna vrijednost za 6,67 %.

Od ukupnog broja izvrSenih nacionalnih karti¢nih platnih transakcija
debitnim karticama izvr§eno je 326,71 milijun transakcija ili 74,53% s
ukupnom vrijednosti od 123.314,39 milijuna kuna ili 81,94% (Tablica 8.).
Ukupan broj nacionalnih platnih transakcija debitnim karticama u 2018.
godini povecao se za 10,06% u odnosu na 2017. godinu, a vrijednost
transakcija za 8,03%.

Od ukupnog broja izvr§enih nacionalnih karti¢nih platnih transakcija
kreditnim karticama izvr§eno je 111,63 milijuna transakcija ili 25,47% s
ukupnom vrijednosti od 27.174,15 milijuna kuna ili 18,06% (Tablica 8.).
Ukupan broj nacionalnih platnih transakcija kreditnim karticama u 2018.
smanjio se za 1,5% u odnosu na 2017. godinu, a vrijednost transakcija
povecala za 0,94%.

Nacionalne karti¢ne platne transakcije prema prihvatnim uredajima

Od ukupnog broja nacionalnih karti¢nih platnih transakcija u 2018.
razvrstano prema prihvatnim uredajima izvr§eno je ukupno:

= preko bankomata: 107,25 milijuna karti¢nih platnih transakcija s
ukupnom vrijednosti od 85.498,82 milijuna kuna;

= preko EFTPOS uredaja: 297,95 milijuna karticnih platnih transakcija s
ukupnom vrijednosti od 56.761,84 milijuna kuna;



internetom: 7,61 milijun karti¢nih platnih transakcija s ukupnom
vrijednosti od 2.180,12 milijuna kuna;

preko EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu: 2,82 milijuna karti¢nih
platnih transakcija s ukupnom vrijednosti od 4.861,47 milijuna kuna;
mobilnim telefonom: 0,05 milijuna karti¢nih platnih transakcija s
ukupnom vrijednosti od 4,75 milijuna kuna i

ostalo: obuhvaca 22,66 milijuna transakcija izravnog terecenja, trajnih
naloga, naknada i kamata s ukupnom vrijednosti od 1.181,53 milijuna
kuna.

Slika 9. Broj nacionalnih karti¢nih platnih transakcija prema prihvatnim
uredajima
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj nacionalnih karticnih platnih transakcija u 2018.
Izvor: HNB

Slika 10. Vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih transakcija prema
prihvatnim uredajima
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2018.
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Iz prikazanih podataka vidljivo je da je od ukupnog broja nacionalnih
karti¢nih platnih transakcija 67,97 % izvrSeno preko EFTPOS uredaja,
a 24,47% preko bankomata (Slika 9.). Vrijednost transakcija prikazuje
obratni omjer udjela pa je tako od ukupne vrijednosti nacionalnih
karti¢nih platnih transakcija 56,81% izvrSeno preko bankomata, a
37,72% preko EFTPOS uredaja (Slika 10.).

Po jednoj koristenoj platnoj kartici u RH prosjec¢no je mjesecno izvrSeno
8,65 nacionalnih karti¢nih platnih transakcija u ukupnoj vrijednosti od
3.038 kuna (Slika 11.).

Slika 11. ProsjeCan mjesecni broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih
platnih transakcija po koristenoj platnoj kartici
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Napomena: Podaci se odnose na prosjec¢an broj i vrijednost nacionalnih karticnih platnih
transakcija tijekom svakog izvjeStajnog mjeseca.
Izvor: HNB

Kupnja robe i usluga

Pojam kupnja robe i usluga podrazumijeva sve karti¢ne platne
transakcije za kupnju robe i usluga izvrSene platnom karticom
izdavatelja preko EFTPOS uredaja, interneta, mobilnog telefona, SMS-a i
bankomata.

U 2018. ukupno je izvrSen 306,21 milijun nacionalnih karti¢nih platnih
transakcija kupnje robe i usluga s ukupnom vrijednosti od 59.106,88
milijuna kuna. Od toga je debitnim karticama izvrSeno 221,42 milijuna
nacionalnih karti¢nih platnih transakcija ili 72,31% s ukupnom vrijednosti
od 37.221,69 milijuna kuna ili 62,97 %. Ostatak od 84,79 milijuna
(27,69%) nacionalnih karti¢nih platnih transakcija kupnje robe i usluga

s ukupnom vrijednosti od 21.885,18 milijuna kuna (37,03%) izvrSen je
kreditnim karticama.



Ukupan broj nacionalnih platnih transakcija kupnje robe i usluga u 2018.
godini povecao se za 10,53% u odnosu na 2017. godinu, a ukupna
vrijednost za 10,70%.

U 2018. prosje€na vrijednost nacionalne karticne platne transakcije
kupnje robe i usluga iznosila je 193 kune. Prosjecna vrijednost
nacionalne karti¢ne platne transakcije kupnje robe i usluga debitnom
plathom karticom iznosila je 168 kuna, a kreditnom platnom karticom
258 kuna (Tablica 8.).

Od navedenih 306,21 milijun nacionalnih karti¢nih platnih transakcija
platnim karticama potroSaca ukupno je izvrSeno 291,45 milijuna
transakcija s ukupnom vrijednosti od 52.160,74 milijuna kuna. Dakle,
platnim karticama potrosaca izvrSeno je 95% broja i 88% vrijednosti
nacionalnih karti¢nih platnih transakcija kupnje robe i usluga.

ProsjeCna vrijednost nacionalne karticne platne transakcije kupnje robe
i usluga platnim karticama potrosaca iznosila je 179 kuna, a platnim
karticama poslovnih subjekata (nepotrosaca) 470 kuna.

Karti¢ne platne transakcije kupnje robe i usluga mogu se podijeliti prema
koristenoj funkciji platne kartice. Pri iniciranju karticne platne transakcije
preko prihvatnog uredaja funkciju odabire imatelj platne kartice.
Razlikujemo sljedece funkcije:

debitnu funkciju - za izvrSenje karticne platne transakcije u trenutku
njezina iniciranja osigurano je pokri¢e na racunu za placanje te se
kartiCna platna transakcija odmabh i izravno naplacuje s tog racuna za
placanje imatelja platne kartice;

charge funkciju — iznos ukupnih troSkova nastalih koriStenjem ove
funkcije, u odredenom razdoblju, podmiruje se u cijelosti najceSce
kreditnim transferom;

funkciju odgodene naplate - iznos ukupnih troskova nastalih
koriStenjem ove funkcije, u odredenom razdoblju, podmiruje se u cijelosti
najcesce izravnim terecenjem racuna za placanje imatelja platne kartice;
kreditnu funkciju — svaka karti¢na platna transakcija inicirana
koristenjem kreditne funkcije, u trenutku njezina zadavanja, automatski
se dijeli na ugovoreni broj otplatnih rata, odnosno prema ugovorenom
modelu;

revolving funkciju - iznos ukupnih troskova nastalih koriStenjem ove
funkcije, u odredenom razdoblju, podmiruje se u postotku od ukupnog
iznosa i

funkciju obroénog plaéanja — iznos transakcija nastalih koristenjem
ove funkcije, u odredenom razdoblju, dijeli se na broj otplatnih rata
prema izboru imatelja platne kartice, a unutar modela ugovorenog na
prodajnom mjestu.



Tablica 9. Broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih transakcija
kupnje robe i usluga po funkciji

u kunama

Vrijednost Prosjecna vrijednost

Broj transakcija  transakcija kupnje  transakcije kupnje

Funkcija Kupnje robe i usluga robe i usluga robe i usluga
Debitna funkcija 218.198.453  34.927.596.357 160
Charge funkcija 47.084.624 10.169.855.931 216
Funkcija obrocne otplate 6.695.656 7.460.885.677 1.114
Funkcija odgodene naplate 22.315.871 4.405.669.803 197
Revolving funkcija 10.338.269 1.664.255.721 161
Kreditna funkcija 1.581.531 478.622.700 303
Ukupno 306.214.404  59.106.886.189 193

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost nacionalnih karticnih platnih transakcija
kupnije robe i usluga u 2018.
Izvor: HNB

Od ukupnog broja nacionalnih karti€¢nih platnih transakcija kupnje robe

i usluga debitnom funkcijom izvr§eno je 71% transakcija. Vrijednost
transakcija koje su izvrSene debitnom funkcijom €ini 59% ukupne
vrijednosti nacionalnih karti¢nih platnih transakcija kupnje robe i usluga.
Pregled broja i vrijednosti nacionalnih karti¢nih platnih transakcija kupnje
robe i usluga po funkciji prikazan je u Tablici 9.

Najveca prosjeCna vrijednost nacionalne karticne platne transakcije
kupnje robe i usluga u iznosu od 1.114 kuna evidentirana je za karticne
platne transakcije koristenjem funkcije obroCne otplate (Tablica 9.).

Podizanje gotovog novca

Pod pojmom podizanje gotovog novca obuhvacaju se platne transakcije
podizanja novC€anih sredstava koje je inicirao platitelj plathom karticom
izdavatelja preko bankomata, EFTPOS uredaja, EFTPOS uredaja za
isplatu i uplatu i ostalim kanalima.

U 2018. ukupno je izvrSeno 105,54 milijuna nacionalnih karti¢nih platnih
transakcija podizanja gotovog novca s ukupnom vrijednosti od 81.582,36
milijuna kuna. Debitnim karticama izvrSeno je 101,32 milijuna (96,01%)
nacionalnih karticnih platnih transakcija podizanja gotovog novca s
ukupnom vrijednosti od 77.375,05 milijuna kuna (94,84%; Tablica 8.).
Kreditnim karticama izvrSeno je 4,21 milijun (3,99%) nacionalnih karti¢nih
platnih transakcija podizanja gotovog novca s ukupnom vrijednosti od
4.207,31 milijuna kuna (5,16%; Tablica 8.).

Ukupan broj nacionalnih karti¢nih platnih transakcija podizanja gotovog
novca u 2018. godini u odnosu na 2017. povecao se za 0,03%, dok se
vrijednost povecala za 3,41% (Slika 12.).



Slika 12. Broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih transakcija
podizanja gotovog novca
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih
transakcija tijekom svakog izvjeStajnog mjeseca.
Izvor: HNB

Od ukupnog broja nacionalnih karti¢nih platnih transakcija podizanja
gotovog novca platnim karticama potrosaca izvrseno je 102,14 milijuna
ili 97 %, a platnim karticama poslovnih subjekata (nepotrosaca) izvrseno
je 3,4 milijuna ili 3%.

Od ukupne vrijednosti nacionalnih karti¢nih platnih transakcija podizanja
gotovog novca platnim karticama potrosaca izvrseno je 75.270,18
milijuna kuna ili 92,2%, a platnim karticama poslovnih subjekata
(nepotrosaca) izvrseno je 6.312,17 milijuna kuna ili 7,8%.

U 2018. prosje€na vrijednost nacionalne karti¢ne transakcije podizanja
gotovog novca iznosila je 773 kune (debitnom platnom karticom iznosila
je 764 kune, a kreditnom platnom karticom 999 kuna).

Tablica 10. Broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih transakcija
podizanja gotovog novca po funkciji

u kunama
Broj transakcija  Vrijednost transakcija  Prosjecna vrijednost
podizanja gotovog podizanja gotovog  transakcije podizanja
Funkcija novca novca gotovog novca
Debitna funkcija 100.874.463 76.964.992.267 763
Charge funkcija 1.058.353 1.367.083.536 1.292
Funkcija obrocne otplate 454,131 412.237.077 908
Funkcija odgodene naplate 1.519.962 1.767.986.569 1.163
Revolving funkcija 1.198.575 652.752.307 545
Kreditna funkcija 431.922 417.308.512 966
Ukupno 105.537.406 81.582.360.268 773

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost nacionalnih karticnih platnih transakcija
podizanja gotovog novca u 2018.
Izvor; HNB



ProsjecCna vrijednost nacionalne kartiCne transakcije podizanja gotovog
novca platnim karticama potroSaca iznosila je 736 kuna, a platnim
karticama poslovnih subjekata (nepotrosaca) 1.858 kuna.

Od ukupnog broja nacionalnih karti¢nih platnih transakcija podizanja
gotovog novca debitnom funkcijom izvr§eno je 96% transakcija.
Vrijednost transakcija koje su izvrSene debitnom funkcijom €ini 94%
ukupne vrijednosti nacionalnih karti¢nih platnih transakcija podizanja
gotovog novca. Pregled broja i vrijednosti nacionalnih karti¢nih platnih
transakcija podizanja gotovog novca po funkciji prikazan je u Tablici 10.

Najveca prosjeCna vrijednost nacionalne karticne platne transakcije
podizanja gotovog novca u iznosu od 1.292 kune evidentirana je za
kartiCne platne transakcije koristenjem charge funkcije (Tablica 10.).

Polaganje gotovog novca

Pod pojmom polaganje gotovog novca obuhvacaju se platne transakcije
polaganja nov€anih sredstava na racun za placanje platnom karticom
izdavatelja preko bankomata, EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu

i ostalim nacinima (kanalima), a ne ukljuCuju se platne transakcije
polaganja nov€anih sredstava u dnevno-nocni trezor.

U 2018. ukupno je izvrSeno 3,97 milijuna nacionalnih karti¢nih platnih
transakcija polaganja gotovog novca s ukupnom vrijednosti od 8.725,39
milijuna kuna, od €ega je preko bankomata ukupno izvr§eno 3,65
milijuna transakcija s ukupnom vrijednosti od 7.409,9 milijuna kuna.
Debitnim karticama izvr§eno je, i u broju i u vrijednosti, vise od 99,83%
svih nacionalnih karti¢nih platnih transakcija polaganja gotovog novca.

Slika 13. Broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih transakcija
polaganja gotovog novca
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih
transakcija tijekom svakog izvjeStajnog mjeseca.
Izvor: HNB



Od ukupno 3,97 milijuna nacionalnih karti¢nih platnih transakcija
polaganja gotovog novca platnim karticama potrosaca izvrSeno je
2,93 milijuna ili 73,90% transakcija s ukupnom vrijednosti od 4.615,47
milijuna kuna ili 52,9%, dok je platnim karticama poslovnih subjekata
(nepotrosaca) izvrseno 1,04 milijuna ili 26,10% transakcija s ukupnom
vrijednosti od 4.109,92 milijuna kuna ili 47,10%.

Ukupan broj nacionalnih karti¢nih platnih transakcija polaganja gotovog
novca u 2018. godini u odnosu na 2017. godinu povecao se za 12,14%,
dok se vrijednost povecala za 14,06% (Slika 13.).

U 2018. prosjec¢na vrijednost nacionalne karti¢ne platne transakcije
polaganja gotovog novca iznosila je 2.196 kuna. ProsjeCna vrijednost
nacionalne karti¢ne platne transakcije polaganja gotovog novca
debitnom platnom karticom iznosila je 2.198 kuna, a kredithom platnom
karticom 1.133 kune.

Prosje¢na vrijednost nacionalne karticne platne transakcije polaganja
gotovog novca platnim karticama potrosaca iznosila je 1.572,16 kuna, a
platnim karticama poslovnih subjekata (nepotrosaca) 3.963,9 kuna.

Ugovorno terecenje

Pod pojmom ugovorno terecenje uklju€uju se platne transakcije za koje
je unaprijed ugovorena naplata preko platne kartice, inicirane od strane
ili preko primatelja placanja, a mogu imati elemente trajnog naloga ili
izravnog terecenja, ukljuCujuci obveze imatelja platne kartice prema
izdavatelju kao $to su naknade, kamate, Clanarine i slicno. Ugovorno
tereCenje moze biti ugovoreno za sve vrste platnih kartica osim debitnih
kartica.

U 2018. ukupno je izvrSeno 22,62 milijuna transakcija ugovornog
terec¢enja s ukupnom vrijednosti od 1.073,91 milijun kuna. Najveci broj
transakcija, i to njih 19,51 milijun (86,28%) s ukupnom vrijednosti od
710,28 milijuna kuna (66,14%) jesu transakcije naknada, Clanarina,
kamata i slicno koje su imatelji platne kartice platili preko platne kartice
izdavateljima. Ostatak od 3,11 milijuna transakcija (13,72%) jesu platne
transakcije izravnih terecenja izvrSenih preko platne kartice s ukupnom
vrijednosti od 363,63 milijuna kuna (33,86%).

U 2018. prosje€na vrijednost transakcije ugovornog terecenja iznosila
je 47 kuna. ProsjeCna vrijednost transakcije kamata, naknada ¢lanarina
i slicno koje su imatelji platne kartice platili preko platne kartice iznosila
je 36 kuna, dok je prosjecna vrijednost transakcije izravnih terec¢enja
izvrSenih preko platne kartice iznosila 117 kuna.



Neovlasteno koristenje

Pod pojmom neovlasteno koristenje uklju€uju se sve karti¢ne platne
transakcije kod kojih je utvrdeno neovlasteno koristenje platne kartice ili
prijevara.

U 2018. utvrdeno je ukupno 19.946 nacionalnih karti¢nih platnih
transakcija neovlastenoga koriStenja s ukupnom vrijednosti od
11.773.247 kuna. U 2018. godini prosje¢na vrijednost nacionalne
kartiCne platne transakcije utvrdenoga neovlastenoga koristenja iznosila
je 590 kuna.

Od ukupnih nacionalnih karti¢nih platnih transakcija neovlastenoga
koristenja kod platnih kartica potro$aca utvrdeno je 16.967 transakcija
(85%) s ukupnom vrijednosti od 9.181.716 kuna ili 77,99%, dok je kod
platnih kartica poslovnih subjekata (nepotro$aca) utvrdeno 2.979 ili 15%
transakcija s ukupnom vrijednosti od 2.591.531 kunu ili 22,01 %.

4.1.2. Medunarodne karticne platne transakcije

U ovom poglavlju prikazani su statisti¢ki podaci o medunarodnim
kartiCnim platnim transakcijama izvrSenima platnim karticama izdavatelja.

U medunarodne karti¢ne platne transakcije uklju€uju se:

= platne transakcije kupnje robe i usluga plathom karticom izdavatelja
izvrSene izvan RH (u drugim drzavama clanicama ili tre¢im drzavama) i

= platne transakcije podizanja gotovog novca platnom karticom izdavatelja
izvrSene izvan RH (u drugim drzavama €lanicama ili tre¢im drzavama).

Podaci o medunarodnim karticnim platnim transakcijama prikazani
su u kunama, odnosno originalna valuta karti¢ne platne transakcije
preracunata je u kune po teCaju HNB-a na posljednji dan izvjestajnog
razdoblja, tj. mjeseca za koji se podaci prikazuju.

U 2018. ukupno je izvrSen 29,41 milijun medunarodnih karti¢nih platnih
transakcija s ukupnom vrijednosti od 9.819,18 milijuna kuna. ProsjeCna
vrijednost medunarodne karti¢ne platne transakcije iznosila je 334 kune.

ProsjeCan mjesec€ni broj medunarodnih karti¢nih platnih transakcija
iznosio je 2,45 milijuna, a prosje¢na mjesec¢na vrijednost transakcija
818,26 milijuna kuna. Ukupan broj medunarodnih karti¢nih platnih
transakcija u 2018. godini povecao se za 22% u odnosu na 2017.
godinu, dok se ukupna vrijednost medunarodnih karti¢nih platnih
transakcija u istom razdoblju povecala za 18,7% (Slika 14.).



Slika 14. Broj i vrijednost medunarodnih karti¢nih platnih transakcija
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost medunarodnih karti¢nih platnih
transakcija tijekom svakog izvjeStajnog mjeseca.
Izvor: HNB

Od ukupnog broja i vrijednosti medunarodnih karti¢nih platnih
transakcija, karticama potrosaca izvrSeno je 93,93% broja i 83,92%
vrijednosti medunarodnih karti¢nih platnih transakcija, dok je karticama
poslovnih subjekata (nepotrosaca) izvrSeno 6,07 % broja i 16,07%
vrijednosti medunarodnih karticnih platnih transakcija.

Medunarodne karti¢ne platne transakcije izvrSene su u 136 valutai 215

drzava.

Slika 15. Broj i vrijednost medunarodnih karti¢nih platnih
transakcija — najzastupljenije drzave
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost medunarodnih kartiénih platnih
transakcija u 2018.
Izvor: HNB



Iz zaprimljenih podataka o medunarodnim karti¢nim platnim
transakcijama razvrstanih prema drzavama vidljivo je kako je u osam
najzastupljenijih drzava (Bosna i Hercegovina, Slovenija, Njemacka,
Italija, SAD, Velika Britanija, Luksemburg i Irska) ukupna vrijednost
karti¢nih platnih transakcija iznosila 6.321,81 milijun kuna, Sto €ini 64%
ukupne vrijednosti svih medunarodnih karti¢nih platnih transakcija (Slika
15.).

Na Slici 15. prikazane su drzave u kojima su imatelji platne kartice izdane
u RH ukupnu vrijednost karti¢nih platnih transakcija ostvarili iznosom koji
prelazi 300 milijuna kuna.



5. Prihvat platnih transakcija izvrSenih platnim karticama

U ovom poglavlju prikazani su statistiCki podaci pruzatelja platnih usluga
prihvatitelja o broju i vrijednosti transakcija prihvata izvrSenih platnom
karticom preko prihvatnog uredaja.

Pruzatelji platnih usluga prihvatitelji (u nastavku teksta: prihvatitelji) jesu:

1. kreditne institucije (banke) koje su od HNB-a dobile odobrenje za rad
u sklopu kojeg je i odobrenje za pruzanje platne usluge prihvacanja
platnih transakcija izvrSenih platnim karticama;

2. institucije za elektroni¢ki novac® koje su od HNB-a dobile odobrenje
za pruzanje platne usluge prihvacanja platnih transakcija izvrSenih
platnim karticama i

3. institucije za platni promet koje su od HNB-a dobile odobrenje za
pruzanje platne usluge prihvacanja platnih transakcija izvrSenih
platnim karticama.

Prihvatitelj moze prihvatiti platnu transakciju izvr§enu platnom karticom
izdanom od:

= pruzatelja platnih usluga izdavatelja koji je odobrenje za rad ili odobrenje
za obavljanje usluge izdavanja platnih kartica dobio od HNB-a (u
nastavku teksta: hrvatski izdavatel;) ili

= pruzatelja platnih usluga izdavatelja koji je odobrenje za rad ili odobrenje
za obavljanje usluge izdavanja platnih kartica dobio od nadleznog tijela
drugih drzava Clanica EU-a ili tre€ih drZzava (u nastavku teksta: inozemni
izdavatel)).
Prihvat platnih kartica hrvatskih izdavatelja dijeli se na prihvat platnih
transakcija izvrSenih platnim karticama koje je izdao sam prihvatitelj i na
prihvat platnih transakcija izvrSenih platnim karticama ostalih hrvatskih
izdavatelja.

Poglavlje je podijeljeno u Cetiri dijela:

= u prvom dijelu prikazuju se ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata
platnih transakcija izvrSenih platnim karticama hrvatskih i inozemnih
izdavatelja (Potpoglavije 5.1.);

= u drugom dijelu prikazuju se ukupan broj i vrijednost transakcija
prihvata platnih transakcija izvrSenih platnim karticama koje je izdao

8 Ne uklju€uju se podaci dostavljeni od institucija za elektronicki novac koje ujedno obavljaju
djelatnost telekomunikacijskih usluga.



Okvir 4. Transakcije prihvata prema prihvatnim uredajima u 2018.

EFTPOS uredaj EFTPOS uredaj

Prosjecan broj Prosjecan broj
transakcija prihvata transakcija prihvata

643.566 HRK 5.435.165 HRK
Prosje¢na vrijednost Prosjecna vrijednost
transakcija prihvata transakcija prihvata

po uredaju po uredaju

Izvor: HNB

5.1. Ukupan

po uredaju po uredaju

Bankomat
za isplatu i uplatu
2.899 3.189 23.250
Prosje€an broj
transakcija prihvata

po uredaju

19.228.128 HRK
Prosjecna vrijednost
transakcija prihvata

po uredaju

sam prihvatitelj (vlastite kartice) i koje su izdali drugi hrvatski izdavatelji
(kartice ostalih hrvatskih izdavatelja) (Potpoglavlje 5.1.1.);

u tre¢em dijelu prikazuju se ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata
platnih transakcija kartica izvrSenih platnim karticama inozemnih
izdavatelja (Potpoglavlje 5.1.2.);

u Cetvrtom dijelu daje se usporedba koristenja platnih kartica i gotovog
novca u RH (Potpoglavlje 5.2.).

prihvat platnih transakcija izvrSenih platnim karticama

U ovom poglavlju prikazani su statisti¢ki podaci o ukupnom broju i
vrijednosti transakcija prihvata platnih transakcija izvrSenih platnim
karticama (u nastavku teksta: transakcija prihvata) hrvatskih i inozemnih
izdavatelja.

U 2018. ukupno je izvrSeno 462,77 milijuna transakcija prihvata s
ukupnom vrijednosti od 181.026,65 milijuna kuna (Slika 16.). Ukupan broj
transakcija prinvata u 2018. u odnosu na 2017. godinu porastao je za
10,4%, a vrijednost za 9,2%.

U sijeCnju 2018. ukupno je evidentiran 31,1 milijun transakcija prihvata s
ukupnom vrijednosti od 11.329,21 milijun kuna. Tijekom iduc¢ih mjeseci
broj i vrijednost transakcija prihvata rasli su do mjeseca kolovoza,

u kojemu su dosegnuli najvecu razinu od 48,7 milijuna transakcija

s ukupnom vrijednosti od 21.103,74 milijuna kuna. Od rujna broj i
vrijednost transakcija prihvata imaju tendenciju pada sve do mjeseca



Slika 16. Broj i vrijednost transakcija prihvata na teritoriju RH
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= Vlrijednost transakcija — lijevo Broj transakcija — desno

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i ukupnu vrijednost transakcija prihvata u kunama

tijekom izvjeStajnog mjeseca.

Izvor: HNB

prosinca, u kojemu je evidentirano 38,3 milijuna transakcija prihvata s
ukupnom vrijednosti od 14.476,59 milijuna kuna.

Usluga prihvata obavlja se kod ugovornih trgovaca, odnosno poslovnih
subjekata koji na osnovi ugovora s prihvatiteljem na svojem prodajnom
mjestu nude mogucénost plac¢anja platnim karticama preko prihvatnih
uredaja (EFTPOS uredaj i internet). Na dan 31. prosinca 2018. ukupno je
evidentirano 32.825 ugovornih trgovaca, od kojih njih 2.387 na svojem
prodajnom mjestu nude mogucénost plac¢anja platnim karticama i preko
interneta. Od ukupnog broja ugovornih trgovaca (32.825) njih 29.620
nude mogucnost plac¢anja platnim karticama samo preko EFTPOS
uredaja. Nadalje, 818 ugovornih trgovaca nude mogucénost placanja
platnim karticama samo preko interneta, tj. bez mogucénosti kupnje preko
fizickog EFTPOS uredaja. Navedeni broj ugovornih trgovaca iskazan

je neovisno o broju prihvatnih mjesta kojima se trgovac koristi. Jedan
trgovacki lanac tako je evidentiran kao jedan ugovorni trgovac bez obzira
na to koliko se prodajnih mjesta i prihvatnih uredaja koristi.

Od ukupno navedenih 32.825 ugovornih trgovaca njih 15.252 ili 46% ima
ugovorenu uslugu prihvata samo s jednim pruzateljem platnih usluga
prihvatiteljem, njih 8.987 (27%) s dva prihvatitelja, a njih 7.124 (22%) s tri
prihvatitelja.

Prihvatni uredaji preko kojih se obavlja usluga prihvata jesu bankomat,
EFTPOS uredaj, internet i EFTPOS uredaj za isplatu i uplatu (Tablica 11.).

Od ukupnog broja transakcija prihvata 25,86% transakcija prihvaceno je
preko bankomata, 71,64% preko EFTPOS uredaja, 1,82% internetom,
0,67% preko EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu i 0,01% ostalih
transakcija.



Tablica 11. Broj i vrijednost transakcija prihvata prema prihvatnom uredaju

Pruzatelj platnih usluga

EFTPOS uredaj za

prihvatitelj
Broj transakcija

Kreditne institucije

Institucije za elektronicki novac

Bankomat EFTPOS uredaj Internet isplatu i uplatu Ostalo

i institucije za platni promet

Ukupno

118.680.822 130.495.497 1.222.863 2.985.912 = 253.385.094
1.010.038 201.058.294 7.191.596 98.005 27.859 209.385.792
119.690.860 331.553.791 8.414.459 3.083.917 27.859 462.770.886

Vrijednost transakcija, u kunama

Kreditne institucije

Institucije za elektronicki novac

97.833.742.991 29.128.198.392  445.333.397 5.002.927.461 132.410.202.241

1.152.660.622 44.470.008.903 2.638.743.048 252.877.552 102.153.519  48.616.443.644

i institucije za platni promet

Ukupno

98.986.403.613 73.598.207.295 3.084.076.445 5.255.805.013 102.153.519 181.026.645.885

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata u kunama u 2018.

Izvor: HNB

Od ukupne vrijednosti transakcija prihvata 54,68% transakcija
prihvaceno je preko bankomata, 40,66% preko EFTPOS uredaja, 1,70%
internetom i 2,90% preko EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu i 0,06%
ostalih transakcija.

Preko bankomata u 2018. prihva¢eno je ukupno 119,69 milijuna
transakcija s ukupnom vrijednosti od 98.986,40 milijuna kuna. Kreditne
institucije sudjelovale su u prihvatu platnih transakcija izvr§enih platnim
karticama u svrhu isplate gotovog novca preko bankomata s udjelom od
99% u broju i vrijednosti transakcija.

Preko EFTPOS uredaja u 2018. prihvaceno je ukupno 331,55 milijuna
transakcija s ukupnom vrijednosti od 73.598,21 milijun kuna. Institucije
za elektroniCki novac i institucije za platni promet u ukupnom prihvatu
platnih transakcija izvrSenih platnim karticama preko EFTPOS uredaja
sudjelovale su s udjelom od 60,64% u broju transakcija i 60,42% u
vrijednosti transakcija.

Ukupan broj transakcija prihvata platnih transakcija izvrSenih platnim
karticama internetom u 2018. iznosio je 8,41 milijun s ukupnom
vrijednosti od 3.084,07 milijuna kuna. Od ukupne usluge prihvata platnih
kartica izvrSene internetom institucije za elektronicki novac i institucije za
platni promet sudjelovale su s udjelom od 85% i u broju transakcija i u
vrijednosti transakcija.

ProsjecCna vrijednost transakcije prihvata u 2018. iznosila je 391 kunu:

preko EFTPOS uredaja: 222 kune;

internetom: 367 kuna;

preko bankomata: 827 kuna;

preko EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu: 1.704 kune i
ostalim nac¢inima: 3.667 kuna.



Slika 17. Ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata platnih
transakcija prema izdavatelju platne kartice
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= Hrvatski izdavatelji, vrijednost transakcija — lijevo
Inozemni izdavatelji, vrijednost transakcija — lijevo

= Hrvatski izdavatelji, broj transakcija — desno

= Inozemni izdavatelji, broj transakcija — desno

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj transakcija prihvata i vrijednost transakcija
prihvata.
Izvor: HNB

Od ukupno izvrS§enih 462,77 milijuna transakcija prihvata u 2018.,

88% odnosi se na platne kartice hrvatskih izdavatelja, a 12% na one
inozemnih izdavatelja. U 2018. od ukupno izvrsenih 181.026,64 milijuna
kuna transakcija prihvata 82% odnosi se na platne kartice hrvatskih
izdavatelja, a 18% na platne kartice inozemnih izdavatelja (Slika 17.).

Ukupan broj transakcija prihvata inozemnih izdavatelja u 2018. godini u
odnosu na 2017. porastao je za 18,90%, a vrijednost za 12,74%.

Ukupan broj transakcija prihvata hrvatskih izdavatelja u 2018. godini u
odnosu na 2017. porastao je za 9,27%, a vrijednost za 8,44%.

U 2018. izvrSeno je ukupno 406,83 milijuna transakcija prihvata platnih
transakcija izvrSenih platnim karticama hrvatskih izdavatelja s ukupnom
vrijednosti od 149.332,97 milijuna kuna, od €ega je prihva¢eno (Slika
18.):

platnih kartica potrosaca: 386,68 milijuna transakcija s ukupnom
vrijednosti od 131.804,35 milijuna kuna i

platnih kartica nepotrosaca (poslovnih subjekata): 20,15 milijuna
transakcija s ukupnom vrijednosti od 17.528,62 milijuna kuna.

U 2018. izvrSeno je ukupno 55,94 milijuna transakcija prihvata platnih
transakcija izvrSenih platnim karticama inozemnih izdavatelja s ukupnom
vrijednosti od 31.693,67 milijuna kuna, od €ega je prihvac¢eno (Slika 19.):



Slika 18. Ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata platnih
transakcija izvrSenih platnim karticama hrvatskih izdavatelja prema
imatelju platne kartice
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= Potro$ac (vrijednost transakcija) — lijevo
NepotroSac (vrijednost transakcija) — lijevo

—— Potro$ac (broj transakcija) — desno

= Nepotro$ac (broj transakcija) — desno

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj transakcija prihvata i vrijednost transakcija
prihvata platnih transakcija izvrSenih platnim karticama hrvatskih izdavatelja.
Izvor: HNB

Slika 19. Ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata platnih
transakcija izvrSenih platnim karticama inozemnih izdavatelja prema
imatelju platne kartice
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= Potro$ac (vrijednost transakcija) — lijevo
Nepotrosac (vrijednost transakcija) — lijevo

—— Potro$ac (broj transakcija) — desno

= Nepotro$ac (broj transakcija) — desno

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj transakcija prihvata i vrijednost transakcija
prihvata platnih transakcija izvrSenih platnim karticama inozemnih izdavatelja.
Izvor: HNB

platnih kartica potrosaca: 53,68 milijuna transakcija s ukupnom
vrijednosti od 30.153,93 milijuna kuna i

platnih kartica nepotrosaca (poslovnih subjekata): 2,26 milijuna
transakcija s ukupnom vrijednosti od 1.539,74 milijuna kuna.

Usluga prihvata platnih transakcija izvrSenih platnim karticama moze se
pruzati za:

kupnju robe i usluga;
podizanje i polaganje gotovog novca.



Od ukupnog broja transakcija prihvata 73,60% odnosi se na kupnju robe
i usluga, 25,55% na podizanje gotovog novca i 0,86% na polaganje
gotovog novca. Vrijednosti pokazuju obratni omjer te se od ukupne
vrijednosti transakcija prihvata 42,38% odnosi na kupnju robe i usluga,
52,82% na podizanje gotovog novca i 4,80% na polaganje gotovog
novca.

Pojam kupnja robe i usluga ukljuCuje transakcije prihvata platnih
transakcija izvrSenih platnom karticom za kupljenu robu i usluge inicirane
preko EFTPOS uredaja, interneta i bankomata.

U 2018. ukupno je izvrseno 340,58 milijuna transakcija prihvata za kupnju
robe i usluga s ukupnom vrijednosti od 76.718,13 milijuna kuna (vlastite
kartice, kartice drugih hrvatskih izdavatelja i kartice inozemnih izdavatelja).
Ukupan broj transakcija prihvata za kupnju robe i usluga u 2018. godini u
odnosu na 2017. porastao je za 13,11%, a vrijednost za 13,17%.

Pod pojmom podizanje gotovog novca podrazumijevaju se transakcije
prihvata platnih transakcija izvrSenih plathom karticom za podizanje
novCanih sredstava inicirane preko bankomata, EFTPOS uredaja i
EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu. Ukupan broj transakcija prihvata za
podizanje gotovog novca u 2018. iznosio je 118,23 milijuna s ukupnom
vrijednosti od 95.616,88 milijuna kuna, ¢ime je zabiljezen porast od
3,04% u broju transakcija i 5,75% u vrijednosti transakcija u odnosu na
2017. godinu.

Pod pojmom polaganje gotovog novca podrazumijevaju se platne
transakcije prihvata izvrSene platnim karticama za polaganje novc€anih
sredstava inicirane preko bankomata i EFTPOS uredaja za isplatu i
uplatu.

Ukupan broj transakcija prihvata za polaganje gotovog novca u 2018.
iznosio je 3,96 milijuna s ukupnom vrijednosti od 8.691,48 milijuna kuna,
Cime je zabiljezen porast od 12,50% u broju transakcija i 14,25% u
vrijednosti transakcija u odnosu na 2017. godinu.

5.1.1. Prihvat platnih transakcija izvrSenih platnim karticama izdanima u RH

U ovom poglavlju prikazani su statistiCki podaci o broju i vrijednosti
transakcija prihvata platnih transakcija izvrSenih platnim karticama
hrvatskih izdavatelja.

Prihvat platnih transakcija izvrSenih platnim karticama hrvatskih
izdavatelja dijeli se na prihvat platnih transakcija izvrSenih platnim
karticama koje je izdao sam prihvatitelj (u nastavku teksta: vlastite



kartice) i na prihvat platnih transakcija izvrSenih platnim karticama ostalih
hrvatskih izdavatelja (u nastavku teksta: ostali hrvatski izdavatelji).

U 2018. izvrSeno je ukupno 406,83 milijuna transakcija prihvata s
ukupnom vrijednosti od 149.332,97 milijuna kuna, od €ega je prihvaceno
(Slika 20.):

= vlastitih kartica: 201,22 milijuna transakcija s ukupnom vrijednosti od
111.093,56 milijuna kuna i

= kartica ostalih hrvatskih izdavatelja: 205,61 milijun transakcija s
ukupnom vrijednosti od 38.239,41 milijun kuna.

Ukupan broj prihvata platnih transakcija izvrSenih platnim karticama
hrvatskih izdavatelja u 2018. povecao se za 9,3% u odnosu na 2017.
godinu, a ukupna vrijednost za 8,4%.

Slika 20. Broj i vrijednost transakcija prihvata platnih transakcija
izvrSenih platnim karticama izdanima u RH
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= Vrijednost transakcija vlastitim karticama — lijevo

Vrijednost transakcija karticama ostalih hrvatskih izdavatelja — lijevo
= Broj transakcija vlastitim karticama — desno
= Broj transakcija karticama ostalih hrvatskih izdavatelja — desno

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata tijekom svakog
izvjeStajnog mjeseca.
Izvor; HNB

Na Slici 20. prikazani su ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata
platnih transakcija izvrSenih platnim karticama izdanima u RH prema
izdavatelju na mjesecnoj razini u 2014., 2015., 2016., 2017. i 2018.
godini. Vidljivo je da su prihvatitelji najcesce prihvacali platne transakcije
izvrSene vlastitim karticama, odnosno karticama koje su i sami izdali.

Od ukupnog broja transakcija prihvata platnih transakcija izvrSenih
platnim karticama hrvatskih izdavatelja 26,77 % transakcija prihvaceno
je preko bankomata, 70,70% preko EFTPOS uredaja, 1,79% internetom,
0,73% preko EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu i 0,01% ostalim
nacinima. Promatraju li se ukupne vrijednosti transakcija prihvata platnih
transakcija izvrSenih karticama hrvatskih izdavatelja, 58,17% transakcija
prihvaceno je preko bankomata, 36,97 % preko EFTPOS uredaja, 1,45%



internetom, 3,34% preko EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu i 0,07 %
ostalim nacCinima.

ProsjecCna vrijednost transakcije prihvata platnih transakcija izvrSenih
platnim karticama hrvatskih izdavatelja u 2018. iznosila je:

preko EFTPOS uredaja: 192 kune;

internetom: 298 kuna;

preko bankomata: 797 kuna;

preko EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu: 1.684 kune i
ostalim nac¢inima: 3.667 kuna.

Slika 21. Broj transakcija prihvata platnih transakcija izvrSenih platnim
karticama izdanima u RH prema vrsti transakcije
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= Kupnja robe i usluga Podizanje gotovog novca

= Polaganje gotovog novca

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj transakcija prihvata tijekom svakog izvjeStajnog
mjeseca.
Izvor: HNB

Slika 22. Vrijednost transakcija prihvata platnih transakcija izvr§enih
platnim karticama izdanima u RH prema vrsti transakcije
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= Kupnja robe i usluga Podizanje gotovog novca

= Polaganje gotovog novca

Napomena: Podaci se odnose na ukupnu vrijednost transakcija prihvata tijekom svakog
izvjeStajnog mjeseca.
Izvor: HNB



U 2018. prosjecan broj transakcija prihvata platnih transakcija izvrSenih
platnim karticama hrvatskih izdavatelja iznosio je 33,9 milijuna mjesecno,
a prosjec€na vrijednost transakcija bila je 12.444,4 milijuna kuna
mjesecno.

Pregledom transakcija prihvata platnih transakcija izvrsenih platnim
karticama hrvatskih izdavatelja prema vrsti transakcije najzastupljenije je
podizanje gotovog novca koje u ukupnoj vrijednosti transakcija prihvata
sudjeluje s ukupno 55,74%, zatim slijedi kupnja robe i usluga s 38,44%
te polaganje gotovog novca s 5,82% (slike 21. i 22.).

Kupnja robe i usluga

Pod pojmom kupnja robe i usluga podrazumijevaju se transakcije
prihvata platnih transakcija izvrSenih platnim karticama za kupljenu robu i
usluge izvrSene preko EFTPOS uredaja, interneta i bankomata.

U 2018. ukupno je evidentirano 295,49 milijuna transakcija prihvata
platnih transakcija izvrSenih platnim karticama hrvatskih izdavatelja za
kupnju robe i usluga s ukupnom vrijednosti od 57.410,69 milijuna kuna
izvrSenih platnim karticama izdanima u RH.

Od ukupnih transakcija prihvata platnih transakcija izvrSenih platnim
karticama hrvatskih izdavatelja za kupnju robe i usluga izvrSenih:

= preko EFTPOS uredaja: prihvaceno je 287,59 milijuna transakcija
(97,33%) s ukupnom vrijednosti od 55.198,16 milijuna kuna (96,15%);

= internetom: prihvaceno je 7,28 milijuna transakcija (2,46%) s ukupnom
vrijednosti od 2.172,31 milijun kuna (3,78%) i

= preko bankomata: prihvaceno je 0,62 milijuna transakcija (0,21%) s
ukupnom vrijednosti od 40,22 milijuna kuna (0,07 %) (naj¢eSce kupnja
telefonskih bonova, aviokarata i slicno).

ProsjeCna vrijednost transakcija prihvata platnih transakcija izvr§enih
platnim karticama hrvatskih izdavatelja za kupnju robe i usluga u 2018.
iznosila je:

= preko EFTPOS uredaja: 192 kune;
= internetom: 298 kuna i
= preko bankomata: 65 kuna.

Od ukupnih transakcija prihvata platnih transakcija izvrSenih platnim
karticama hrvatskih izdavatelja za kupnju robe i usluga, platnim
karticama (Slika 23.):



Slika 23. Ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata za kupnju robe i

usluga
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= Potro$ac (vrijednost transakcija) — lijevo
Nepotrosac (vrijednost transakcija) — lijevo

—— Potro$ac (broj transakcija) — desno

= Nepotro$ac (broj transakcija) — desno

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost prihvata platnih transakcija izvrSenih
platnim karticama hrvatskih izdavatelja za kupnju robe i usluga.
Izvor: HNB

= potrosaca: prihvaceno je 280,48 milijuna transakcija (95%) s ukupnom
vrijednosti od 50.778,39 milijuna kuna (88%), a

= nepotrosaca: prihvaceno je 15,01 milijun transakcija (5%) s ukupnom
vrijednosti od 6.632,3 milijuna kuna (12%).

Podizanje gotovog novca

Pod pojmom podizanje gotovog novca podrazumijevaju se transakcije
prihvata platnih transakcija izvrSenih platnim karticama za podizanje
gotovog novca preko bankomata, EFTPOS uredaja, EFTPOS uredaja za
isplatu i uplatu platnom karticom i ostalim nacinima (Salter, odredena
aplikativna rjeSenja i sl.).

U 2018. ukupno je izvrSeno 107,37 milijuna transakcija prihvata platnih
transakcija izvrSenih platnim karticama hrvatskih izdavatelja za podizanje
gotovog novca s ukupnom vrijednosti od 83.230,80 milijuna kuna.

Od ukupnih transakcija prihvata platnih transakcija izvrSenih platnim
karticama izdanima u RH za podizanje gotovog novca:

= preko bankomata: prihvac¢eno je 104,68 milijuna transakcija (97,49%) s
ukupnom vrijednosti od 79.454,41 milijun kuna (95,46%);

= preko EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu: prihvaceno je 2,64 milijuna
transakcija (2,46%) s ukupnom vrijednosti od 3.669,41 milijun kuna
(4,41%);

= preko EFTPOS uredaja: prihvaceno je 0,02 milijuna transakcija (0,02%)
s ukupnom vrijednosti od 4,82 milijuna kuna (0,01%) i



= ostalim naéinima: prihvaceno je 0,03 milijuna transakcija (0,03%) s
ukupnom vrijednosti od 102,15 milijuna kuna (0,12%).

ProsjecCna vrijednost transakcije prihvata platnih transakcija izvrSenih
platnim karticama izdanima u RH za podizanje gotovog novca izvrSenih
2018. iznosila je:

= preko bankomata: 759 kuna;

= preko EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu: 1.389 kuna;
= preko EFTPOS uredaja: 259 kuna i

= ostalo: 3.667 kuna.

Slika 24. Ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata za podizanje
gotovog novca
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= Potro$ac (vrijednost transakcija) — lijevo
NepotroSac (vrijednost transakcija) — lijevo

—— Potro$ac (broj transakcija) — desno

= Nepotro$ac (broj transakcija) — desno

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost prihvata platnih transakcija izvrSenih
platnim karticama hrvatskih izdavatelja za podizanje gotovog novca.
Izvor: HNB

Od ukupnih transakcija prihvata platnih transakcija izvrSenih platnim
karticama hrvatskih izdavatelja za podizanje gotovog novca, platnim
karticama (Slika 24.):

= potrosaca: prihvaceno je 103,29 milijuna transakcija (96%) s ukupnom
vrijednosti od 76.443,85 milijuna kuna (92%), a

= nepotrosaca: prihvaceno je 4,07 milijuna transakcija (4%) s ukupnom
vrijednosti od 6.786,96 milijuna kuna (8%).

Polaganje gotovog novca

Pod pojmom polaganje gotovog novca podrazumijevaju se platne
transakcije prihvata platnih transakcija izvr§enih platnim karticama za
polaganje gotovog novca preko bankomata i EFTPOS uredaja za isplatu
i uplatu.



U 2018. ukupno je evidentirano 3,96 milijuna transakcija prihvata platnih
transakcija izvrSenih platnim karticama hrvatskih izdavatelja za polaganje
gotovog novca s ukupnom vrijednosti od 8.691,48 milijuna kuna.

Od ukupnih transakcija prihvata platnih transakcija izvrSenih platnim
karticama izdanima u RH za polaganje gotovog novca:

preko bankomata: prihvaceno je 3,64 milijuna transakcija (91,96%) s
ukupnom vrijednosti od 7.377,91 milijun kuna (84,89%) i

preko EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu: prihvaceno je 0,32 milijuna
transakcija (8,04%) s ukupnom vrijednosti od 1.313,57 milijuna kuna
(15,11%).

ProsjecCna vrijednost transakcije prihvata platnih transakcija izvrSenih
platnim karticama za polaganje gotovog novca izvrSenih platnim
karticama izdanima u RH u 2018. iznosila je:

preko bankomata: 2.026 kuna i
preko EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu: 4.128 kuna.

Slika 25. Ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata za polaganje
gotovog novca
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— Potro$ac (vrijednost transakcija) — lijevo
NepotroSac (vrijednost transakcija) — lijevo

= Potro$ac (broj transakcija) — desno

= Nepotro$ac (broj transakcija) — desno

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost prihvata platnih transakcija izvrSenih
platnim karticama hrvatskih izdavatelja za polaganje gotovog novca.
Izvor: HNB

Od ukupnih transakcija prihvata platnih transakcija izvrSenih platnim
karticama hrvatskih izdavatelja za polaganje gotovog novca izvrSenih
platnim karticama (Slika 25.):

potrosaca: prihvacen je 2,91 milijun transakcija (73%) s ukupnom
vrijednosti od 4.582,11 milijuna kuna (53%), a

nepotrosaca: prihvaceno je 1,05 milijuna transakcija (27%) s ukupnom
vrijednosti od 4.109,37 milijuna kuna (47 %).



5.1.2. Prihvat platnih transakcija izvrSenih platnim karticama izdanima u inozemstvu

U ovom poglavlju prikazani su statistiCki podaci o broju i vrijednosti
transakcija prihvata platnih transakcija izvr§enih platnim karticama
izdanima izvan RH, tj. inozemnih izdavatelja.

U 2018. ukupno je evidentirano 55,94 milijuna transakcija prihvata platnih
transakcija izvrSenih platnim karticama inozemnih izdavatelja s ukupnom
vrijednosti od 31.693,67 milijuna kuna izvrSenih platnim karticama
inozemnih izdavatelja. Time je ukupan broj transakcija prihvata platnih
transakcija izvrSenih platnim karticama inozemnih izdavatelja u 2018.
godini u odnosu na 2017. porastao za 18,89%, a vrijednost za 12,74%.

U prva tri mjeseca 2018. vrijednost transakcija prihvata platnih
transakcija izvrSenih platnim karticama inozemnih izdavatelja prosjec¢no
je mjesecno iznosila 644,47 milijuna kuna. Trend porasta primjetan je do
mjeseca kolovoza, kada je dosegnuo razinu od 7.945,96 milijuna kuna, te
u rujnu pocinje padati. U mjesecu prosincu 2018. vrijednost transakcija
prihvata platnih transakcija izvrSenih platnim karticama inozemnih
izdavatelja iznosila je 756,24 milijuna kuna.

Takoder, iz pregleda vrijednosti transakcija prihvata vidljivo je da su se
imatelji platnih kartica izdanih u inozemstvu gotovo podjednako koristili
bankomatima i EFTPOS uredajima, s naznakom kako je na EFTPOS
uredajima izvrSen trostruko veci broj transakcija prihvata (slike 26. i 27.).

Slika 26. Broj transakcija prihvata platnih transakcija izvr§enih platnim
karticama inozemnih izdavatelja prema prihvatnim uredajima
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj prihvata platnih transakcija izvrSenih platnim
karticama inozemnih izdavatelja prema prihvatnim uredajima u 2018.
lzvor: HNB



Slika 27. Vrijednost transakcija prihvata platnih transakcija izvr§enih
platnim karticama inozemnih izdavatelja prema prihvatnim uredajima
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Napomena: Podaci se odnose na ukupnu vrijednost prihvata platnih transakcija izvrSenih
platnim karticama inozemnih izdavatelja prema prihvatnim uredajima u 2018.
Izvor: HNB

Od ukupnih transakcija prihvata platnih transakcija izvrSenih platnim
karticama inozemnih izdavatelja u 2018.:

preko bankomata: prihvaceno je 10,74 milijuna transakcija s ukupnom
vrijednosti od 12.113,86 milijuna kuna;

preko EFTPOS uredaja: prihvaceno je 43,94 milijuna transakcija s
ukupnom vrijednosti od 18.395,22 milijuna kuna;

internetom: prihvaceno je 1,14 milijuna transakcija s ukupnom
vrijednosti od 911,77 milijuna kuna;

preko EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu: prihvaceno je 0,12 milijuna
transakcija s ukupnom vrijednosti od 272,82 milijuna kuna.

Prihvat platnih transakcija izvrSenih platnim karticama inozemnih
izdavatelja u 2018. godini u odnosu na 2017. najveci rast biljezi kod
transakcija izvrSenih internetom, i to u broju transakcija za 32,6%, a u
vrijednosti za 41,28%.

Prosje€na vrijednost transakcije prihvata platnih transakcija izvrSenih
platnim karticama inozemnih izdavatelja iznosila je:

preko EFTPOS uredaja: 419 kuna;

internetom: 802 kune;

preko bankomata: 1.128 kuna i

preko EFTPOS uredaja za isplatu i uplatu: 2.184 kune.

U 2018. ukupno je evidentirano 45,08 milijuna transakcija (81%) prihvata
platnih transakcija izvrSenih platnim karticama inozemnih izdavatelja za
kupnju robe i usluga s ukupnom vrijednosti od 19.307,44 milijuna kuna



Tablica 12. Broj i vrijednost transakcija prihvata platnih kartica inozemnih izdavatelja prema prihvatnim
uredajima i imateljima kartice

Platna EFTPOS uredaj za
Korisnik transakcija Bankomat EFTPOS uredaj Internet isplatu i uplatu UKUPNO
. Kupnja robe | 8.097 41870638  1.074.693 42.953.428
Broj usluga
transakcija izanj
Ja Podizanje 10.605.213 665 121.223 10.727.101
o gotovog novca
PotroSac Kupnia robe |
) upnja robe | 711590 17.144.649.865 811.758.096 17.957.119.551
Vrijednost ~ usluga
transakcija izani
B O 11.934.779.989 279.200 261.748.636 12.196.807.825
gotovog novca
_ MR 214 2.068.734 61.471 2.130.419
Bro] US|uga
transakcija izani
Ja  Podizanje 128.861 18 3.685 132.564
L. gotovog novca
Nepotrosac Kupnia robe i
) upnja robe | 24.588  1.250.290.185 100.008.756 1.350.323.529
Vrijednost ~ Usluga
transakcija izani
4 Podizanje 178.345.200 5.050 11.070.605  189.420.855
gotovog novca
Kupnja robe | 8.311 43.939.372  1.136.164 0 45.083.847
usluga
Ukupno - broj transakcija  Podizanje 10.734.074 683 0 124.908 10.859.665
gotovog novca
Ukupno 10.742.385 43.940.055  1.136.164 124.908 55.943.512
ﬁmsmbe' 736.178  18.394.940.050 911.766.852 0 19.307.443.080
Ukupno - vrijednost Podizanje
transakeija wotovognovea 12113126189 284.250 0 272.819.241  12.386.228.680
Ukupno 12.113.861.367 18.395.224.300 911.766.852 272.819.241 31.693.671.760

Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata platnih kartica inozemnih izdavatelja u 2018.

Izvor: HNB

(61%) i 10,86 milijuna transakcija (19%) prihvata platnih transakcija
izvrSenih platnim karticama za podizanje gotovog novca s ukupnom
vrijednosti od 12.386,07 milijuna kuna (39%).

U 2018. evidentirane su transakcije prihvata ucinjene platnim karticama
inozemnih izdavatelja iz ukupno 194 drzave. Prihvat platnih kartica
izdanih u Sest najzastupljenijih drzava (Njemacka, Austrija, Italija, Velika
Britanija, Slovenija i SAD) sudjeluje s 9,92% u ukupnom broju transakcija
prihvata platnih transakcija izvrSenih platnim karticama inozemnih
izdavatelja i s ¢ak 55,99% u ukupnoj vrijednosti transakcija prihvata
platnih transakcija izvrSenih platnim karticama inozemnih izdavatelja.

Nadalje, samo jedna od Sest prikazanih drzava jest drzava izvan EU-a i
to je SAD. Ukupan broj transakcija prihvata izvrSenih platnim karticama
izdanima u SAD-u u 2018. iznosio je 3,05 milijuna s ukupnom vrijednosti
od 2.218,97 milijuna kuna. Od Sest prikazanih drzava u 2018. najveca
vrijednost transakcija prihvata platnih transakcija izvrSenih platnim
karticama ucinjena je platnim karticama izdanima u Njemackoj u iznosu
od 6.377,28 milijuna kuna. U skladu s tim i najveca prosje¢na vrijednost



Slika 28. Broj i vrijednost transakcija prihvata platnih kartica
inozemnih izdavatelja prema drzavi izdavatelja — Sest najzastupljenijih
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj i vrijednost prihvata platnih transakcija izvrSenih
platnim karticama inozemnih izdavatelja u RH.
Izvor: HNB

u navedenih Sest drzava po karti¢noj transakciji u iznosu od 818 kuna
ostvarena je karticama njemackih izdavatelja, a najmanja karticama
slovenskih izdavatelja (Slika 28.).

5.2. Usporedba koristenja platnih kartica i gotovog novca

Iz prikazanih podataka vidljivo je da su u 2018. godini obveznici
fiskalizacije® ukupno izdali 2.363,33 milijuna rac¢una s ukupnom
vrijednosti od 184.081,47 milijuna kuna. Nadalje, od ukupnog broja
izdanih racuna njih 84,50% placeno je gotovim novcem, 14,41% platnim
karticama i 1,09% ostalim nacinima (preko transakcijskih racuna,
c¢ekovima i sli¢no). Od ukupne vrijednosti izdanih racuna 54,32%
vrijednosti odnosi se na pla¢anja gotovim novcem, 41,68% na plac¢anja
platnim karticama i 4% na plac¢anja ostalim nacinima.

U 2018. godini u odnosu na 2017. ukupan broj izdanih raCuna porastao
je za 0,78%, a ukupna vrijednost za 7,98%.

Na slikama 29. i 30. daje se usporedni prikaz broja i vrijednosti izdanih
racuna placenih u gotovom novcu u RH te broja i vrijednosti karti¢nih
platnih transakcija kupnje robe i usluga izvrSenih platnim karticama
hrvatskih i inozemnih izdavatelja. |1z prikaza je vidljivo kako je gotov
novac u odnosu na platne kartice kao oblik placanja i u 2018. godini
znatno zastupljeniji i u broju i u vrijednosti transakcija. Medutim, u 2018.

9 Prema podacima Ministarstva financija RH — Porezne uprave prikupljenima na temelju Zakona o
fiskalizaciji u prometu gotovinom, “Narodne novine”, br. 133/2012.



u odnosu na 2017. broj izdanih raCuna koji su placeni gotovim novcem
pao je za 1,07%, a vrijednost izdanih racuna koji su placeni gotovim
novcem povecala se za 4,63%. Nadalje, u 2018. godini u odnosu

na 2017. vrijednost kartiCnih platnih transakcija kupnje robe i usluga
izvrSenih platnim karticama hrvatskih i inozemnih izdavatelja porasla je
za 13,12%, a broj za 13,17%.

ProsjecCna je vrijednost platne transakcije gotovim novcem u 2018.
iznosila 50 kuna, a prosjecna vrijednost nacionalne karti¢ne platne
transakcije 225 kuna.

Slika 29. Usporedni prikaz koriStenja razli¢itih instrumenata pladanja —
broj
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Napomena: Podaci se odnose na ukupan broj tijekom jednoga izvjestajnog razdoblja. Podaci

za gotov novac odnose se na ukupan broj izdanih ra¢una placenih u gotovom novcu. Podaci

za platne kartice odnose se na ukupan broj kartiénih platnih transakcija kupnje robe i usluge
hrvatskim i inozemnim karticama.

Izvori: Ministarstvo financija — Porezna uprava; HNB

Slika 30. Usporedni prikaz koriStenja razliCitih instrumenata pla¢anja —
vrijednost u kunama
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Napomena: Podaci se odnose na ukupnu vrijednost tijekom jednoga izvjeStajnog razdoblja.
Podaci za gotov novac odnose se na ukupnu vrijednost izdanih racuna placenih u gotovom
novcu u kunama. Podaci za platne kartice odnose se na ukupnu vrijednost karti¢nih platnih
transakcija kupnje robe i usluge hrvatskim i inozemnim karticama.

Izvori: Ministarstvo financija RH — Porezna uprava; HNB



6. Pojmovnik

Charge kartica je platna kartica kod koje u trenutku zadavanja platne
transakcije nije osigurano pokri¢e na racunu za placanje, a platne se
transakcije najcesce izvrSavaju do odobrenoga kredita (limita). Iznos
troskova nastalih upotrebom kartice s charge funkcijom u odredenom
razdoblju korisnik podmiruje u cijelosti na kraju odredenog razdoblja,
najcesce kreditnim transferom.

Debitna kartica je platna kartica koja se izdaje imateljima racuna za
placanje. Troskovi u€injeni ovom karticom naplacuju se terecenjem
racuna za placanje, i to najceS¢e odmah.

Drzava €lanica jest drzava Clanica Europske unije te drzava potpisnica
Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru.

Kartica s odgodenom naplatom platna je kartica koja se izdaje
najcesce imateljima racuna za plac¢anje. U trenutku zadavanja platne
transakcije nije osigurano pokri¢e na racunu za placanje, a platne se
transakcije najéesS¢e mogu izvrSavati do odobrenog limita. Iznos ukupnih
troskova nastalih upotrebom platne kartice s funkcijom odgodene
naplate, u odredenom razdoblju, podmiruje se u cijelosti na kraju
odredenog razdoblja uslugom izravnog terecenja racuna za placanje.

Karti¢na platna shema jest skup funkcija, procedura, postupaka,
pravila i uredaja koji imatelju platne kartice omogucuju izvrSenje platne
transakcije i/ili podizanje gotovog novca kod pruzatelja platnih usluga.

Karti¢na platna transakcija usluga je koja se temelji na prihvatnoj
karticnoj infrastrukturi i pravilima poslovanja karticne platne sheme za
izvrSavanje platne transakcije debithom ili kredithom karticom.

Kreditna kartica je platna kartica kod koje nije osigurano pokrice na
racunu za placanje, a za izvrSenje platne transakcije korisniku je odobren
kredit (limit). Korisnik platne kartice moze izvrSavati pla¢anja do iznosa
odobrenoga kredita (limita). Iznos svake izvrSene transakcije nastale
upotrebom platne kartice s kreditnom funkcijom u odredenom razdoblju
automatski se dijeli na ugovoreni broj otplatnih rata prema ugovorenom
modelu.

Medunarodna platna transakcija jest platna transakcija u Cijem
izvrSavanju sudjeluju dva pruzatelja platnih usluga od kojih se jedan
pruzatelj platnih usluga (primatelja placanja ili platitelja) nalazi u RH, a



drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja placanja) u tre€oj
drzavi ili drugoj drzavi €lanici.

Nacionalna platna transakcija jest platna transakcija u Cijem
izvrSavanju sudjeluju platiteljev pruzatelj platnih usluga i pruzatelj platnih
usluga primatelja placanja ili samo jedan pruzatelj platnih usluga koji se
nalaze u RH.

Platna kartica jest sredstvo koje omogucuje svojem imatelju izvrSenje
pla¢anja robe i usluga bilo preko prihvatnog uredaja bilo na daljinu i/ili
koje omogucuje podizanje gotovog novca i/ili koristenje drugih usluga
na bankomatu ili drugom samoposluznom uredaju te prijenos nov&anih
sredstava, a koje omogucuije iniciranje platne transakcije i njezino
izvrSavanje u okviru karticne platne sheme.

Platni instrument jest polaganje, podizanije ili prijenos nov¢anih
sredstava koje je inicirao platitelj ili su inicirani u njegovo ime i za njegov
racun ili ih je inicirao primatelj placanja, bez obzira na to kakve su obveze
iz odnosa izmedu platitelja i primatelja placanja.

Platni instrument na temelju kartica jest svaki platni instrument,
uklju€ujuci karticu, mobilni telefon, racunalo ili bilo koji drugi tehnoloski
uredaj s odgovaraju¢om aplikacijom za placanje, koji platitelju
omogucuje iniciranje platne transakcije na temelju kartica, a koja nije
kreditni transfer ili izravno terecenje kako su odredeni u ¢lanku 2. Uredbe
(EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i VijeCa od 14. oZzujka 2012. o
utvrdivanju tehniCkih i poslovnih zahtjeva za kreditne transfere i izravna
terec¢enja u eurima i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 924/2009 (SL L 94, 30. 3.
2012.).

Pruzatelj platnih usluga jest institucija definirana ¢lankom 7. ZPP-a.

Pruzatelj platnih usluga izdavatelj jest institucija koja izdaje platnu
karticu.

Pruzatelj platnih usluga prihvatitelj jest institucija koja osigurava
prihvat platne transakcije izvrSene platnom karticom.

Revolving kartica je platna kartica kod koje u trenutku zadavanja platne
transakcije nije osigurano pokri¢e na racunu za placanje, a za izvrSenje
platne transakcije korisniku je naj¢esS¢e odobren revolving kredit (limit).
Iznos troskova nastalih upotrebom kartice s revolving funkcijom u
odredenom razdoblju korisnik placa djelomic¢no, u utvrdenom postotku
od ucinjene potrosnje.

Trecéa drzava je svaka strana drzava koja nije drzava Clanica.



7. Dodatak

7.1. Popis tablica

Tablica 1. Ukupan broj uredaja na kojima se obavlja prihvat platnih
kartica na teritoriju RH

Tablica 2. Broj bankomata prema zupanijama na teritoriju RH
Tablica 3. Broj platnih kartica izdanih u RH prema korisniku

Tablica 4. Broj platnih kartica izdanih u RH prema vrsti kartice

Tablica 5. Broj kontaktnih i beskontaktnih platnih kartica izdanih u RH

Tablica 6. Broj imatelja platnih kartica u RH (potrosaca)

Tablica 7. Broj imatelja platnih kartica u RH poslovnih subjekata
(nepotrosaca)

Tablica 8. Broj i vrijednost nacionalnih karticnih platnih transakcija
po vrsti platne kartice

Tablica 9. Broj i vrijednost nacionalnih karticnih platnih transakcija
kupnje robe i usluga po funkciji

Tablica 10. Broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih transakcija
podizanja gotovog novca po funkciji

Tablica 11. Broj i vrijednost transakcija prihvata prema prihvatnom
uredaju

Tablica 12. Broj i vrijednost transakcija prihvata platnih
kartica inozemnih izdavatelja prema prihvatnim uredajima
i imateljima kartice

7.2. Popis okvira

Okvir 1. Rasprostranjenost uredaja u RH na dan 31. prosinca 2018.

15

23

23

29

30

34

38

39

48

60

11



Okvir 2. Zastupljenost platnih kartica potrosa¢a u RH na dan 31.
prosinca 2018.

Okvir 3. Nacionalne karti¢ne platne transakcije po stanovniku u 2018.

Okvir 4. Transakcije prihvata platnih kartica prema prihvatnim
uredajima u 2018.

7.3. Popis slika i prikaza
Prikaz 1. Cetverostrana karti¢na shema u RH
Prikaz 2. Trostrana karticna shema u RH
Slika 1. Broj bankomata na teritoriju RH prema funkcijama
Slika 2. Broj EFTPOS uredaja na teritoriju RH

Slika 3. Broj beskontaktno-kontaktnih EFTPOS
uredaja na teritoriju RH

Slika 4. Broj platnih kartica
Slika 5. Broj koristenih, nekoriStenih i blokiranih platnih kartica

Slika 6. Broj novoizdanih i deaktiviranih platnih kartica
prema vrsti kartice

Slika 7. Broj kontaktnih i beskontaktnih platnih kartica

Slika 8. Broj i vrijednost nacionalnih i medunarodnih karti¢nih
platnih transakcija

Slika 9. Broj nacionalnih karti¢nih platnih transakcija prema
prihvatnim uredajima

Slika 10. Vrijednost nacionalnih karticnih platnih transakcija
prema prihvatnim uredajima

Slika 11. ProsjeCan mjesecni broj i vrijednost nacionalnih
karticnih platnih transakcija po koristenoj platnoj kartici

20

32

46

12

14

17

18

19

22

25

25

28

33

35

35

36



Slika 12. Broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih transakcija
podizanja gotovog novca

Slika 13. Broj i vrijednost nacionalnih karti¢nih platnih transakcija
polaganja gotovog novca

Slika 14. Broj i vrijednost medunarodnih karticnih platnih transakcija

Slika 15. Broj i vrijednost medunarodnih karti¢nih platnih
transakcija — najzastupljenije drzave

Slika 16. Broj i vrijednost transakcija prihvata na teritoriju RH

Slika 17. Ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata platnih
transakcija prema izdavatelju platne kartice

Slika 18. Ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata platnih
transakcija izvrSenih platnim karticama hrvatskih izdavatelja
prema imatelju platne kartice

Slika 19. Ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata platnih
transakcija izvrSenih platnim karticama inozemnih izdavatelja
prema imatelju platne kartice

Slika 20. Broj i vrijednost transakcija prihvata platnih transakcija
izvrSenih platnim karticama izdanima u RH

Slika 21. Broj transakcija prihvata platnih transakcija izvrSenih
platnim karticama izdanima u RH prema vrsti transakcije

Slika 22. Vrijednost transakcija prihvata platnih transakcija izvrSenih
platnim karticama izdanima u RH prema vrsti transakcije

Slika 23. Ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata za kupnju
robe i usluga

Slika 24. Ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata za
podizanje gotovog novca

Slika 25. Ukupan broj i vrijednost transakcija prihvata za
polaganje gotovog novca

Slika 26. Broj transakcija prihvata platnih transakcija
izvrSenih platnim karticama inozemnih izdavatelja
prema prihvatnim uredajima
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Slika 27. Vrijednost transakcija prihvata platnih transakcija
izvrSenih platnim karticama inozemnih izdavatelja
prema prihvatnim uredajima

Slika 28. Broj i vrijednost transakcija prihvata platnih kartica
inozemnih izdavatelja prema drzavi izdavatelja — Sest
najzastupljenijin drzava

Slika 29. Usporedni prikaz koristenja razli¢itih instrumenata
placanja — broj

Slika 30. Usporedni prikaz koristenja razli¢itih instrumenata
placanja — vrijednost u kunama
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